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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Mobiliario urbano / Deficiencias de conservacion / Barrio de Carrascal

De nuevo nos dirigimos a V.1. en relacién con el expediente que se tramita en esta
Institucién con el ndmero 1490/2026, referencia a la que rogamos haga mencion en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la existencia de posibles deficiencias en
el mobiliario urbano instalado en el barrio de Carrascal de su localidad, especialmente en
los espacios publicos y paseos proximos al rio Duero.

Segun manifestaciones de la persona autora de la queja, este barrio presentaria
carencias en cuanto al nimero y estado de conservacion de bancos, fuentes, papeleras y
otros elementos de mobiliario urbano, situacion que, segin se indicaba, se habria
mantenido en el tiempo pese a las reclamaciones vecinales formuladas. Asimismo, se
expresaba la percepcion de que el barrio recibia una atencién menos favorable que otras
zonas de la ciudad en cuanto a las actuaciones de mantenimiento, renovacién y dotacién
de estos elementos de uso publico.

Admitida la queja a tramite, esta Institucion solicitd informacion a ese
Ayuntamiento acerca de la situacion denunciada, interesando conocer el estado de
conservacion del mobiliario urbano existente en el barrio, las actuaciones de reparacion,
reposicion o renovacion realizadas durante los Gltimos afios, las previsiones municipales
de mejora y los criterios aplicados para determinar las necesidades de mobiliario en los
distintos barrios de la ciudad.

En respuesta a nuestra peticion, ese Ayuntamiento remitio un informe en el que se
sefiala que el barrio de Carrascal cuenta con dos parques infantiles que han sido objeto de
actuaciones de renovacién durante el Gltimo afio, concretamente en lo relativo a juegos
deteriorados, pintura, arena y superficies de césped artificial.

En relacion con las fuentes publicas, se indica que existen cinco, de las cuales dos
se encuentran ubicadas en los parques infantiles y las tres restantes distribuidas por el
barrio, afirmandose que todas ellas funcionan correctamente. Respecto del mobiliario
destinado al descanso de los usuarios de los espacios publicos, se informa de la existencia
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de 33 bancos, precisandose que reciben el mismo tratamiento de conservaciéon y
mantenimiento que los instalados en el resto de los barrios de la ciudad. Por lo que se
refiere especificamente al entorno del rio Duero, el informe municipal sefiala que el
mobiliario existente es relativamente reciente y que comprende cinco mesas de picnic y
cuatro papeleras. Afiade que los desperfectos ocasionados por actos vandalicos o por las
crecidas del rio son atendidos mediante las correspondientes reparaciones cuando se
producen.

Finalmente, el Ayuntamiento manifiesta que no existe un plan especifico de
renovacion o mejora del mobiliario urbano del barrio de Carrascal, dado que, al igual que
sucede en las restantes zonas de la ciudad, las intervenciones se realizan cuando se
consideran necesarias para garantizar su correcto mantenimiento o renovacion.

El contenido de este informe fue trasladado a la persona reclamante, al objeto de
que pudiera formular las alegaciones que estimase oportunas.

En su respuesta, el interesado reconoce la existencia de los dos parques infantiles
mencionados por el Ayuntamiento, pero discrepa de la valoracién municipal acerca de su
estado de conservacion. En particular, manifiesta que determinados asientos de los juegos
infantiles presentan aberturas y grietas que dificultarian su utilizacion y que, en caso de
rotura, podrian ocasionar lesiones a los menores. Asimismo, sefiala la existencia de
desconchados de pintura en algunos de los elementos instalados.

Por lo que respecta a las fuentes publicas, sostiene que, contrariamente a lo
indicado en el informe municipal, al menos dos de las cinco existentes no funcionarian
correctamente, especialmente algunas de las ubicadas en las zonas residenciales del
barrio.

En relacién con los bancos, denuncia la desaparicion o retirada de varios elementos
situados en las inmediaciones del cementerio y en las plazas del Concejo y de la Iglesia.
Afade que algunos de los bancos existentes presentan un estado de conservacion
deficiente, con superficies de madera deterioradas por el paso del tiempo y la exposicion a
las condiciones meteoroldgicas, por lo que considera necesarias actuaciones de lijado,
pintura o reparacion.

También manifiesta que el mobiliario situado en el entorno del rio Duero presenta
desperfectos, sefialando concretamente la ausencia de tablas en algunas mesas y
papeleras, circunstancia que afectaria a sus condiciones de utilizacion. Se acompafia
documentacion fotografica para ilustrar las deficiencias denunciadas y se hace referencia
a la difusion de las reclamaciones vecinales en los medios de comunicacion locales.

A la vista de la informacion recabada y de las alegaciones formuladas, procede
efectuar las siguientes consideraciones.
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Como conoce, el articulo 25.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local (LBRL), establece que el municipio, para la gestion de sus
intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y prestar
servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal.

Por su parte, el articulo 25.2 de la misma Ley atribuye a los municipios
competencias propias en diversas materias directamente relacionadas con la conservacion
y utilizacion de los espacios publicos, entre ellas el medio ambiente urbano vy, en
particular, los parques y jardines publicos, asi como las infraestructuras viarias y otros
equipamientos de su titularidad.

Estas competencias comprenden no solo la realizacidn de actuaciones de creacion,
acondicionamiento o mejora de los espacios publicos, sino también la conservacion de los
elementos que los integran, de manera que puedan continuar sirviendo adecuadamente a
las finalidades de uso y disfrute colectivo para las que fueron instalados.

En este sentido, el articulo 3 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales,
aprobado por Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, incluye entre los bienes de uso
publico local las plazas, calles, paseos, parques y demdas obras publicas de
aprovechamiento o utilizacidn general cuya conservacion y policia sean competencia de la
entidad local.

Asimismo, el articulo 6 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de
las Administraciones Publicas, recoge, entre los principios relativos a los bienes y
derechos de dominio publico, su adecuacion y suficiencia para servir al uso general o al
servicio publico al que estén destinados, asi como el ejercicio diligente de las facultades
administrativas dirigidas a garantizar su conservacion e integridad.

De estas previsiones se desprende que el mobiliario urbano instalado en espacios
publicos municipales debe mantenerse en unas condiciones razonables de conservacion,
funcionalidad y seguridad. Los bancos, fuentes, mesas, papeleras y demas elementos
destinados al uso ciudadano no constituyen simples objetos ornamentales, sino dotaciones
que facilitan la utilizacion de los espacios publicos, favorecen el descanso y la
convivencia y contribuyen a mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Su conservacion adquiere particular importancia en espacios frecuentados por
personas mayores, menores o ciudadanos con dificultades de movilidad, para quienes la
existencia de bancos en condiciones adecuadas de utilizacion o de fuentes publicas
operativas puede facilitar de manera significativa el disfrute de los paseos, plazas y zonas
de estancia.
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Ahora bien, debe distinguirse entre el deber municipal de mantener en condiciones
adecuadas el mobiliario existente y la decision de incrementar el nimero de elementos
disponibles o modificar su distribucion territorial.

En relacion con esta segunda cuestion, corresponde al Ayuntamiento, en el
ejercicio de sus competencias de planificacion y gestion de los espacios publicos,
determinar las necesidades de instalacion de nuevos bancos, fuentes, papeleras u otros
elementos, atendiendo a las caracteristicas de cada zona, la intensidad de utilizacion, las
necesidades de sus usuarios y las disponibilidades presupuestarias.

No existe una obligacion general de establecer una dotacion idéntica de mobiliario
urbano en todos los barrios de una ciudad, puesto que las caracteristicas de los espacios
publicos y las necesidades de utilizacion pueden ser diferentes. Sin embargo, las
decisiones municipales deben responder a criterios objetivos y razonables, evitando
diferencias de tratamiento carentes de justificacion.

En el supuesto examinado, el informe municipal permite constatar que el barrio de
Carrascal dispone de determinadas dotaciones de mobiliario urbano y que se han llevado a
cabo actuaciones de renovacion y mantenimiento, tanto en los parques infantiles como en
los restantes espacios publicos. Tampoco se dispone de elementos objetivos suficientes
para concluir que el barrio esté siendo objeto de un tratamiento discriminatorio respecto
de otras zonas de la ciudad. ElI Ayuntamiento manifiesta que aplica los mismos criterios
generales de conservacion y renovacion del mobiliario urbano en todos los barrios, sin
que la ausencia de un plan especifico para Carrascal permita, por si sola, apreciar una
actuacién administrativa irregular.

No obstante, las alegaciones formuladas por el interesado introducen una cuestion
que merece una valoracion diferenciada. Frente a la informacién municipal sobre la
existencia y conservacion del mobiliario urbano, se identifican desperfectos concretos
que, segun se denuncia, continuarian afectando a determinados elementos, pese a las
actuaciones realizadas.

Esta circunstancia resulta relevante, puesto que la existencia de intervenciones
anteriores de mantenimiento o renovacion no excluye que puedan producirse deterioros
posteriores ni permite considerar garantizado indefinidamente el correcto estado de
conservacion de las instalaciones. Por ello, la valoracion de la actuacion municipal no
debe limitarse a constatar el nimero de elementos disponibles o la realizacion de
determinadas inversiones, sino que también debe atender a sus condiciones efectivas de
utilizacion y a la respuesta dispensada cuando se ponen de manifiesto deficiencias
concretas.

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILLA Y LEON

A Y s
N i ¢
Bt & J
Eol

Especial atencion merecen las alegaciones relativas a los parques infantiles.
Aunque el Ayuntamiento informa de que los dos espacios han sido renovados durante el
altimo afio, el interesado denuncia que determinados asientos de los juegos presentan
grietas y aberturas que podrian afectar a su integridad y resistencia.

Debe recordarse que las zonas de juego infantil estdn destinadas a usuarios que,
por razon de su edad, requieren una especial proteccion frente a riesgos derivados del
deterioro de los equipos. Los menores utilizan estos elementos mediante movimientos,
balanceos, saltos y otras actividades que forman parte de la propia naturaleza del juego,
por lo que resulta necesario garantizar que las estructuras, asientos, uniones y restantes
componentes mantienen unas condiciones adecuadas de seguridad.

A estos efectos, la serie de normas UNE-EN 1176 constituye una referencia técnica
relevante para valorar las condiciones de seguridad de los equipamientos de las areas de
juego y sus necesidades de inspeccion y mantenimiento.

La presencia de desconchados de pintura puede constituir una deficiencia de
conservacion de distinta entidad segun las caracteristicas del material y su estado, pero las
grietas o aberturas en los asientos requieren una atencion particular, especialmente cuando
puedan afectar a su resistencia, estabilidad o integridad estructural.

Esta Institucion no dispone de una evaluacion técnica que permita afirmar que los
desperfectos denunciados comporten actualmente un riesgo cierto para los usuarios. Sin
embargo, tratdndose de elementos destinados al uso infantil, consideramos necesario que
el Ayuntamiento compruebe especificamente su estado y adopte las medidas correctoras
que resulten procedentes, sin esperar a que una eventual rotura provogue un accidente. Si
durante la comprobacién se apreciara que alguno de los equipos no reune condiciones
suficientes de seguridad, procederia su reparacion o sustitucion y, cuando fuera necesario,
la limitacion temporal de su utilizacion hasta que se corrigiera la deficiencia.

Por lo que respecta a las fuentes publicas, el Ayuntamiento afirma que las cinco
existentes funcionan correctamente, mientras que el reclamante sostiene que al menos dos
presentan problemas de funcionamiento.
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Esta discrepancia puede resolverse mediante una comprobacion municipal de
caracter sencillo, dirigida a verificar su operatividad y determinar si precisan alguna
intervencion de mantenimiento o reparacion. No se trata de cuestionar con caracter
general la prestacion municipal, sino de comprobar una incidencia concreta puesta de
manifiesto por los usuarios.

En relacion con los bancos y deméas elementos de mobiliario urbano, las
alegaciones denuncian tanto el deterioro de determinados componentes de madera como
la ausencia de tablas en algunas mesas y papeleras.

Los desperfectos de esta naturaleza pueden afectar a la funcionalidad de los
elementos e incluso, dependiendo de su alcance, generar riesgos de cortes, atrapamientos,
caidas o lesiones. Por ello, consideramos conveniente que sean objeto de revision y que,
cuando se confirme la existencia de piezas deterioradas, sueltas o ausentes, se adopten las
medidas de reparacién o sustitucion que correspondan.

Estas actuaciones no requieren necesariamente una renovacion integral del
mobiliario. En numerosos supuestos puede resultar suficiente sustituir las piezas
deterioradas, reparar las uniones, tratar las superficies de madera o realizar operaciones
ordinarias de conservacion que permitan prolongar la vida atil de los elementos
existentes.

Esta forma de intervencion resulta coherente con los principios de eficacia y
eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos, al permitir mantener las dotaciones
disponibles en condiciones adecuadas sin necesidad de acometer inversiones de mayor
entidad cuando estas no resulten imprescindibles.

Distinta consideracion merece la desaparicion o retirada de determinados bancos
en las inmediaciones del cementerio y en las plazas del Concejo y de la Iglesia. La
informacién disponible no permite conocer las razones por las que estos elementos
habrian dejado de encontrarse en sus anteriores emplazamientos ni si su retirada
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respondié a motivos de deterioro, seguridad, reorganizacion del espacio publico u otras
circunstancias.

No obstante, dada la funcion que cumplen los bancos como elementos de descanso
y estancia, especialmente en plazas y espacios frecuentados por personas mayores, parece
razonable que el Ayuntamiento valore las necesidades de reposicion de los elementos cuya
ausencia se denuncia. Esta valoracion no implica imponer la instalacion de un nimero
determinado de bancos ni exigir su restitucion automatica en todos los emplazamientos
anteriores, decisiones que corresponden al ambito de la planificacion municipal. Se trata
Unicamente de que la Administracion tenga en cuenta las necesidades de los usuarios y
determine si la dotacion actualmente disponible resulta suficiente para permitir una
utilizacion adecuada de dichos espacios.

Finalmente, debemos apuntar que la conservacion del mobiliario urbano constituye
una actividad que requiere continuidad. La exposicién a las condiciones meteoroldgicas,
el uso cotidiano y los eventuales actos vandalicos pueden provocar deterioros que no
siempre resultan evitables, pero cuya deteccidn y reparacion deben integrarse en las tareas
ordinarias de mantenimiento municipal.

En este sentido, el principio de buena administracion exige una actuacion diligente
ante las incidencias comunicadas por los ciudadanos, especialmente cuando estas se
refieren a elementos de uso publico que pudieran presentar riesgos para la seguridad de
Sus usuarios.

La recepcion de una reclamacion suficientemente concreta constituye una
oportunidad para comprobar el estado de las instalaciones y adoptar, en su caso, las
medidas necesarias, sin que resulte imprescindible esperar a una renovacion general del
mobiliario o a la aprobacién de un plan especifico de inversiones.

En definitiva, aun reconociendo las actuaciones de mantenimiento y renovacion
realizadas por ese Ayuntamiento y sin que existan elementos suficientes para apreciar un
tratamiento desigual del barrio de Carrascal respecto de otras zonas de la ciudad,
consideramos que las deficiencias concretas puestas de manifiesto en las alegaciones
justifican una comprobacion municipal de su estado actual. Consideramos que esta
actuacion resulta proporcionada a las circunstancias puestas de manifiesto en este
expediente, ya que no supone imponer nuevas dotaciones de manera indiscriminada ni
cuestionar las prioridades de inversion municipal, sino procurar que los elementos ya
existentes puedan seguir utilizandose en condiciones adecuadas de funcionalidad,
conservacion y seguridad.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
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Procurador del Comun de Castilla y Leon, consideramos oportuno formular la siguiente
Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.I. preside se
compruebe el estado actual de conservacion y funcionamiento del mobiliario urbano
existente en el barrio de Carrascal, particularmente de las fuentes, bancos, mesas y
papeleras a los que se refieren las reclamaciones vecinales, procediendo a realizar las
actuaciones de reparacion, reposicion de componentes o sustitucion que resulten
necesarias para garantizar unas condiciones adecuadas de utilizacion y seguridad.

SEGUNDA: Que se revisen especificamente los elementos de juego de los dos
parques infantiles del barrio, prestando especial atencion al estado de los asientos
que, segun se denuncia, presentan grietas y aberturas, asi como a los restantes
componentes que pudieran encontrarse deteriorados, adoptandose las medidas de
reparacion, sustitucion o, cuando resulte necesario, limitacion temporal de uso que
permitan garantizar la seguridad de los menores.

TERCERA: Que se valoren las necesidades de reposicion de los bancos cuya
retirada o desaparicion se denuncia, especialmente en las inmediaciones del
cementerio y en las plazas del Concejo y de la Iglesia, atendiendo a las caracteristicas
de estos espacios publicos, las necesidades de descanso y estancia de sus usuarios y
las disponibilidades presupuestarias municipales.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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