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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 360/2026

Asunto: Centro de menores infractores Zambrana / Incumplimiento de las bases de
la accion concertada para la prestacion del servicio de atencidén residencial

Tramite: Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Desregulacion, Familia y Ayudas Sociales

IIma. Sra.:

Nos dirigimos a V.1. en relacion con el expediente que se tramita en esta Institucion
con el numero arriba indicado, referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores
contactos que llegue a tener con nosotros.

El objeto de este expediente se centra en el supuesto incumplimiento reiterado y
continuado de las obligaciones asumidas por la entidad encargada de la prestacion del
servicio de atencion residencial para menores infractores en el Centro Regional
Zambrana, singularmente en lo relativo a la dotacion efectiva de personal exigida por las
bases y por la convocatoria de la accién concertada.

En el escrito que dio origen al expediente se denunciaba la existencia, durante el
afio 2025, de reiteradas ausencias de profesionales que no habrian sido debidamente
sustituidas, aportandose datos relativos al numero de dias, jornadas y horas de atencion
directa presuntamente no cubiertas. Asimismo, se ponian de manifiesto determinadas
incidencias relacionadas con el registro de jornada, la cobertura de los monitores de taller,
la composicion del turno de noche y otras obligaciones vinculadas a la ejecucién del
servicio.

Recabada informacion de la entonces Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, se ha comunicado a esta Institucién que durante el periodo comprendido
entre 2025 y marzo de 2026, fueron 41 los dias en los que no se alcanzaron las ratios
establecidas por turno, lo que representa aproximadamente un 9 % del periodo
examinado. Se sefiala, a su vez, que la atencion directa se mantuvo mediante la
incorporacion de coordinadores a las unidades, que buena parte de las incidencias
obedecieron a ausencias sobrevenidas que no pudieron ser comunicadas con antelacion
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suficiente para efectuar la correspondiente sustitucion, y que en todas las fechas los
cuadrantes de trabajo contemplaban las ratios profesionales establecidas, excepto en siete
dias que el cuadrante presentaba errores. Finalmente, se indica que el concierto social ha
sido prorrogado hasta diciembre de 2026.

Es evidente, conforme a esta informacion, que no resulta posible afirmar la
inexistencia de incidencia alguna en la ejecucion del concierto. Por el contrario, la propia
respuesta administrativa confirma que existieron situaciones en las que no se alcanzo la
dotacion ordinariamente prevista.

Debe precisarse, en primer término, que nos encontramos ante un concierto social,
sometido al régimen especifico establecido en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla y Leon, en el Decreto 3/2022, de 17 de febrero, por el que
se establece el régimen juridico del concierto social en determinados ambitos del Sistema
de Servicios Sociales de Responsabilidad Publica de Castilla y Ledn vy, especificamente
para esta prestacion, en la Orden FAM/336/2024, de 17 de abril, de 17 de abril, por la que
se aprueban las bases de la accidon concertada en el &mbito de infancia para la prestacion
del servicio de atencion residencial para menores infractores, asi como en la Resolucion
de 16 de mayo de 2024, por la que se convoco la accion concertada para el Centro
Zambrana.

La propia regulacion de la accion concertada parte de que esta modalidad de
prestacion de servicios sociales constituye un instrumento distinto de la contratacion
administrativa ordinaria, pero ello no disminuye, evidentemente, el caracter vinculante de
las condiciones conforme a las cuales se formaliza y ejecuta el servicio.

Asi, el articulo 91.1 de la Ley 16/2010 establece que el concierto social obliga a la
entidad privada a desarrollar las prestaciones objeto del mismo de conformidad con el
catalogo de servicios sociales y con los términos establecidos en su documento de
formalizacién. En coherencia con ello, la Orden FAM/336/2024 dispone que el servicio
residencial para menores infractores ha de prestarse de manera ininterrumpida durante las
veinticuatro horas de todos los dias del afio y atribuye a la correspondiente convocatoria
la determinacion de los recursos humanos minimos necesarios (art. 6).

En concreto, la convocatoria efectuada mediante Resolucion de 16 de mayo de
2024 concretd esa obligacion. Para el personal de atencion directa establecio una dotacién
ordinaria de 43 profesionales distribuida entre los distintos turnos, junto con el personal
especificamente destinado a funciones de coordinaciéon y otros perfiles profesionales.
Asimismo, para las ausencias puntuales o sobrevenidas del personal de intervencion
directa impuso a la entidad concertada la obligacion de garantizar la continuidad del
servicio y de efectuar la sustitucion en un plazo maximo de veinticuatro horas,
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estableciendo determinados minimos que no podian rebasarse durante ese periodo y
obligando a disponer de procedimientos internos capaces de garantizar su cumplimiento.

Especial relevancia presenta, ademas, la consecuencia que la propia convocatoria
atribuye al incumplimiento de estas obligaciones: el incumplimiento de las obligaciones
de sustitucion lleva aparejada la reduccion de las cantidades a satisfacer a la entidad,
calculada en funcion de las jornadas de trabajo no realizadas, sin perjuicio de las restantes
consecuencias que puedan derivarse de la normativa reguladora del concierto.

Desde esta perspectiva, la explicacion ofrecida por la Administracion autonémica
resulta insuficiente para dar por esclarecida debidamente la cuestion planteada. La
circunstancia de que los cuadrantes de trabajo previeran inicialmente la dotacion
requerida no acredita que esa dotacion se encontrase efectivamente disponible durante la
prestacion del servicio.

Precisamente, el régimen establecido para las ausencias sobrevenidas parte de que
pueden producirse incidencias imprevisibles, pero obliga a la entidad a sustituir al
personal dentro del plazo méaximo establecido y a mantener, entretanto, las garantias
minimas de atencién. La existencia de una causa sobrevenida puede explicar la aparicion
inicial de la ausencia, pero no convierte en irrelevante el posterior deber de sustitucién, ni
excluye las consecuencias expresamente previstas cuando aquel deber no se cumple.

Tampoco permite cerrar esta cuestion el hecho de que los coordinadores se
incorporaran a las unidades para mantener la atencién directa. Esa medida puede resultar
adecuada como respuesta inmediata ante una ausencia inesperada, pero para considerarla
suficiente seria necesario determinar si se respetd la estructura y dedicacion profesional
exigidas por el concierto, si quienes fueron destinados temporalmente a esa atencion
directa reunian los requisitos exigidos para esa funcion y, especialmente, si dicha
reasignacion no produjo, al mismo tiempo, una insuficiente cobertura de las funciones de
coordinacién gque constituian igualmente parte de la dotacion comprometida.

A ello se afiade que en la informacion facilitada no se ha precisado, respecto de los
41 dias reconocidos por la propia Administracion en los que no se alcanzaron las ratios
exigidas, cudles fueron las concretas ausencias producidas, durante cuanto tiempo
permanecieron sin cubrir, cudles fueron sustituidas dentro de las primeras veinticuatro
horas, cuales excedieron ese plazo y qué consecuencias econdmicas se aplicaron en cada
caso. Tampoco se ha informado de la aplicacion de las minoraciones previstas en la
convocatoria, ni de la procedencia de iniciar el régimen de penalidades.

Esta dltima cuestion tampoco es menor. El articulo 21 de la citada Orden
FAM/336/2024 contempla expresamente, entre los incumplimientos susceptibles de
penalizacion, la interrupcion o demora injustificada de los servicios, las deficiencias en la
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calidad técnica de las actividades y el incumplimiento de la obligaciéon de adscribir al
concierto los medios personales y materiales exigidos, pudiendo imponerse, segin la
gravedad de la conducta, penalidades de hasta el 2 % del importe anual de facturacion.

Ahora bien, con los elementos incorporados a este expediente no puede afirmarse
como hecho plenamente acreditado, como se indicaba en la reclamacion, que durante 205
dias se hubiera incumplido la dotacion comprometida, ni que se hubieran dejado de
prestar exactamente las 7.736 horas indicadas en la reclamacion. Existe una diferencia
sustancial entre esos datos y los 41 dias reconocidos por la Administracion, diferencia que
precisa ser esclarecida mediante la confrontacion de los registros objetivos
correspondientes.

Precisamente por ello, resulta necesario que la Administracion ejerza en toda su
extension las potestades de seguimiento y control que el ordenamiento juridico le
atribuye. El articulo 19 de la Orden FAM/336/2024 le encomienda el seguimiento y
control publico de la ejecucion del concierto y somete a la entidad concertada a
inspecciones y controles administrativos, econdémicos y técnicos. La evaluacion debe
tener en cuenta el grado efectivo de cumplimiento de las condiciones pactadas, y sus
resultados constituyen uno de los elementos sobre los que debe decidirse la continuidad y
prérroga de la prestacion.

La propia convocatoria refuerza estas obligaciones al exigir a la entidad concertada
la elaboracion mensual de informacidn sobre absentismo, causas, sustituciones y medidas
adoptadas, asi como la aportacion de cuantos datos resulten necesarios para las tareas de
seguimiento. Es precisamente esta documentacidn, contrastada con los registros de acceso
y presencia efectiva, cuadrantes, comunicaciones de ausencias y sustituciones y restantes
medios de control disponibles, la que debe permitir determinar objetivamente qué sucedid
durante cada una de las incidencias denunciadas.

Especial consideracion merece, finalmente, la prdrroga del concierto hasta
diciembre de 2026 comunicada por la Administracion. El articulo 10.3 de la misma Orden
FAM/336/2024 supedita expresamente la prorroga, entre otros requisitos, a la valoracion
previa de la buena ejecucion de la prestacion. La mera comunicacion de que la prérroga
ha sido acordada, sin indicar cual fue la evaluacion realizada ni cdmo se ponderaron las
incidencias ahora reconocidas, impide verificar que aquella decisién estuviera precedida
de la valoracion exigida por la norma.

Debe afiadirse que la convocatoria prevé una comision especifica de seguimiento,
que ademas de sus reuniones ordinarias puede reunirse extraordinariamente cuando
resulte necesario y puede formular propuestas relacionadas con la continuidad vy
condiciones del concierto.
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Asi, la existencia de una denuncia detallada sobre las dotaciones de personal, unida
al reconocimiento administrativo de un namero relevante de incidencias, constituye una
situacion sobre la que resulta especialmente razonable utilizar de forma efectiva los
instrumentos de control previstos en la propia accion concertada.

En definitiva, la propia Administracién reconoce incidencias en el cumplimiento
de las ratios y, sin embargo, la documentacion remitida no acredita suficientemente que se
haya efectuado una comprobacion individualizada de las mismas, que se hayan
determinado sus consecuencias economicas y juridicas, ni que tales incidencias hayan
sido especificamente ponderadas al decidir la prorroga del concierto. Al mismo tiempo, la
informacién disponible tampoco permite afirmar que se encuentre acreditado, en toda la
dimension denunciada, un incumplimiento culpable que imponga necesariamente la
resolucion inmediata del concierto.

Consecuentemente, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que se lleve a cabo una comprobacion completa, individualizada
y documental de las incidencias producidas en la dotacion de personal destinado a la
ejecucion de la accion concertada del Centro Zambrana, en particular durante el
afo 2025 y los primeros meses de 2026, contrastando los informes mensuales de
absentismo y sustituciones, cuadrantes de servicio, registros efectivos de presencia y
acceso al centro y cuantos otros elementos objetivos resulten disponibles,
determinando en cada caso si las ausencias fueron cubiertas dentro del plazo
maximo establecido, si se mantuvieron las dotaciones exigibles y si las medidas
adoptadas mediante la incorporacién de personal de coordinacién fueron
compatibles con las restantes obligaciones de personal asumidas en el concierto.

SEGUNDA: Que una vez realizada dicha comprobacion, se proceda respecto
de todas aquellas jornadas o periodos en los que se constate un incumplimiento de
las obligaciones de sustitucion o de dotacion profesional a aplicar las minoraciones
econdémicas expresamente previstas en la convocatoria, verificAndose asimismo si
concurren los presupuestos para la incoacion del correspondiente procedimiento de
imposicion de penalidades y, si la gravedad, reiteracion o naturaleza de los
incumplimientos acreditados asi lo justificara, para la adopcion de las restantes
medidas previstas en el régimen juridico del concierto, incluida su eventual
resolucion.

TERCERA: Que teniendo en cuenta que el concierto ha sido prorrogado
hasta diciembre de 2026, se examine expresamente la evaluacion de la buena
ejecucion de la prestacion que debio preceder a la préorroga y se valore nuevamente,

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

a la vista de los resultados de las actuaciones de comprobacién sefialadas, si se
mantienen los presupuestos que justifican la continuidad del concierto. Adoptandose,
en caso contrario, las medidas previstas en el ordenamiento juridico para garantizar
simultaneamente el adecuado cumplimiento de las condiciones concertadas y la
continuidad y calidad de la atencidn dispensada a los menores y jévenes internos.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Desregulacion, Familia y Ayudas Sociales en
el plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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