PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1688/2026

Asunto: Denegacién de Ayuda para alumnado de Formacion Profesional /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Educacion

IIma. Sra.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente arriba indicado con motivo del cual
hemos recibido el informe solicitado a la Consejeria de Educacion de fecha 9 de
septiembre de 2026.

Dicho expediente se inici6 con una queja sobre la denegacién de la solicitud de
Ayuda presentada por XXX al amparo de la Orden EDU/596/2025, de 6 de junio, por la
que se establecen las bases reguladoras de las ayudas para el alumnado que curse
ensefianzas de bachillerato, de formacion profesional del sistema educativo y de
determinadas ensefianzas de régimen especial impartidas en centros de la Comunidad de
Castillay Ledn y de la Orden de 9 de julio de 2025, de la Consejeria de Educacion, por la
que se convocan ayudas para el alumnado que curse ensefianzas de Bachillerato,
Formacion Profesional del sistema educativo y de determinadas ensefianzas de régimen
especial impartidas en centros de la Comunidad de Castilla y Ledn, en el curso 2025-
2026.

El fundamento de la denegacion de la ayuda fue “NO ENCONTRARSE
MATRICULADO EN MATRICULA COMPLETA O EN EL CENTRO Y/O ESTUDIOS
PARA LOS QUE SE SOLICITA LA AYUDA”, a pesar de que el interesado en ningun
momento fue requerido para subsanar su solicitud segun los términos de la queja.

La Consejeria de Educacion ha confirmado a esta Procuraduria que existié una
incidencia técnica producida en la aplicacion informatica utilizada para la gestion de las
ayudas, que hizo que algunas solicitudes, como la de XXX, no fueran incorporadas
adecuadamente al circuito ordinario de generacion de requerimientos de subsanacion,
impidiendo que los interesados pudieran completar la documentacidn necesaria dentro de
los plazos establecidos.

Por ello, la Consejeria de Educacion también nos ha indicado que se han
impulsado las actuaciones técnicas oportunas para corregir las disfunciones identificadas
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y reforzar los mecanismos de control y verificacion del procedimiento, para evitar que se
repitan incidencias similares en futuras convocatorias.

Al margen de ello, con fecha 17 de junio de 2026, XXX presento un recurso de
reposicion contra la Resolucion denegatoria de la ayuda. A la vista de la documentacion
que nos ha sido facilitada por el propio autor de la queja, junto con dicho recurso, el
interesado aportd un Certificado de su Instituto, en el que se hace constar que estuvo
matriculado en 1° curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion de
Sistemas Informaticos en Red- LOOIFP “DEL CURSO COMPLETQO” durante el curso
académico 2025-2026.

Segun la informacion facilitada por la Consejeria de Educacion a esta
Procuraduria, el procedimiento de revision instado se encuentra en fase de instruccion,
andlisis y valoracion por parte del 6rgano competente, que estd examinando toda la
documentacion aportada por el interesado para poder adoptar la decisién que corresponda,
la cual serd notificada al recurrente.

En consideracion a lo expuesto, habiendo transcurrido méas de 3 meses sin que se
haya emitido resolucion expresa ni se haya notificado la misma al recurrente, debemos
recordar a la Administracion educativa que tiene el deber de cumplir con las normas que
rigen los procedimientos que dimana directamente del mandato contenido en el
articulo 103 de la Constitucion Espafiola, el cual exige una administracion eficaz, que
sirva con objetividad los intereses generales y que actlie con sometimiento pleno a la Ley
y al Derecho, sometimiento que se articula mediante la sujecién de la actuacion publica al
procedimiento administrativo establecido por la Ley y segun los principios garantizados
por la Constitucion en su articulo 9.3.

El articulo29 de la Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, determina que los términos y
plazos establecidos en esta u otras leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de
las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos, asi como a
los interesados en los mismos. Segun el articulo 124.2 de la citada Ley, el plazo méximo
para dictar y notificar la resolucion del recurso de reposicion es de un mes, teniendo los
ciudadanos el derecho a conocer los motivos concretos del eventual retraso en la
notificacion de una resolucion expresa.

La falta de resolucion expresa transcurrido el tiempo previsto para que la misma
sea emitida es una anomalia que afecta a la seguridad juridica en las relaciones entre la
Administracion y los particulares, y es contraria al correcto funcionamiento de la
Administracion diseflado por la Ley, pues vulnera la obligacion que tiene la
Administracion de dictar una resolucion expresa, conforme preve el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas.
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Asi pues, la legalidad vigente exige resolver y notificar siempre de forma expresa,
resolver lo solicitado, eso si, siempre conforme a derecho, siendo obligaciones que
derivan del derecho de la ciudadania a una buena administracion recogido en el articulo
41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea y en el articulo 12 del
Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn.

Cabe afadir que el Procurador del Comdn se encuentra especialmente vinculado
por lo dispuesto en el citado articulo 12.2 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, reguladora de
la Institucion, conforme al cual, “en cualquier caso velara porque las administraciones
resuelvan expresamente en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
formulados”.

Ademas, en el caso que nos ocupa, todo evidencia que la resolucion del recurso
interpuesto por el interesado, contra la Resolucion por la que se denegd la solicitud de
ayuda para estudios que presentd, habra de corregir una situaciéon perjudicial para el
recurrente, que ha surgido de incidencias técnicas no imputables al interesado.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: La Administracion educativa debe resolver, de forma expresa y sin
méas demora, en los términos previstos en la legislacion sobre procedimiento
administrativo, el recurso potestativo de reposicién presentado por XXX al que se
hace alusion en la presente Resolucién.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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