PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 2012/2025

Asunto: Organizacién de la asistencia sanitaria de los residentes en el nucleo urbano
Estrella de Izar (Ledn) / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja eran las condiciones de acceso a la
asistencia sanitaria de los residentes en la Urbanizacion Estrella de Izar, perteneciente a la
localidad de Riosequino de Torio, en el término municipal de Garrafe de Torio (Leon).

En el escrito de reclamacion dirigido a esta Institucién se exponia que en la
urbanizacion residirian aproximadamente 300 personas, adscritas al Consultorio Local de
Garrafe de Torio, lo que obligaria a realizar desplazamientos de considerable duracién
debido a las dificultades de comunicacion viaria existentes. Por ello, se solicitaba que se
valorase la reasignacion de los residentes al Area de Salud de Ledn o, alternativamente, la
apertura de un supuesto consultorio existente en la propia urbanizacion que llevaria
varios afios cerrado.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion correspondiente, se
solicitd informacion a esa Administracion autonémica y a la Junta Vecinal de
Riosequino de Torio.

La informacion facilitada por la Gerencia de Atencion Primaria de Ledn sefiala que
la Urbanizacion Estrella de Izar forma parte de Riosequino de Torio y que su poblacion se
encuentra adscrita al Consultorio Local de Garrafe de Torio. Asimismo, se informa de que
los residentes han solicitado en distintas ocasiones su adscripcion a profesionales de la
Zona Basica de Salud de Ledn | (Eras de Renueva), por considerar mas accesible la
ciudad de Leon.
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La Administracién sanitaria considera que esta solucion no resulta actualmente
viable, dado que los cupos de los profesionales médicos de dicha zona se sitlan entre
1.450 y 1.500 Tarjetas Sanitarias Individuales, lo que dificultaria la incorporacion de
nuevos usuarios sin afectar a la adecuada prestacion del servicio. Afiade, ademas, que una
eventual adscripcion podria generar dificultades para la asistencia domiciliaria urgente
fuera del horario de atencion continuada.

Por otra parte, se informa de la existencia de un proyecto de reforma y reapertura
del Consultorio Local de Riosequino de Torio, asi como de la prevision de mejorar las
comunicaciones entre esta localidad y la Urbanizacion Estrella de Izar.

La Junta Vecinal de Riosequino de Torio ha precisado que la urbanizacién nunca
habria dispuesto de un consultorio médico propio, siendo el inmueble objeto de las
actuaciones el Consultorio Local de Riosequino de Torio. Segun la documentacion
aportada, la actividad asistencial quedd suspendida durante la pandemia de COVID-19 y
no se habria reanudado posteriormente.

La entidad local manifiesta haber ejecutado, a requerimiento de la Gerencia del
SACYL, obras de adecuacion del inmueble y haber adquirido e instalado el equipamiento
sanitario necesario. Segun sefiala, dichas actuaciones se encontraban finalizadas en mayo
de 2026, quedando pendientes de la Administracion sanitaria la programacion asistencial
y la dotacién de determinados medios informaticos.

Asimismo, la Junta Vecinal informa de la existencia de distintos accesos entre la
urbanizacion y Riosequino de Torio, algunos de ellos objeto de actuaciones de
acondicionamiento en los tltimos afios.

A la vista de las informaciones recabadas, procede precisar que algunos de los
presupuestos facticos de la queja no han quedado acreditados. En particular, no consta que
la Urbanizacion Estrella de Izar haya dispuesto de un consultorio médico propio, ni que el
Unico acceso existente sea un sendero rural intransitable.

Estas circunstancias no determinan, sin embargo, la desaparicion del problema
planteado. La cuestion que corresponde analizar a esta Institucion es si la organizacion
territorial y asistencial actualmente establecida permite a los residentes acceder a la
atencion primaria en condiciones razonables de proximidad y accesibilidad.

La Ley 8/2010, de 30 de agosto, de Ordenacién del Sistema de Salud de Castilla
y Ledn, establece que la organizacion territorial sanitaria debe atender, entre otros, a
criterios geograficos, demograficos y de vias de comunicacion, procurando la
aproximacion de los servicios al usuario. La adscripcion de una poblacion a una
determinada zona basica de salud responde a criterios de planificacion y no depende
exclusivamente de la preferencia individual de los usuarios, pero tampoco puede
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desvincularse de las circunstancias territoriales que condicionan efectivamente el acceso a
las prestaciones.

En este caso, la Administracion sanitaria ha aportado razones concretas para
considerar que la adscripcion de los residentes de Estrella de Izar a la Zona Basica de
Salud de Leon | no resulta actualmente viable, fundamentalmente por los elevados cupos
de los profesionales y por las dificultades que podrian derivarse para la asistencia
domiciliaria.

Esta Institucion considera que tales razones deben ser ponderadas y, por ello, no
procede recomendar la adscripcion inmediata de los residentes a dicha zona sanitaria. La
solucién al problema de accesibilidad no puede consistir simplemente en trasladar
poblacion a profesionales que presentan ya una elevada carga asistencial ni en establecer
una organizacion que pueda perjudicar otras prestaciones propias de la atencion primaria.

Ahora bien, que esta alternativa no resulte actualmente viable no exime a la
Administracion sanitaria de analizar otras soluciones que permitan mejorar el acceso de la
poblacion afectada.

En este sentido, resulta especialmente relevante la situacion del Consultorio Local
de Riosequino de Torio. Segun la informacion aportada, la entidad local ha realizado las
actuaciones de adecuacion y equipamiento que le fueron requeridas, por lo que, si
efectivamente se encuentran cumplidas las condiciones técnicas y sanitarias necesarias,
corresponde a la Administracion sanitaria concretar las actuaciones que todavia sean
necesarias para su puesta en funcionamiento.

El articulo 8.2.b) de la mencionada Ley 8/2010 atribuye a los ayuntamientos la
construccidn, conservacion y mantenimiento de los consultorios locales, pero ello no debe
confundirse con la competencia de la Administracion sanitaria autonémica para
determinar su organizacion, programacion asistencial y dotacion de los medios que
correspondan al SACYL.

Por tanto, si las actuaciones de competencia de la entidad local han finalizado y no
existen impedimentos técnicos o sanitarios, resulta necesario que la Gerencia competente
concrete qué actuaciones permanecen pendientes y establezca una prevision razonable
para la puesta en funcionamiento del consultorio.

La reapertura del Consultorio Local de Riosequino de Torio no constituye
necesariamente una solucién definitiva al problema planteado, pero si puede contribuir de
forma significativa a aproximar la atencion primaria a la poblacion de la localidad y, en su
caso, a los residentes de Estrella de Izar que queden incluidos en su &mbito asistencial.
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Debe tenerse igualmente en cuenta la Ley 8/2024, de 16 de septiembre, por la que
se garantiza la prestacion de los servicios autondmicos esenciales en la Comunidad de
Castilla y Leon, que establece parametros minimos de prestacion de la asistencia sanitaria
de atencion primaria en los nucleos rurales. Esta regulacion pone de manifiesto la
importancia atribuida por el legislador autonomico a la proximidad de la atencion
sanitaria en el medio rural, sin que de ella pueda deducirse automaticamente una
determinada frecuencia asistencial para los residentes de Estrella de Izar, al depender esta
cuestion de su concreta adscripcion sanitaria.

En consecuencia, una vez que el Consultorio Local de Riosequino de Torio se
encuentre operativo, debera valorarse si la organizacion asistencial establecida permite
garantizar una atencién suficientemente proxima a los residentes de Estrella de lIzar. Para
ello deberan ponderarse, entre otros factores, la poblacion efectivamente adscrita, las vias
y medios de transporte disponibles, los tiempos reales de desplazamiento, la frecuencia de
la asistencia médica y de enfermeria y la atencion domiciliaria.

Si, tras esta valoracién, se constatara que la poblacion continda soportando unas
condiciones de acceso desproporcionadamente gravosas, debera estudiarse la adopcion de
medidas adicionales, incluida, cuando proceda, la revision de la adscripcién asistencial o
de la organizacion territorial correspondiente.

Por lo que respecta a las comunicaciones viarias, esta Institucion no puede atribuir
a la Administracion sanitaria competencias que corresponden a otras Administraciones.
No obstante, las condiciones reales de acceso constituyen un factor relevante para valorar
la adecuacion de la organizacién territorial de la atencion primaria. Por ello, las
actuaciones de mejora de las vias de comunicacion deberan ser valoradas conjuntamente
con la organizacién sanitaria y los tiempos efectivos de desplazamiento de la poblacion.

A la vista de todo lo expuesto, esta Procuraduria considera que no existen
elementos suficientes para imponer actualmente la adscripcion de los residentes de
Estrella de lzar a la Zona Basica de Salud de Leon I, ni para exigir la apertura de un
consultorio sanitario en la propia urbanizacion, al no haberse acreditado que haya existido
alli anteriormente.

Si se considera necesario, en cambio, que la Administracion sanitaria impulse la
puesta en funcionamiento del Consultorio Local de Riosequino de Torio, siempre que se
encuentren cumplidas las condiciones técnicas y sanitarias necesarias, y que concrete las
actuaciones que todavia permanecen pendientes y la prevision temporal para su inmediata
apertura.
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Asimismo, una vez operativo el consultorio, debera evaluarse si la solucién
adoptada garantiza unas condiciones razonables de accesibilidad para los residentes de
Estrella de lIzar y, en caso contrario, valorar otras medidas organizativas o territoriales.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que, en coordinacion con las entidades locales implicadas, adopte las
medidas necesarias para concretar y, en su caso, culminar la puesta en
funcionamiento del Consultorio Local de Riosequino de Torio, determinando las
actuaciones que permanecen pendientes, su responsable y una prevision temporal
razonable para su rapida apertura; y que, una vez operativo, evalle si la
organizacion asistencial resultante garantiza unas condiciones adecuadas de
accesibilidad a la atencién primaria para los residentes de la Urbanizacion Estrella
de lzar, valorando, si persisten dificultades relevantes, la adopcion de otras medidas
organizativas o territoriales que resulten procedentes.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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