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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 266/2026

Asunto: Sistema de Atencion a la Dependencia / Cuantia de la prestacion econdémica
para cuidados en el entorno familiar / Disconformidad

Tramite: Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

IIma. Sra.:

Nos dirigidos a V.I. en relacion con el expediente que se tramita en esta Institucion
con el numero arriba indicado, referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores
contactos que llegue a tener con nosotros.

En este expediente se pone de manifiesto la disconformidad con la proteccion
dispensada a las personas en situacion de dependencia que son atendidas en su domicilio
por familiares o personas de su entorno.

En particular, se cuestiona la notable diferencia existente entre las cuantias
correspondientes a la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y las
previstas para la prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio, ya que
esta diferencia sitla en una posicion desfavorable a las personas dependientes atendidas
por sus familiares, pese a que, en numerosos casos, la intensidad y continuidad de los
apoyos que precisan exige una importante dedicacion por parte de quien asume su
cuidado.

La queja alude asimismo a las especiales dificultades que esta situacion puede
presentar en el medio rural, donde la oferta o disponibilidad efectiva de determinados
servicios profesionales puede resultar mas limitada, reclamandose una mayor
consideracion de la funcion desempefiada por quienes atienden de manera habitual a
personas en situacion de dependencia en su propio entorno.

Admitida la queja a tramite, esta Institucion solicitd informacién al respecto a la
entonces Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
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En la respuesta facilitada se sefiala, en concreto, que la normativa reguladora del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia otorga caracter prioritario a los
servicios profesionales frente a las prestaciones econdmicas, precisando que la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar tiene por finalidad contribuir a sufragar
los gastos derivados de los cuidados prestados en el domicilio por familiares o personas
del entorno, mientras que la prestacion vinculada se destina a financiar la adquisicion de
un servicio profesional acreditado cuando no resulte posible acceder a un servicio publico.
Asimismo, se informa de las posibilidades de compatibilizar la prestacion para cuidados
familiares con determinados servicios profesionales de baja intensidad y con otras
medidas de apoyo.

La Administracion autonomica aporta igualmente una tabla comparativa de las
cuantias méximas vigentes. De acuerdo con dicha informacion, en Castilla y Ledn la
prestacion vinculada alcanza, respectivamente, los 1.105, 903 y 467 euros mensuales para
los grados III, 11 y I, mientras que la prestacion para cuidados en el entorno familiar
asciende a 473, 328 y 187 euros para esos mismos grados.

Pues bien, en efecto, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, parte de un
modelo en el que los servicios incluidos en el Catélogo tienen carécter prioritario. Solo
cuando no sea posible atender a la persona mediante dichos servicios, se contempla la
prestacion econémica vinculada, destinada necesariamente a adquirir el servicio
establecido en su Programa Individual de Atencién (art. 17). Junto a ello, se contempla,
con caracter excepcional, la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar
cuando concurran las condiciones legalmente previstas (art. 18).

Esta diferente configuracion juridica resulta relevante en la aplicacion del principio
de igualdad. Las dos prestaciones econémicas no responden exactamente al mismo
presupuesto ni cumplen idéntica funcién. Mientras la prestacion vinculada esta destinada
a sufragar el coste de un servicio profesional debidamente acreditado, y la prestacion para
cuidados en el entorno familiar constituye una contribucion econdmica a los gastos
derivados de la atencién que recibe en su domicilio la persona dependiente por parte de un
cuidador no profesional. Por ello, la diferente cuantificacion de una y otra prestacion no
permite afirmar, sin mas, la existencia de una discriminacién juridicamente prohibida.

En este sentido, la doctrina constitucional sobre el articulo 14 CE (desde la STC
22/1981, de 2 de julio), viene sefialando que el principio de igualdad no impone un
tratamiento idéntico con independencia de cualquier circunstancia juridicamente relevante
y que una diferencia de trato Unicamente resulta incompatible con dicho principio cuando
carece de una justificacion objetiva y razonable o no existe una relacion de
proporcionalidad entre la medida adoptada y la finalidad perseguida.
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A ello se afiade que la diferencia entre ambas prestaciones no deriva
exclusivamente de la regulacion autonomica. EI Real Decreto 1051/2013, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, fija como cuantias maximas estatales, para los grados IlI, 11 'y
I, 747,25, 445,30 y 313,50 euros para la prestacion vinculada al servicio y 455,40, 315,90
y 180 euros para los cuidados en el entorno familiar. Las cuantias minimas son,
respectivamente, 200, 150 y 100 euros para ambos tipos de prestacion.

CUANTIAS MAXIMAS

CASTILLAY LEON ESTADO
PRESTACION | PRESTACION PRESTACION | PRESTACION
VINCULADA | CUIDADOS VINCULADA | CUIDADOS
SAD ENTORNOF. | SAD ENTORNOF. |
GRADO NI | 110500 | 473,00 GRADOIll | 747,25 455,40 |
GRADOIl | 90300 | 32800 GRADO I 445,30 315,90
GRADO | 467,00 | 187,00 'GRADOI | 313,50 180,00 |

Ahora bien, que la diferente naturaleza de las prestaciones proporcione una
justificacion juridica a la existencia de cuantias distintas no agota el analisis que
corresponde efectuar a esta Defensoria.

La propia Ley 39/2006 permite a las comunidades autdnomas establecer, con cargo
a sus presupuestos, niveles adicionales de proteccion y, simultaneamente, les atribuye la
obligacion de evaluar periddicamente el funcionamiento del Sistema en su territorio.

Por su parte, la Ley 16/2010, de Servicios Sociales de Castilla y Leon, exige
ademas que la actuacion de los poderes publicos se oriente a una distribucion equitativa
de los recursos sociales disponibles y a una adecuada cobertura de las necesidades
personales basicas, dentro de un sistema presidido por los principios de igualdad efectiva,
equidad, autonomia personal y atencion integral.

Desde esta perspectiva, resulta significativo que frente al maximo estatal de 747,25
euros para una prestacion vinculada correspondiente al grado 11, Castilla y Ledn fija un
méaximo de 1.105 euros; esto es, 357,75 euros adicionales. Sin embargo, respecto de la
prestacion para cuidados familiares del mismo grado, el maximo autonémico de 473 euros
supera en 17,60 euros el m&ximo estatal de 455,40 euros. En el grado Il las respectivas
diferencias son de 457,70 euros y 12,10 euros, y en el grado | de 153,50 euros y 7 euros.
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Estos datos permiten deducir que el nivel adicional de proteccion establecido por
Castilla y Ledn opera con una intensidad sustancialmente diferente segtn la modalidad de
atencion elegida. Circunstancia que justifica que su adecuacion sea objeto de una
evaluacion especifica y actualizada dentro de la obligacion legal de evaluacion periddica
del Sistema.

La conveniencia de llevar a cabo esa evaluacion encuentra, asimismo, respaldo en
las conclusiones alcanzadas por la Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes de
Servicios Sociales en sus mas recientes trabajos de analisis del sistema. Su consideracion
resulta especialmente significativa desde una doble perspectiva. Por una parte, tales
analisis situan a Castilla y Ledn entre las comunidades autbnomas con un mayor
desarrollo del sistema de atencién a la dependencia. Hecho que debe ser expresamente
reconocido y que impide efectuar una valoracion global negativa de su funcionamiento.
Por otra, esos mismos estudios vienen sefialando, con referencia al conjunto del Sistema,
la limitada suficiencia econémica de la prestacion destinada a los cuidados en el entorno
familiar para dar respuesta a situaciones en las que las necesidades de apoyo son intensas
y continuadas.

En particular, el reciente indice DEC 2025, presentado en este mes de septiembre
de 2026, sefiala que la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar es
percibida por el 43,7 % de las personas beneficiarias del Sistema, con una cuantia media
estatal de 261,60 euros mensuales. Importe que sus autores consideran insuficiente para
que el entorno familiar pueda asumir por si solo la atencion domiciliaria de personas que
precisan apoyos continuados. Esta apreciacion, aun referida al conjunto del Estado y sin
que pueda trasladarse automaticamente a la situacién de Castilla y Leon, confirma que la
suficiencia de esta modalidad de proteccion constituye una cuestion que merece una
evaluacion especifica y no puede considerarse resuelta con la afirmacién de la prioridad
normativa de los servicios profesionales.

De ahi que el favorable posicionamiento general de Castilla y Ledn en los
indicadores comparativos del Sistema no excluya la necesidad de examinar de forma
singular si la proteccion dispensada a las personas que permanecen en su domicilio y
reciben cuidados de su entorno familiar resulta adecuada a la intensidad real de sus
necesidades, a la disponibilidad efectiva de servicios profesionales y a las circunstancias
territoriales en las que esos cuidados se desarrollan.

Esta preocupacion por la suficiencia de la proteccion dispensada a las personas
dependientes atendidas en su entorno familiar no resulta, por otra parte, ajena a esta
Institucién. En la Resolucion de 16 de enero de 2014 (Actuacién de Oficio 20132510),
relativa precisamente a la cuantia de la prestacion econdémica para cuidados en el entorno
familiar, el Procurador del Comun, aun reconociendo la orientacion legal hacia un sistema
prioritariamente basado en servicios profesionales, puso de manifiesto que las
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circunstancias personales, sociales, sanitarias o familiares de determinadas personas hacen
necesaria la continuidad o el acceso a los cuidados en el entorno familiar, y recomendé la
revision de las cuantias entonces aplicadas para asegurar una atencion adecuada a su
situacion de dependencia y compatible con una vida digna.

Las circunstancias que dieron lugar a aquel pronunciamiento no son coincidentes
con las ahora examinadas, pues entonces se cuestionaba la concreta férmula autonémica
de calculo y la intensa reduccién que habia producido en determinadas prestaciones. Sin
embargo, resulta plenamente aplicable la consideracién de fondo que inspiré aquella
intervencion: la prioridad legal atribuida a los servicios profesionales no puede
convertirse en una razon suficiente para relegar el analisis de la efectividad y suficiencia
de la proteccion reconocida a quienes, reuniendo los requisitos legalmente establecidos,
reciben los cuidados en su propio entorno familiar.

Esta necesidad de atender a la suficiencia material de la proteccién dispensada a
las personas que reciben cuidados en su entorno familiar, encuentra también reflejo en
pronunciamientos de otras defensorias. Asi, el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, en una resolucion de 26 de noviembre de 2014, relativa a la reduccion de una
prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar, destaca la consideracion
efectuada acerca del nivel adicional de proteccién autondémico, al advertirse que nada
impedia que la Comunidad Auténoma utilizase ese nivel, financiado con sus propios
recursos, para compensar o reforzar la proteccion econdmica correspondiente a los
cuidados en el entorno familiar.

En una linea orientada igualmente a garantizar la efectividad de la atencion, el
Defensor del Pueblo estatal ha puesto de manifiesto (queja 16010459) la especial
incidencia que la disponibilidad territorial de los servicios puede tener sobre las
posibilidades reales de eleccion y atencidn de las personas dependientes. En particular, al
examinar la situacion de personas con grados Il y Il residentes en entornos caracterizados
por la insuficiencia de recursos publicos o privados acreditados, la despoblacion o
determinadas circunstancias geogréaficas, destacd que tales circunstancias pueden impedir
o dificultar el acceso a otras modalidades de atencion, incluida la dispensada mediante
servicios a través de la prestacién vinculada, recomendando que se examinase
especificamente la situacion de quienes podian quedar sin una cobertura efectiva del
Sistema por la inexistencia de recursos disponibles.

Esta consideracion resulta relevante en un territorio como Castilla y Leon y
aconseja que la suficiencia de la proteccion no sea valorada Unicamente a partir de la
configuracién normativa de las prestaciones, sino también atendiendo a la posibilidad real
de acceder a los servicios en el lugar de residencia de la persona dependiente.
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También el Defensor del Pueblo de Navarra ha incidido en la necesidad de que la
respuesta publica se adapte a las necesidades efectivas de atencion de cada persona y no
quede limitada a la consideracion aislada de una prestacion determinada. Asi, en su
Resolucién Q14/518/B, de 17 de junio de 2014, ante una situacion de gran dependencia
en la que resultaba especialmente gravoso para la familia afrontar adecuadamente los
cuidados, sugirio valorar tanto la compatibilidad entre el servicio de centro de dia y la
ayuda econdmica para cuidados en el domicilio, como la concesién de un apoyo
econdmico adicional. Sin que las circunstancias de aquel supuesto sean trasladables
directamente al presente expediente, el criterio resulta coincidente con la necesidad de
valorar la suficiencia del conjunto de apoyos disponibles y de evitar que la aplicacion de
las reglas generales del Sistema determine, en situaciones concretas, una respuesta
insuficiente respecto de las necesidades reales de atencion.

Y ello porque la prioridad legal de los servicios profesionales no puede ser
considerada aisladamente de los restantes principios y objetivos del sistema de
dependencia. Entre estos, se encuentra expresamente el de facilitar a las personas una vida
autonoma en su medio habitual durante todo el tiempo que deseen y sea posible, asi como
la elaboracion de un Programa Individual de Atencion en el que deben determinarse las
modalidades de intervencion mas adecuadas a sus concretas necesidades, con
participacién de la persona interesada.

Esta consideracién adquiere una relevancia especial cuando la persona reside en
zonas rurales o escasamente pobladas y la posibilidad real de acceder a determinados
servicios profesionales puede encontrarse condicionada por su disponibilidad territorial.
La prioridad que la ley atribuye a esos servicios presupone que puedan constituir una
alternativa efectiva de atencion. Por ello, la evaluacion del sistema no puede limitarse a la
existencia formal de prestaciones o servicios en su catalogo, sino que debe permitir
conocer su accesibilidad real y la suficiencia del conjunto de apoyos de que dispone la
persona dependiente cuando permanece en su domicilio.

Por otra parte, la prestacion econémica para cuidados familiares no puede ser
configurada ni entendida como una remuneracion salarial del cuidador no profesional. Su
beneficiaria es la persona en situacion de dependencia y su finalidad es contribuir a los
gastos derivados de los cuidados que recibe en su domicilio. Precisamente por ello, no
resulta adecuado comparar directamente el nimero de horas dedicadas por el familiar con
el numero de horas correspondientes a un servicio profesional, como si ambas
modalidades de atencion fueran equivalentes desde el punto de vista economico y
juridico.

No obstante, esta diferente naturaleza juridica no permite desconocer la realidad de
unos cuidados cuya intensidad puede ser muy elevada (y, en los casos de gran
dependencia, requerir un apoyo indispensable y continuo), ni la necesidad de que el
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sistema disponga de medidas suficientes de apoyo, formacion, descanso y
complementariedad de servicios para quienes los prestan. La propia Ley 39/2006
contempla expresamente este deber de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.

En este sentido, se valoran positivamente las medidas de compatibilidad sefialadas
por la Administracion autonémica, asi como la posibilidad de disponer, en determinados
supuestos, de servicios profesionales complementarios y de medidas de descanso del
cuidador.

Sin embargo, la informacion remitida no aporta datos que permitan conocer si se
ha realizado una evaluacion especifica sobre la suficiencia efectiva de la proteccion
dispensada a quienes reciben cuidados en el entorno familiar, sobre la utilizacion real de
las medidas complementarias, sobre las diferencias que puede producir la disponibilidad
territorial de servicios o sobre la incidencia que tales circunstancias presentan en el medio
rural.

En definitiva, resulta cierto que no cabe concluir que la diferencia entre las
cuantias de la prestacién vinculada al servicio y de la prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar constituya una discriminacion contraria al principio de igualdad, ni
que exista una obligacion legal de equiparar econdmicamente ambas prestaciones, dada su
distinta naturaleza y finalidad y la prioridad que la legislacién bésica atribuye a los
servicios profesionales.

Sin embargo, esta conclusion no permite considerar irrelevante la notable
diferencia con la gue el nivel adicional de proteccién de Castilla y Ledn complementa
unas y otras prestaciones.

La suficiencia del apoyo recibido por las personas dependientes que permanecen
en sus domicilios, la disponibilidad real de servicios profesionales, las particularidades del
medio rural y la efectividad de las medidas complementarias y de apoyo a los cuidadores,
constituyen elementos que deben formar parte de una evaluacion del sistema para
asegurar que las decisiones adoptadas respondan de forma efectiva a los principios de
equidad, atencién integral, autonomia personal y permanencia en el entorno.

En consecuencia, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que en el marco de la evaluacion periodica del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en Castilla y Leon exigida en el articulo
11.1.g) de la Ley 39/2006, se analice especificamente, con datos objetivos y
actualizados, la suficiencia de la proteccién dispensada a las personas en situacion de
dependencia que reciben cuidados en su entorno familiar, atendiendo a la intensidad
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y continuidad de los apoyos que precisan, a la disponibilidad efectiva de servicios
profesionales (en especial, en las zonas rurales y escasamente pobladas), a la
utilizacion y efectividad de los servicios y prestaciones compatibles y a las medidas
de apoyo y descanso de las personas cuidadoras no profesionales.

SEGUNDA: Que conforme a los resultados de dicho analisis, se valore
expresamente la procedencia de revisar o reforzar, con cargo al nivel adicional de
proteccion de esta Comunidad Auténoma, las cuantias, compatibilidades y demas
medidas de apoyo asociadas a esta modalidad de atencién, cuando ello resulte
necesario para garantizar una proteccion suficiente y adecuada a las necesidades
reales de las personas beneficiarias.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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