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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
EXCMO. SR.ALCALDE

Asunto: Plaga de cucarachas en la red de alcantarillado publico

Excmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.E. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1690/2026, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la existencia de deficiencias en las
labores de mantenimiento, inspeccion y control de plagas en la red municipal de
alcantarillado de la calle XXX de esa ciudad.

Segln manifestaba la persona autora de la queja, desde el mes de mayo de 2026 se
venia produciendo una importante proliferacion de cucarachas procedentes, al parecer, de
la red publica de saneamiento, circunstancia que habia sido comunicada al Ayuntamiento
en distintas ocasiones y que habria llegado a afectar al interior de viviendas existentes en
la zona. Se sefialaba asimismo que la imposibilidad de acceder a determinadas arquetas de
la red, por encontrarse blogueadas sus tapas, estaria dificultando la correcta realizacion de
los tratamientos de desinsectacion.

Iniciada la investigacion oportuna, solicitamos informaciéon a ese Ayuntamiento
acerca de las circunstancias expuestas, de las inspecciones efectuadas en la red municipal
de alcantarillado, de los tratamientos de control de plagas realizados durante los afios
2025 y 2026, de la coordinacion existente entre los distintos servicios municipales
implicados y de las medidas previstas para solucionar el problema y prevenir su
reiteracion.

En respuesta a nuestra peticién, el Servicio de Salud Publica de ese Ayuntamiento
ha remitido un detallado informe en el que reconoce que existe constancia de quejas
ciudadanas relativas a la presencia de cucarachas en la calle XXX y a su entrada en
viviendas de la zona durante los Ultimos cuatro afios, habiéndose recibido también
diversas reclamaciones durante 2026.
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Segun la informacion municipal, la Brigada de Zoonosis ya comunicé durante el
verano de 2025 la imposibilidad de abrir diversas tapas de arquetas de la red de
saneamiento situadas en distintas calles del barrio del XXX, incluida la calle XXX.
Concretamente, el 25 de julio de 2025 se puso esta circunstancia en conocimiento de la
Seccion de Coordinacion de Servicios Técnicos para que fuera trasladada al departamento
competente y pudieran adoptarse las medidas necesarias para reparar o acondicionar los
elementos afectados.

Pese a estas dificultades, durante 2025 continuaron realizandose tratamientos de
control de plagas. En aquellos registros cuya apertura era posible se aplicaron los
productos en su interior y, respecto de las tapas blogueadas, se actud sobre las grietas,
juntas y rebordes exteriores. El barrio completo fue tratado el 25 de julio de aquel afio.

La misma dificultad volvié a constatarse en 2026. Tras las primeras quejas
recibidas durante el mes de abril, los oficiales de la Brigada de Zoonosis comprobaron
nuevamente que determinadas tapas de registro no podian abrirse, por lo que el 17 de abril
se reiter0 la incidencia a la Seccién de Coordinacion de Servicios. EI 6 de mayo se
comunicé al Servicio de Salud Pdblica que el 29 de abril la problematica habia sido
trasladada a AQUAVALL E.P.E.L. para su valoracion y resolucion.

Al no haberse solucionado aproximadamente un mes después, desde el Area de
Salud Publica y Seguridad Ciudadana y posteriormente desde la Direccion del Servicio de
Salud Publica se reiterd la necesidad de adoptar las medidas correctoras necesarias para
posibilitar una adecuada ejecucién de los tratamientos, promoviendo ademas una visita
conjunta de personal municipal y técnicos de AQUAVALL.

La visita se realizo el 29 de mayo de 2026. En ella se pusieron de manifiesto las
dificultades existentes para la limpieza manual de las bisagras y mecanismos de apertura
de las tapas, planteandose como posible solucién la utilizacion de un vehiculo equipado
con agua a presion. Segun el informe, desde AQUAVALL se manifesto posteriormente la
imposibilidad de desplazar en ese momento un vehiculo dotado de tales medios debido a
las fechas estivales y al elevado nimero de actuaciones que debia atender.

En cuanto a las actuaciones directamente dirigidas contra la plaga, durante 2026 se
recibieron quejas procedentes de diversos inmuebles de la calle XXX y se efectuaron
tratamientos o revisiones los dias 14 y 17 de abril, 14 y 29 de mayo y 1 y 30 de junio.
Ademas, el barrio completo fue tratado los dias 31 de julio y 3 de agosto.

Sin embargo, y segun se sefiala, durante 2026 practicamente la totalidad de las
tapas de las arquetas no podian abrirse, circunstancia que obligo a emplear un insecticida
de barrera ante la imposibilidad de acceder normalmente al interior de los registros.
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El Servicio de Salud Puablica concluye que, para mejorar la eficacia de las
actuaciones, resulta necesario reparar o acondicionar aquellas tapas y arquetas cuya
apertura se encuentra impedida, permitiendo de esta forma el acceso completo a los
elementos de la red de saneamiento y la aplicacion de los tratamientos “en condiciones
Optimas”.

Se indica que se ha insistido a AQUAVALL sobre esta cuestion y que se esperaba
que el problema pudiera quedar solucionado durante este mes de septiembre. Asimismo,
se informa de la programacién de un segundo tratamiento integral del barrio del XXX
para la Ultima semana de ese mes, que deberia realizarse una vez limpiadas de arenilla y
piedras las bisagras de las tapas, permitiendo asi efectuar un tratamiento mas efectivo.

El Ayuntamiento concluye su informe indicando que considera conveniente que, Si
persiste la entrada de cucarachas en los edificios, las comunidades afectadas examinen sus
propias instalaciones y elementos constructivos para comprobar la existencia de posibles
puntos de entrada y que realicen tratamientos en sus espacios privados mediante empresas
autorizadas, preferentemente de forma coordinada con las actuaciones desarrolladas en los
espacios publicos.

A la vista de lo informado, debemos efectuar las siguientes consideraciones.

Como conoce, el articulo 25.2 c) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, atribuye al municipio competencias propias en materia de
evacuacion y tratamiento de aguas residuales, mientras que su articulo 26.1 a) configura el
alcantarillado como un servicio de prestacion obligatoria en todos los municipios. A ello
se afiade la competencia municipal en materia de proteccién de la salubridad publica
contemplada en el articulo 25.2 j) de la misma Ley.

Ahora bien, el adecuado funcionamiento de la red publica de alcantarillado no
exige Unicamente que esta sea capaz de recoger y evacuar las aguas residuales, también
requiere que sus elementos se encuentren en unas condiciones de conservacion que
permitan desarrollar las operaciones de inspeccion, limpieza, mantenimiento y control
sanitario que sean necesarias.

En este contexto, los registros y sus tapas cumplen precisamente una funcion
esencial a estos efectos, ya que permiten acceder desde la superficie a una infraestructura
gue permanece enterrada. Si esos elementos no pueden abrirse, como ocurre en la zona
considerada en la queja, la incidencia no se limita al deficiente funcionamiento de una
tapa o de su mecanismo, sino que impide o dificulta las actuaciones que deben realizarse
en el interior de la red.

Esta circunstancia adquiere particular importancia cuando se trata del control de
cucarachas y otro tipo de plagas, ya que estos insectos en concreto pueden encontrar en
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las redes de alcantarillado condiciones adecuadas de refugio, humedad, temperatura y
disponibilidad de materia organica, de manera que estos espacios pueden actuar como
lugares de permanencia y proliferacion de sus poblaciones.

Desde las redes de saneamiento, ademas, los insectos pueden desplazarse a través
de conducciones, registros y otros puntos de comunicacion hacia la superficie y, en
determinadas circunstancias, alcanzar los edificios proximos.

Por esta razon, cuando existen indicios de que la infestacion se encuentra asociada
a la red de saneamiento, resulta particularmente importante que los técnicos responsables
del control de plagas puedan acceder al interior de los registros, inspeccionar su situacion
y actuar en los puntos en los que se localizan o refugian los insectos.

Aplicar un producto sobre las juntas, grietas o perimetro exterior de una tapa
cerrada puede crear una barrera destinada a limitar el desplazamiento de los insectos, pero
no proporciona las mismas posibilidades de inspeccion y actuacion que disponer de
acceso al espacio en el que puede encontrarse una parte de la poblacion que se pretende
controlar. Poder abrir los registros permite conocer el grado de actividad existente en
ellos, localizar los puntos de mayor incidencia, aplicar los productos biocidas autorizados
mediante las técnicas que los profesionales consideren adecuadas y comprobar
posteriormente la evolucidon de la infestacion.

No corresponde a esta Institucion determinar qué producto debe emplearse, su
concentracion, el método de aplicacion ni el concreto protocolo de desinsectacion. Estas
decisiones corresponden a los técnicos competentes y deben adoptarse conforme a la
normativa aplicable a este tipo de productos y a las caracteristicas de cada intervencion.

Pero si resulta evidente que la infraestructura municipal debe encontrarse en
condiciones que permitan a esos técnicos utilizar las técnicas de control que consideren
méas adecuadas, sin que una deficiencia de mantenimiento de las tapas les obligue a
renunciar al acceso al interior de la red y a sustituir la intervencién inicialmente posible
por otra condicionada por esa imposibilidad material.

En este caso, es el propio Servicio de Salud Publica de ese Ayuntamiento el que
reconoce que en 2026 ha tenido que utilizar un insecticida de barrera porque
practicamente la totalidad de las tapas no podian abrirse, afirmando expresamente que,
para mejorar la eficacia de los tratamientos, resulta necesario reparar o acondicionar las
tapas y arquetas, permitiendo “el acceso completo a todos los elementos de la red de
saneamiento y la aplicacion de los tratamientos en condiciones dptimas”.

Por esta razon, las actuaciones realizadas hasta el momento, aun siendo numerosas
y no pueden ser valoradas positivamente, pues todo indica que no han sido suficientes. Se
han aplicado tratamientos, pero estos han debido ejecutarse bajo una limitacion material
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que el propio servicio técnico municipal considera que debe ser eliminada para poder
actuar en condiciones Optimas. Se han realizado gestiones para solucionar el problema,
pero la deficiencia que condiciona la eficacia de los tratamientos continda existiendo. Y,
sobre todo, no estamos ante una dificultad surgida recientemente, sino ante una
circunstancia conocida por la Administracion local desde, al menos, julio de 2025.

La existencia de dificultades organizativas o una elevada carga de trabajo pueden
explicar que una actuacion concreta no se ejecute inmediatamente. Lo que resulta mas
dificil de justificar es que una deficiencia conocida desde el ejercicio anterior y que esta
interfiriendo directamente en las actuaciones destinadas a controlar una incidencia de
salubridad publica permanezca sin solucion durante un periodo tan prolongado.

La coordinacién administrativa tampoco puede valorarse exclusivamente por el
namero de comunicaciones cursadas entre distintos servicios. Estas comunicaciones son
necesarias y ponen de manifiesto la diligencia desplegada por el Servicio de Salud
Pablica, pero la finalidad ultima de la coordinacion debe ser resolver materialmente el
problema que la hizo necesaria.

En otras palabras, desde la perspectiva del ciudadano afectado no basta con que
Salud Publica comunique la incidencia a Coordinacion de Servicios, que esta la traslade a
AQUAVALL vy que posteriormente se reiteren las peticiones si, transcurrido mas de
un afio desde que se detectd la deficiencia, las tapas contintan sin poder abrirse y los
profesionales encargados del control de plagas siguen sin poder acceder normalmente a
los registros.

La organizacion interna de los servicios municipales y la distribucion de funciones
con AQUAVALL como entidad publica encargada de la gestion de la infraestructura, no
alteran la responsabilidad municipal frente a los ciudadanos respecto de la adecuada
prestacion del servicio puablico. La distribucion de competencias y funciones entre
organos y entidades instrumentales debe precisamente facilitar una respuesta eficaz, no
convertirse en un obstaculo para ella.

Esta consideracion enlaza con el principio de eficacia proclamado en el
articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola y con el derecho a una buena administracién
reconocido en el articulo 12 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn. Una buena
administracién no se agota en tramitar correctamente una incidencia o trasladarla al
servicio competente; exige también actuar con diligencia suficiente para conseguir, dentro
de un plazo razonable, el resultado material que la actuacion administrativa persigue.

Debe realizarse, por otra parte, una precisién respecto de las posibles
circunstancias existentes en las edificaciones privadas. En este sentido, resulta razonable
que el Servicio de Salud Publica recomiende a las comunidades de propietarios
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comprobar la existencia de defectos de sellado, pasos de instalaciones u otros elementos
constructivos que puedan facilitar la entrada de insectos en las viviendas, asi como
realizar los tratamientos que correspondan en sus espacios privados. El control eficaz de
una plaga puede requerir actuaciones simultaneas en &mbitos publicos y privados.

Ahora bien, la posible existencia de puntos de entrada en los edificios no permite
desplazar hacia los particulares la solucion de una deficiencia constatada en la
infraestructura publica. Se trata de obligaciones diferentes que pueden concurrir
simultaneamente. Los propietarios deben mantener y tratar adecuadamente sus
instalaciones privadas y el Ayuntamiento, por su parte, debe garantizar que la red publica
y sus registros se encuentren en condiciones que permitan efectuar correctamente las
actuaciones de inspeccion, mantenimiento y control de plagas.

Tampoco disponemos de elementos suficientes para afirmar que la totalidad de las
cucarachas detectadas en las viviendas procedan necesariamente de la red publica, pero
debe destacarse que es el propio servicio municipal el que ha considerado necesario
efectuar tratamientos reiterados en la red de saneamiento, detectando limitaciones
materiales que dificultan la eficacia de los mismos y que deben ser corregidas.

En este contexto adquiere especial relevancia el segundo tratamiento integral del
barrio del XXX anunciado para la Gltima semana de septiembre. EI propio Servicio de
Salud Publica sefiala que pretende realizarlo una vez limpiadas de arenilla y piedras las
bisagras de las tapas, de manera que pueda efectuarse un tratamiento mas efectivo.

La actuacion anunciada ofrece, por tanto, una oportunidad para solucionar
definitivamente la deficiencia que ha condicionado las intervenciones anteriores, aunque
I6gicamente, debe procurarse que, antes de efectuar el nuevo tratamiento o, Si
materialmente no fuera posible, con la maxima inmediatez, los registros afectados puedan
abrirse normalmente y los profesionales responsables de la desinsectacion dispongan de
acceso a la red para realizar las operaciones que técnicamente consideren adecuadas.

En cuanto a la afirmacion que se contiene en el informe respecto de que el servicio
desconocia que continuara existiendo una alta incidencia ya que no se habian recibido
nuevas quejas, debemos sefialar que la ausencia de reclamaciones ciudadanas no se debe
tomar como equivalente a la desaparicion de una plaga. Después de una problematica que
se viene manifestando durante varios afios y que durante 2026 ha requerido numerosas
intervenciones, parece razonable exigir la comprobacion directa de la eficacia del
tratamiento realizado, determinando asi si resulta necesario localizar otros focos, repetir
actuaciones o intensificar la coordinacion, en su caso, con las comunidades de
propietarios afectadas.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.E. preside se
adopten, con la mayor diligencia, las medidas necesarias para que sean
acondicionadas, reparadas o limpiadas las tapas y registros de la red publica de
alcantarillado de la calle XXX cuya apertura se encuentra impedida, garantizando
su accesibilidad para las operaciones de inspeccion, mantenimiento y control de
plagas y coordinando a tal efecto las actuaciones de los servicios municipales y de la
entidad publica encargada de la gestion de la infraestructura.

SEGUNDA: Que, una vez garantizado el adecuado acceso a los registros de la
red, se lleve a cabo el tratamiento de desinsectacion programado en la calle XXXy
su entorno, posibilitando que los servicios técnicos competentes puedan inspeccionar
y actuar sobre el interior de la red de saneamiento y aplicar los productos biocidas
autorizados en los puntos y mediante las técnicas que resulten técnicamente mas
adecuadas, sin las limitaciones derivadas de la imposibilidad de apertura de los
registros.

TERCERA: Que, una vez realizadas dichas actuaciones, se efecte un
seguimiento especifico de la zona afectada para comprobar su eficacia y, en caso de
persistencia de la plaga, se investiguen los posibles focos y se adopten
coordinadamente las medidas complementarias que resulten necesarias, informando
asimismo a las comunidades afectadas de aquellas actuaciones que, en su caso, sea
oportuno que realicen respecto de sus instalaciones privadas.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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