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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XXX
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Abastecimiento de agua potable/ Falta de presion

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. en relacion con el expediente que se tramita en esta
Institucion con el ndmero 672/2026, referencia a la que rogamos haga mencion en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la existencia de posibles deficiencias en
el servicio de abastecimiento de agua potable que se presta en su municipio.

Segun se indicaba en la reclamacion presentada, determinados vecinos sufren una
presion de agua insuficiente o incluso la ausencia de suministro en sus viviendas,
situacién que, al parecer, se viene produciendo de forma continuada y desde hace afios.
Tras dirigirse al Ayuntamiento, se habria informado de que el problema podria deberse al
mal estado de la red de tuberias, sin que, segun la persona reclamante, se hayan adoptado
medidas para su reparacion o sustitucidn, razon por la que se requiere la intervencién de
esta Defensoria.

Iniciada la investigacion oportuna, se solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

Sin embargo, pese a haber reiterado nuestra solicitud de informacion inicial (que
tuvo lugar con fecha 06/04/2026) hasta en tres ocasiones (19/05/2026, 22/06/2026 y
22/07/2026), no ha sido posible obtener una respuesta a la misma.

El art. 3.1 de la Ley 2/1994 de 9 de marzo, establece la obligacion de todos los
organos y entes sujetos a la supervision del Procurador del Comdn de auxiliarle en sus
investigaciones, obligacion en la que insiste el art. 16 de la misma Ley. Ese Ayuntamiento
ha incumplido este mandato al dejar de atender la solicitud de informacion y sus tres
reiteraciones, motivo por el cual se ha acordado hacer publica la no colaboracion en
relacion con el presente expediente en el informe anual que se presentara en las Cortes de
Castilla y Ledn y mantener su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades
no colaboradoras con el Procurador del Comun.

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Sin perjuicio de lo anterior y a la vista de la informacion de la que disponemos,
hemos estimado oportuno formular las siguientes consideraciones.

En el presente supuesto, la queja contiene una descripcion muy concreta de la
problemética existente: determinados vecinos padecen de forma continuada una presion
insuficiente en el suministro de agua potable, llegando incluso a producirse situaciones de
ausencia de abastecimiento en sus viviendas; se afirma, ademas, que esta situacion viene
prolongandose desde hace afios y que, tras haber sido puesta en conocimiento de ese
Ayuntamiento, se habria relacionado con el estado de la red municipal de distribucion.

Tales hechos fueron trasladados expresamente a esa Administracion mediante
nuestra solicitud de informacion vy, desde entonces, ha dispuesto de sucesivas
oportunidades para negar su veracidad, precisar su alcance, explicar sus causas o acreditar
las actuaciones desarrolladas para solucionar tales deficiencias.

En estas circunstancias, y a los efectos del ejercicio de la funcion supervisora que
corresponde a esta Institucion, debemos partir de los hechos descritos en la queja como
presupuesto factico de la presente Resolucion, al no haber sido contradichos ni
desvirtuados por esa Administracién pese a las reiteradas oportunidades que se le han
ofrecido para hacerlo. Una conclusion diferente conduciria al resultado dificilmente
admisible de otorgar un tratamiento mas favorable a la Administracién que incumple su
deber legal de colaboracion que a aquellas otras que proporcionan la informacion
requerida y permite someter su actuacion a una efectiva labor de supervision.

Ello no significa, sin embargo, que pueda darse por acreditada la concreta causa
técnica que determina las deficiencias denunciadas. La afirmacion de que los problemas
existentes obedecen al mal estado de las tuberias requiere una valoracion técnica que no
obra en poder de esta Institucion y que, precisamente, correspondia precisar al
Ayuntamiento a través de la informacion solicitada. Por tanto, partimos de la existencia de
los problemas continuados de insuficiencia de presion e incluso ausencia de suministro
descritos en la queja, sin prejuzgar cual sea la causa que los origina.

Sentado lo anterior, debemos recordar que el abastecimiento de agua potable
constituye una competencia propia municipal conforme al articulo 25.2.c) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL). Mas aun,
el articulo 26.1.a) de la misma Ley configura el abastecimiento domiciliario de agua
potable como uno de los servicios que deben prestarse obligatoriamente en todos los
municipios, cualquiera que sea su poblacion.

En esta misma linea, el articulo 18.1.9) de la Ley 7/1985 reconoce a los vecinos el
derecho a exigir la prestacion y, en su caso, el establecimiento del correspondiente
servicio publico cuando constituya una competencia municipal propia de caracter
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obligatorio. Esta prevision adquiere una particular significacion respecto del
abastecimiento domiciliario de agua potable, puesto que el legislador ha querido
garantizar expresamente su prestacion en todos los municipios.

El cumplimiento de esta obligacion no puede entenderse satisfecho mediante la
mera existencia fisica de una red publica de distribucion ni por el hecho de que las
viviendas se encuentren formalmente conectadas a ella. El servicio debe prestarse en
condiciones que permitan a sus destinatarios disponer efectivamente del agua necesaria
para atender los usos ordinarios propios de una vivienda.

La presion con la que el agua llega a los puntos de suministro constituye, desde
esta perspectiva, un elemento esencial para la adecuada prestacion del servicio. Una
presion permanentemente insuficiente puede impedir o dificultar gravemente la
utilizacion normal de las instalaciones sanitarias, electrodomésticos y restantes elementos
domésticos que precisan del suministro, mientras que la ausencia completa de caudal
durante determinados periodos equivale materialmente a una interrupcion del
abastecimiento, y por ello, una situacion como la descrita en la queja no puede
considerarse compatible con la adecuada prestacion de este servicio publico esencial

Corresponde, en consecuencia, a ese Ayuntamiento, como titular del servicio,
determinar técnicamente las causas que estan provocando las deficiencias existentes y
adoptar las medidas necesarias para corregirlas. Para ello deberan efectuarse las
comprobaciones necesarias sobre las condiciones de funcionamiento de la red, la presion
existente en los puntos afectados y el estado y dimensionamiento de las instalaciones,
determinando si la situacion responde al deterioro o antigiiedad de las conducciones
(como se apunta en la reclamacion presentada), a averias o pérdidas, a insuficiencias en
los sistemas de impulsion o almacenamiento, a las caracteristicas topograficas de la zona
0 a cualquier otra circunstancia relacionada con el funcionamiento del sistema.

Una vez identificado el origen del problema, resulta exigible que se adopten las
medidas precisas para garantizar que el agua llegue a los usuarios en condiciones
adecuadas de presion y continuidad.

Si, como se sostiene en la queja, las deficiencias guardasen relacion con el
deterioro, antigliedad o insuficiencia de las conducciones, correspondera abordar su
reparacion, sustitucion o renovacion en la medida necesaria para restablecer la adecuada
prestacion del servicio. Somos conscientes de que las redes municipales de
abastecimiento constituyen infraestructuras sometidas a un inevitable proceso de
envejecimiento y/o degradacién y de que determinadas actuaciones de renovacion pueden
representar un importante esfuerzo economico, especialmente para los municipios de
escasa poblacion. La solucion definitiva de una deficiencia estructural puede exigir la
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redaccion de proyectos técnicos, la obtencion de financiacién y una ejecucion material
que no siempre resulta posible acometer de manera inmediata.

Ahora bien, cuando la entidad de las obras necesarias impida su ejecucion
inmediata, la actuacion conforme con los principios de eficacia y buena administracion
exige, al menos, que el problema se encuentre técnicamente identificado, que se
determine la solucién necesaria y que exista una programacion razonable para su
ejecucidn, con prevision de las actuaciones y recursos necesarios para llevarla a efecto.

A estos efectos debe recordarse que el articulo 36 de la Ley 7/1985 atribuye a las
Diputaciones Provinciales, entre otras funciones, la asistencia y cooperacién juridica,
econdmica y técnica a los municipios, especialmente a aquellos de menor capacidad
econOmica y de gestion. Por consiguiente, cuando la capacidad técnica o financiera de la
entidad local resulte insuficiente para acometer las inversiones necesarias, debera
valorarse la utilizacién de los instrumentos de cooperacion interadministrativa disponibles
para hacer posible la adecuada prestacion del servicio.

Entretanto, la programacion de una solucion definitiva tampoco excluye la
obligacion de adoptar aquellas medidas provisionales que resulten técnica y
materialmente posibles para paliar las deficiencias existentes y evitar que los usuarios
afectados permanezcan durante un periodo prolongado sin un suministro suficiente.

A todo ello se une el principio de buena administracion, reconocido en el
articulo 12 del Estatuto de Autonomia de Castilla 'y Ledn y relacionado con los principios
de objetividad y eficacia contemplados en el articulo 103 de la Constitucién Espafiola y
con los principios generales de actuacion de las Administraciones Publicas recogidos en el
articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Una buena administracion no puede limitarse a reaccionar ante las averias
puntuales que puedan producirse en la red. Cuando existe una deficiencia continuada que
afecta a la prestacion de un servicio esencial, resulta exigible una actuacion diligente
dirigida a identificar su causa, establecer la solucién necesaria y programar su ejecucion
cuando no resulte posible llevarla a cabo de forma inmediata.

También forma parte de este estandar de buena administraciéon mantener
adecuadamente informadas a las personas afectadas. Los usuarios que padecen de manera
continuada este tipo de incidencias deben poder conocer las causas de la situacion, las
actuaciones que pretende desarrollar la Administracion y, cuando la solucion requiera
obras que hayan de prolongarse en el tiempo, una prevision razonable acerca de su
ejecucion.

En definitiva, partiendo de la existencia de las deficiencias descritas en la queja,
gue no han sido contradichas por ese Ayuntamiento pese a los cuatro requerimientos que
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le han sido dirigidos, consideramos que esa Administracion debe adoptar una posicion
activa encaminada a su efectiva solucion.

La obligacion municipal exige establecer las causas de los problemas que presenta
el suministro en su localidad y ejecutar las actuaciones necesarias para garantizar que los
vecinos puedan disponer de un abastecimiento efectivo y adecuado. Y si la solucién
definitiva requiere inversiones que no puedan acometerse inmediatamente, debera
establecerse una planificacion concreta, buscarse la cooperacion de otras
Administraciones cuando resulte necesaria y adoptarse entretanto las medidas
provisionales posibles para paliar las deficiencias existentes.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, de Castillay Leon, se formula a V.I. la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.I. preside se
adopten las medidas necesarias para corregir las deficiencias existentes en la
prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable a las que se refiere la
presente queja, garantizando que el suministro se preste en su localidad de forma
continuada y con una presion suficiente para permitir su utilizacion ordinaria por
todos los usuarios.

SEGUNDA: Que, a tal efecto y si no se ha hecho aun, se determinen
técnicamente las causas de los problemas de presion y falta de suministro existentes
y se ejecuten las actuaciones de reparacion, renovacién o mejora de las instalaciones
que resulten necesarias. En el supuesto de que la solucion definitiva requiera
actuaciones que, por su dificultad técnica o entidad econdémica, no puedan
acometerse inmediatamente, se establezca una programacién concreta para su
ejecucion, con prevision de las actuaciones y plazos correspondientes, recabando,
cuando resulte necesario, la cooperacién técnica y econdémica de la Diputacion
Provincial de Avila o de otras Administraciones Publicas.

TERCERA: Que, en todo caso, se facilite a los usuarios afectados informacion
acerca de las causas de la problemética planteada, de las medidas adoptadas y de la
programacion prevista para su soluciéon definitiva, adoptando en su caso y si
resultara posible, medidas provisionales para garantizar la continuidad y la
suficiencia del abastecimiento a las viviendas afectadas.

CUARTA: Que en adelante cumpla, como es su deber, con la obligacion de
auxiliar al Procurador del Comun en sus investigaciones en los terminos exigidos por
los articulos 3.1y 16 de la Ley 2/1994 de 9 de marzo.
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Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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