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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1468/2025

Asunto: Falta de seguimiento tras intervencion quirurgica de traumatologia en
centro concertado / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

IIma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la disconformidad de su autor con la
atencion sanitaria recibida por XXX tras haber sido sometido a una intervencién
quirurgica de traumatologia en un centro concertado con el Servicio de Salud de Castilla
y Ledn (Sacyl).

Segln las manifestaciones de la persona autora de la reclamacién, XXX fue
intervenido quirdrgicamente de la rodilla izquierda, con implantacion de una protesis, tras
precisar dos procedimientos quirdrgicos y un prolongado proceso de rehabilitacion.
Dichas actuaciones fueron realizadas en el Hospital Recoletas Burgos, en el marco de la
colaboracion existente entre Sacyl y dicho centro sanitario, teniendo lugar la primera
intervencion en agosto de 2024 y la segunda en enero de 2025.

La persona reclamante exponia que, pese al tratamiento recibido por el paciente,
persistian importantes limitaciones funcionales, con reduccién de la movilidad articular,
dolor y dificultades para la deambulacién. Asimismo, manifestaba su disconformidad con
el alta médica emitida, al considerar que no se habia alcanzado una recuperacion
satisfactoria ni se habia efectuado un seguimiento adecuado de la evolucion clinica de
XXX por parte del centro hospitalario de referencia.

Afadia que la posterior consulta con el Servicio de Traumatologia tuvo que ser
solicitada a través de su médica de Atencién Primaria, al entender que no se habia
establecido un control asistencial adecuado tras la intervencién quirdrgica.
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La persona reclamante solicitaba, igualmente, informacién sobre el contenido y
alcance del convenio suscrito entre Sacyl y el Hospital Recoletas Burgos, al manifestar
desconocer si dicho acuerdo se limita exclusivamente a una aportacion econémica o Si
incluye también actuaciones de carécter asistencial, seguimiento y control de la evolucion
del paciente.

Finalmente, planteaba si, en el supuesto de que XXX hubiera sido intervenido
directamente en el Hospital Universitario de Burgos (HUBU), el seguimiento asistencial
posterior habria sido equivalente al recibido tras la intervencién realizada en el centro
concertado.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion, se remitio por esa Administracion
autonomica informe, de cuyo contenido se desprende que el centro hospitalario de
referencia del paciente es el Complejo Asistencial Universitario de Burgos (CAUBU),
habiendo sido intervenido en el Hospital Recoletas Burgos, S.L. en virtud del contrato de
servicio para la realizacion de procedimientos quirdrgicos en centro ajeno destinado a
pacientes pertenecientes a la Gerencia de Atencion Especializada de Burgos, formalizado
el 29 de julio de 2024.

Dicho contrato se encuentra regulado por el correspondiente Pliego de
Prescripciones Técnicas, en cuyo Anexo 1 se contemplan las especificaciones técnicas
aplicables a los procedimientos de traumatologia.

En relacion con el seguimiento posterior, la Administracion sanitaria informa de
que el paciente fue valorado en consulta externa de traumatologia del CAUBU el dia 28
de agosto de 2025, realizandose la solicitud de pruebas diagndsticas y estableciéndose una
nueva revision para el dia 21 de octubre de 2025 con el fin de valorar las posibles
alternativas terapéuticas.

Asimismo, sefiala que la atencion sanitaria dispensada a los pacientes se realiza
atendiendo a sus circunstancias clinicas y necesidades asistenciales, con independencia
de que la intervencion se haya efectuado en un centro propio de Sacyl o en un centro
concertado.

Por dltimo, se indica que las consultas con especialistas hospitalarios deben
canalizarse, con caracter general, a través del medico de familia de referencia en Atencion
Primaria.

A la vista de lo informado, procede sefialar, en primer término, que el objeto de la
queja se centra fundamentalmente en determinar si la intervencion quirurgica realizada en
un centro concertado ha supuesto una merma de los derechos asistenciales del paciente,
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particularmente en lo que respecta al seguimiento posterior y a la continuidad de la
atencion sanitaria.

A este respecto, debe recordarse que la utilizacion de medios sanitarios ajenos por
parte de la Administracion sanitaria, mediante los correspondientes conciertos o contratos
de servicios, no puede implicar una disminucién de las garantias de calidad, continuidad y
coordinacion asistencial que corresponden a los usuarios del sistema publico de salud.

La asistencia prestada en centros concertados forma parte de la respuesta
organizativa de Sacyl para garantizar la atencion sanitaria, manteniéndose en todo caso la
responsabilidad del sistema publico respecto de la adecuada atencion del paciente.

Del informe emitido por la Administracion sanitaria se desprende que la
intervencion quirdrgica se realizd en el Hospital Recoletas Burgos en aplicacion de un
contrato administrativo especifico, cuyo objeto no parece limitarse a una mera aportacion
econdmica, sino que contempla la realizacion de determinados procedimientos
quirdrgicos conforme a unas condiciones técnicas previamente establecidas.

No obstante, debe sefialarse que la informacién facilitada al paciente sobre el
alcance de dicha colaboracion resulta especialmente relevante, puesto que el
conocimiento de las condiciones de la prestacion sanitaria contribuye a reforzar la
confianza del usuario y su adecuada comprension del circuito asistencial.

En cuanto al seguimiento posterior a la intervencion, consta en el informe remitido
por esa Consejeria que el paciente fue atendido en consulta externa de traumatologia del
CAUBU en agosto de 2025 y que se establecid una nueva valoracion con pruebas
diagnosticas y planteamiento de opciones terapéuticas.

Por tanto, no puede concluirse que haya existido una ausencia de seguimiento por
parte del sistema sanitario publico, dado que consta una actuacién asistencial posterior a
la cirugia y la continuidad de la atencion a traves del hospital de referencia.

Ahora bien, la percepcion manifestada por el interesado y la propia presentacion de
esta queja ponen de relieve la importancia de una adecuada coordinacion entre el centro
concertado donde se realiza la intervencion y el hospital publico de referencia,
especialmente en procesos complejos como los relacionados con la implantacion de
prétesis articulares, en los que pueden surgir complicaciones o persistir limitaciones
funcionales que requieren una valoracion continuada.

Respecto a la cuestion planteada por el reclamante sobre si el seguimiento habria
sido diferente en caso de haber sido intervenido directamente en el CAUBU, la
informacion aportada por la Administracion indica que la atencion debe realizarse
conforme a la situacién clinica y necesidades del paciente, con independencia del lugar
donde se haya practicado la intervencion.
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No corresponde a esta Institucion realizar una valoracion hipotética sobre una
situacién no producida, pero si recordar que el modelo de colaboracién con centros
concertados debe garantizar en todo momento la igualdad en lo que se refiere al acceso a
la asistencia y la continuidad de cuidados.

Aunque no se aprecian elementos suficientes para considerar acreditada una
actuacion irregular por parte de la Administracion sanitaria, al constar la existencia de
seguimiento posterior por parte del Complejo Asistencial Universitario de Burgos y la
continuidad de la atencion especializada conforme a la situacion clinica del paciente,
consideramos que es oportuno recordar a esa Consejeria la necesidad de reforzar la
informacion que, en casos como el examinado, se facilita a los pacientes.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que se adopten las medidas oportunas para reforzar los
mecanismos de coordinacion e informacion entre los centros concertados y los
hospitales de referencia de Sacyl, garantizando que los pacientes intervenidos
mediante estas formulas conozcan con claridad el circuito asistencial posterior y
reciban una adecuada continuidad de cuidados tras el alta quirurgica.

SEGUNDA: Que, en procesos quirurgicos complejos o con evolucion clinica
desfavorable, se facilite al paciente informacion suficiente sobre las vias de
seguimiento disponibles y sobre la necesidad de acudir a los servicios sanitarios
correspondientes cuando persistan sintomas o limitaciones funcionales.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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