PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON
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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1114/2024

Asunto: Condiciones laborales del personal sanitario / Vestuarios y taquillas /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era el desacuerdo manifestado por un grupo
de trabajadoras del Hospital EI Bierzo en relacion con las taquillas instaladas en el nuevo
vestuario al que, tras la realizacion de unas obras, han sido reubicadas.

Segun expone la persona autora de la reclamacion, el 22 de mayo de 2024 se
notifico a las usuarias, mediante un cartel colocado en la puerta de acceso del vestuario
situado en el “pasillo al lado de la cocina (sin numeracion identificativa)”, el cambio de
vestuario con efectos desde el 3 de junio.

En el escrito, las trabajadoras muestran su disconformidad con las taquillas
ubicadas en el nuevo vestuario, al considerar que resultan estructuralmente inadecuadas,
ya que no cuentan con las dimensiones ni la capacidad suficiente para guardar la ropa, el
calzado y el uniforme de trabajo.

Esta circunstancia motivé que, el 24 de mayo de 2024, reiterandose la peticion el
dia 3 de junio siguiente, se solicitara al responsable de Recursos Humanos y a la
Direccion de Gestion y Servicios Generales del Area Sanitaria del Bierzo-Laciana
autorizacion para trasladar las antiguas taquillas al nuevo vestuario, invocando ademas un
trato igualitario respecto de otros trabajadores del centro, a quienes se habria permitido
dicho traslado en situaciones anteriores o durante el periodo de obras.

Se indica en el escrito de queja que tales solicitudes no habian obtenido respuesta
en la fecha de su presentacion.
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Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion, se remitio por esa Administracion
autonémica informe, en el cual se hacia constar, en sintesis, que la instalacion de nuevas
taquillas obedecio a criterios de organizacion interna, higiene, renovacion del mobiliario y
mejora de las instalaciones, en el ejercicio de las facultades de gestidén que corresponden a
la Gerencia del Area Sanitaria del Bierzo-Laciana.

Asimismo, se sefialaba que no se autorizd el traslado definitivo de las antiguas
taquillas al nuevo vestuario, si bien durante la ejecucién de las obras de remodelacion se
permitié de forma temporal el uso provisional de determinados espacios, lo que no puede
interpretarse como un precedente consolidado o una autorizacion permanente.

Del mismo modo, se hacia constar que las solicitudes formuladas por los
trabajadores fueron objeto de respuesta expresa mediante comunicaciones de fechas 4 y
24 de junio de 2024, en las que se informaba de las caracteristicas del nuevo mobiliario y
de las razones organizativas que impedian el traslado masivo de las antiguas taquillas.

A la vista de lo informado, es necesario destacar que el objeto principal de la queja
se centraba en la falta de respuesta a las solicitudes presentadas por los interesados y en la
disconformidad con la decision administrativa de no autorizar el traslado de las antiguas
taquillas al nuevo vestuario.

De la documentacion aportada por la Administracion sanitaria result6 acreditado
que las peticiones formuladas por los trabajadores fueron objeto de respuesta expresa
mediante las comunicaciones de fechas 4 y 24 de junio de 2024, en las que se ofrecieron
las explicaciones oportunas respecto de la decision adoptada.

Por lo que respecta a la conveniencia o no de trasladar las antiguas taquillas al
nuevo vestuario, se trata de una cuestion encuadrada en las potestades de organizacion y
gestion de los medios materiales de la Administracion sanitaria. No corresponde a esta
Institucion sustituir el criterio técnico y organizativo de los 6rganos competentes cuando,
como ocurre en el presente supuesto, la decisién aparece motivada y no se aprecia
vulneracion de derechos ni actuacion arbitraria.

En consecuencia, una vez emitidas las respuestas solicitadas y conocidas por los
interesados las razones que justifican la actuacion administrativa, debe considerarse
desaparecida la situacion que motivo la intervencion de esta institucion.

No obstante, cabe recordar a la Administracion sanitaria la conveniencia de dar
respuesta expresa y en el plazo mas breve posible a las solicitudes y escritos formulados
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por los ciudadanos y empleados publicos, de conformidad con los principios de buena
administracion y eficacia que deben regir su actuacion.

La Administracion Pablica estd sometida al principio de eficacia consagrado en el
articulo 103 de la Constitucion Esparfiola, lo que implica la obligacion de tramitar y
resolver los procedimientos administrativos con diligencia y dentro de los plazos
legalmente establecidos. Esta exigencia no solo protege los derechos e intereses legitimos
de los ciudadanos, sino también los de los empleados publicos cuando actian como
interesados en procedimientos administrativos relacionados con su situacion profesional.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece el deber de la Administracion de dictar resolucion
expresa y notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion. Asimismo, la norma fija plazos maximos para resolver y notificar, evitando
que las solicitudes queden indefinidamente pendientes de respuesta.

En el ambito del empleo publico, la rapidez en la contestacion de solicitudes
relativas a permisos, licencias, vacaciones, carrera profesional, reconocimiento de
derechos econdmicos, compatibilidad, movilidad o cualquier otra cuestion estatutaria
resulta especialmente relevante. La demora injustificada puede generar incertidumbre
juridica, afectar a la planificacién profesional y personal del empleado e incluso ocasionar
perjuicios econdmicos o administrativos.

La jurisprudencia ha reiterado que la Administracion no puede ampararse en
dificultades organizativas o carencias de medios para incumplir su obligacion de resolver
en plazo. Los principios de buena administracion, seguridad juridica y confianza legitima
exigen una actuacion diligente y eficiente por parte de los érganos administrativos.

Por ello, los empleados publicos tienen derecho a obtener una respuesta expresa,
motivada y dentro de un plazo razonable a las solicitudes que formulen. El
incumplimiento de esta obligacién puede dar lugar a la aplicacién de los efectos del
silencio administrativo previstos en la legislacion vigente, sin perjuicio de las posibles
responsabilidades derivadas de una actuacion administrativa tardia o negligente.

En definitiva, la respuesta rapida y eficaz a las solicitudes de los empleados
publicos constituye una manifestacion esencial del principio de buena administracién y
una garantia necesaria para la proteccion de sus derechos profesionales.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:
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UNICA: Que esa Administracion sanitaria extreme el cumplimiento de la
obligacion de resolver de forma expresa y en plazo las solicitudes formuladas por los
empleados publicos y ciudadanos, garantizando una actuacion administrativa
diligente, eficaz y conforme a los principios de buena administracion consagrados en
el articulo 103 de la Constitucidn Espafiola y desarrollados en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

Esta es nuestra resoluciéon y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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