PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XXX
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Solicitud de certificado / Falta de respuesta

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. en relacién con el expediente que se tramita en esta
Institucion con el numero 1427/2025, referencia a la que rogamos haga mencién en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja era la demora y falta de respuesta expresa,
por parte de ese Ayuntamiento de XXX (Burgos), a una solicitud de certificacion
urbanistica, relativa a una declaracion de innecesaridad para la construccion de cualquier
tipo de edificacion sobre las fincas con referencias catastrales nimeros: XXX.

Segin manifestaciones de la persona autora de la queja, el interesado lleva
solicitando a esa entidad local desde el afio 2023 (XXX de abril de 2023 y ndm. de
registro de entrada XXX; XXX de septiembre de 2023 y nim. de registro de entrada
XXX; XXX de mayo de 2024 y nim. de registro de entrada XXX), la emision de un
certificado de innecesaridad requerido por el registrador de la propiedad, a efectos de
poder realizar la inscripcion definitiva de la disolucién de un condominio; sin que a la
fecha de presentacion del escrito de queja ante esta Defensoria, se hubiere obtenido
respuesta expresa.

Iniciada la investigacion oportuna, se solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

Sin embargo, pese a haber reiterado nuestra solicitud de informacion inicial (que
tuvo lugar con fecha 1 de octubre de 2025) hasta en tres ocasiones (28 de noviembre de
2025, 19 de enero y 18 de marzo de 2026), no ha sido posible obtener una respuesta a la
misma.

El art. 3.1 de la Ley 2/1994 de 9 de marzo, establece la obligacion de todos los
organos y entes sujetos a la supervision del Procurador del Comdn de auxiliarle en sus
investigaciones, obligacion en la que insiste el art. 16 de la misma Ley. Ese Ayuntamiento
de XXX (Burgos) ha incumplido este mandato al dejar de atender la solicitud de

Procurador del Comun de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

informacion y sus tres reiteraciones, motivo por el cual se ha acordado hacer publica la no
colaboracion en relacion con el presente expediente en el informe anual que se presentara
en las Cortes de Castilla yLedn y mantener su inclusion en el Registro de
Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comdn.

Sin perjuicio de lo anterior y a la vista de la informacion de la que disponemos,
hemos estimado oportuno formular las siguientes consideraciones:

Como cuestion previa debemos determinar que de la documentacion obrante en el
expediente ha resultado acreditado que mediante escrito con fecha de registro de entrada
en ese Ayuntamiento el XXX de abril de 2023, reiterado en diversas ocasiones, se solicito
por XXX, la emision de un certificado urbanistico relativo a las parcelas referenciadas en
el encabezado del presente escrito, sin que conste que se haya notificado respuesta
municipal a la interesada.

La falta de respuesta expresa en que ha incurrido ese Ayuntamiento a una solicitud,
en este supuesto, en materia urbanistica, supone una vulneracion de la obligacién que
tienen las Administraciones publicas de dar respuesta expresa a cuantas solicitudes
formulen los administrados, obligacion recogida en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En efecto, dispone el apartado 1° del citado precepto que: “La Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion”.

Asimismo, el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales (ROF), en su articulo 231.1, establece que las solicitudes que
dirijan los vecinos a cualquier o6rgano del Ayuntamiento, pidiendo aclaraciones o
actuaciones municipales, se cursaran necesariamente por escrito y seran contestadas en
los términos previstos en la legislacion sobre procedimiento administrativo.

Mas en concreto, a la vista de la normativa autonémica respecto al derecho a la
informacidn urbanistica, debemos recordar el contenido del articulo 141 de la Ley 5/1999,
de 8 de abril, de Urbanismo de Castilla 'y Ledn, que establece lo siguiente:

“l. Las Administraciones publicas adoptardn las medidas necesarias para
garantizar el acceso a la informacion urbanistica de su competencia a todas las
personas, fisicas y juridicas, sin necesidad de que acrediten un interés determinado y con
garantia de confidencialidad sobre su identidad.

2. Se reconocera especial prioridad en el acceso a la informacion urbanistica a los
propietarios y demas afectados por cada actuacion urbanistica, asi como a las entidades
representativas de los intereses afectados por las mismas.
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3. A los efectos de esta Ley, se entenderd por informacion urbanistica toda
informacion disponible por las Administraciones publicas bajo cualquier forma de
expresion y en todo tipo de soporte material, referida a los instrumentos de planeamiento
y gestion urbanisticos y a la situacion urbanistica de los terrenos, asi como a las
actividades y medidas que puedan afectar a la misma.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los numeros anteriores, las Administraciones
publicas podran denegar informacion urbanistica a quienes no tengan un interés directo,
cuando afecte a expedientes sujetos a algun procedimiento judicial o administrativo
sancionador, asi como cuando afecte a datos personales, datos proporcionados por
terceros que no estuvieran juridicamente obligados a facilitarlos, documentos
inconclusos, comunicaciones o deliberaciones internas de las Administraciones publicas,
0 bien cuando la solicitud sea manifiestamente abusiva o no sea posible determinar su
objeto”.

Asimismo, el articulo 146 del citado texto normativo, respecto a la consulta
urbanistica, proclama el derecho que tiene toda persona fisica o juridica a que el
Ayuntamiento correspondiente le informe por escrito del régimen urbanistico aplicable a
un terreno concreto, o bien al sector, unidad de actuacion o ambito de planeamiento o
gestion urbanistica equivalente en que se encuentre incluido. Esta informacion debera
facilitarse por el Ayuntamiento en el plazo de dos meses desde que se presente la solicitud
en el registro municipal (XXX de abril de 2023), mediante certificacion que expresaré al
menos:

a) Los instrumentos de planeamiento y gestion urbanisticos aplicables, indicando si
alguno de ellos estd en revision o modificacion y, en tal caso, si se ha acordado la
suspension de licencias.

b) La clasificaciobn del suelo y las deméas determinaciones urbanisticas
significativas, en especial las referidas a sus posibilidades de urbanizacion y edificacion.

c) Si el terreno tiene condicion de solar y, en caso negativo, qué actuaciones
urbanisticas son necesarias para alcanzarla, en particular en cuanto a los deberes
urbanisticos exigibles.

En definitiva, cualesquiera que sean las circunstancias que han motivado la demora
en la emision del certificado solicitado respecto a las parcelas objeto de queja, que esta
Procuraduria desconoce ante el incumplimiento de esa corporacion de la obligacion de
auxiliarle en sus investigaciones, esa entidad local debe proceder a dar una respuesta
expresa, sin perjuicio del contenido material y fundamentacion juridica que pudiera tener
la contestacion, atendiendo, ademas, al derecho del ciudadano a una buena
administracién, derecho que incluye el acceso a la informacion que obre en poder de las
Administraciones publicas.
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Este derecho a la buena administracion, configurado actualmente desde una
perspectiva subjetiva como un derecho fundamental del ciudadano y no solo como un
deber de actuacion de la Administracion frente a los ciudadanos, y del que se deriva la
obligacion de dar respuesta a las solicitudes que se formulen por los administrados, fue
objeto de analisis en las XXXVII Jornadas de Coordinacion de Defensorias del Pueblo,
celebradas los dias 28 a 30 de octubre de 2024, en las que fue aprobado un Decalogo por
el Defensor del Pueblo y los Defensores Autondmicos, en el cual, entre otros aspectos, se
destacaba de una forma incontestable que la falta de respuesta a los ciudadanos vy la
inaccion administrativa son incompatibles con la buena administracion.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacién municipal que V.I. preside, se
proceda a dar respuesta formal, en el supuesto de que no se hubiere actuado ya en
este sentido, a la solicitud de certificacion urbanistica, presentada por XXX, ante ese
Ayuntamiento, en el ejercicio del derecho que le esté reconocido en esta materia, sin
perjuicio del contenido material y fundamentacion juridica que pudiera tener esa
contestacion formal, todo ello al objeto de cumplir con las exigencias que impone la
normativa urbanistica, asi como la reguladora del procedimiento administrativo, las
cuales deben guiar su actuacién en sus relaciones con los ciudadanos, invocada en la
presente Resolucion.

SEGUNDA: Que, en lo sucesivo, cumpla la obligacion de auxiliar al
Procurador del Comun en sus investigaciones en los términos exigidos por los
articulos 3.1y 16 de la Ley 2/1994 de 9 de marzo.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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