PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 630/2025

Asunto: Situacion de conflictividad o violencia hacia el personal de centro de
reforma de Castillay Leon

Tramite: Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Ilma. Sra.:

Nos dirigimos nuevamente a V.1. en relacion con la actuacion de oficio iniciada por
esta Institucion para conocer la posible situacion de conflictividad o violencia existente en
el Centro XXX de XXX, tras las informaciones aparecidas en diversos medios de
comunicacion y las manifestaciones publicas realizadas por representantes de trabajadores
y colectivos profesionales.

Pues bien, la probleméatica objeto de la presente actuaciébn no constituye un
episodio aislado, sino una situacién que esta Defensoria viene conociendo desde tiempo
atras a través de distintas actuaciones de oficio y expedientes de queja promovidos en
relacion con el clima convivencial existente en el citado recurso.

En efecto, tal y como ya se puso de manifiesto en la Resolucion formulada en
fecha 8 de mayo de 2024, la reiteracion de incidentes violentos protagonizados por
determinados menores internos, las denuncias formuladas por trabajadores y
representantes sindicales acerca de las condiciones de prestacion del servicio, asi como la
repercusion de estos hechos en la calidad de la intervencién educativa y en la propia
seguridad del personal y de los menores, revelaban entonces la existencia de un problema
estructural de convivencia que exigia la adopcion urgente de medidas organizativas y
asistenciales especificas.

Debe recordarse que en dicha Resolucion esta Institucion ya advirtio expresamente
que la persistencia temporal de los problemas de convivencia y de los incidentes violentos
impedia calificarlos como meramente coyunturales o derivados de circunstancias
excepcionales vinculadas a un concreto momento o a la presencia puntual de
determinados perfiles de menores especialmente conflictivos. Por el contrario, se concluia
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que nos encontrabamos ante una situacion prolongada en el tiempo que exigia una
intervencion reforzada de la Administracion autondémica en ejercicio de sus competencias
de supervision, inspeccion y control sobre el funcionamiento del recurso.

Asi, en aquel momento, las medidas recomendadas por esta Defensoria para hacer
frente a la situacion de alteracion reiterada del clima de convivencia en este centro, fueron
expresamente aceptadas por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

En efecto, en la contestacion facilitada por esa Administracion para dar respuesta a
la solicitud de informacion efectuada en el expediente de oficio ahora tramitado, se detalla
un amplisimo conjunto de actuaciones implementadas al respecto, tales como: incremento
de profesionales de atencion directa, ampliacion de efectivos y coordinacion de seguridad,
instalacion de nuevos sistemas de videovigilancia y grabacion de audio, incorporacién de
sistemas antipanico y de comunicacion inmediata, actualizacion de protocolos especificos
frente a conductas violentas, implantacién de mecanismos extraordinarios de cobertura
urgente de ausencias y creacion de nuevas figuras de apoyo educativo y contencion.

La amplitud y naturaleza de las medidas implementadas constituye, por si misma,
un reconocimiento implicito de la existencia de una situacion que exigia una intervencion
reforzada por parte de la Administracion.

Sin embargo, en la misma informacién facilitada se viene también a confirmar que
persiste la conflictividad ya advertida en aquel momento. Asi, se reconoce expresamente
la existencia de agresiones sufridas por profesionales del recurso, la tramitacion de
expedientes disciplinarios y la utilizacién reiterada de medidas de contencidn respecto de
un grupo de menores internos con perfiles especialmente complejos. Evidenciandose, asi,
una situacion de conflictividad sostenida en el tiempo que afecta directamente tanto a la
convivencia interna como a las condiciones en las que el personal desarrolla su actividad
profesional.

La circunstancia de que la mayor parte de los incidentes se concentren en un
namero reducido de menores no desvirtia la relevancia del problema, sino que
precisamente pone de manifiesto las especiales dificultades que plantea la adecuada
intervencion educativa y convivencial respecto de determinados perfiles especialmente
violentos, impulsivos o inadaptados, obligando a la Administracion a seguir extremando
las medidas de supervisién, organizacion y proteccion tanto respecto de los trabajadores
como de los propios menores.

No puede desconocerse que el Centro XXX constituye un recurso de especial
complejidad por la naturaleza de las medidas judiciales a que en él se dan cumplimiento,
por el perfil conductual de parte de los menores atendidos y por las exigencias inherentes
a cualquier entorno de internamiento. Precisamente por ello, el adecuado equilibrio entre
las finalidades educativas y resocializadoras propias del sistema de justicia juvenil y la
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imprescindible garantia de unas condiciones adecuadas de seguridad y convivencia,
exigen una actuacion especialmente diligente y reforzada por parte de la entidad publica
de reforma, maxime cuando también es la titular del servicio, a quien corresponde, a los
efectos de lo establecido en el Decreto 63/2011, de 27 de octubre, por el que se regula la
intervencion administrativa y la organizacion y funcionamiento de los servicios y centros
especificos destinados a menores infractores, y en la Ley 14/2002, de 25 de julio, de
promocion, atencion y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn, la inspeccion y control
del citado recurso.

En este sentido, el articulo 8 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, atribuye a las entidades publicas competentes la responsabilidad de
garantizar la correcta ejecucion de las medidas judiciales mediante la adecuada
organizacion, direccion y gestion de los servicios y recursos destinados a menores
infractores.

Por ello, la persistencia de incidentes violentos y la necesidad reconocida de
implantar continuas medidas de refuerzo obligan a mantener una especial vigilancia
institucional sobre las condiciones de funcionamiento del recurso. Y dada la reiteracion
temporal de los incidentes y el especial deber de proteccién que incumbe a la
Administracion autondmica respecto tanto de los menores internos como de los
trabajadores del recurso, resulta necesario que las medidas hasta ahora implantadas sean
objeto de evaluacion continua y, en su caso, de refuerzo o de reconsideracion e
implementacion.

Debe recordarse que la intervencion en centros de menores infractores exige
compatibilizar adecuadamente la finalidad educativa y resocializadora del sistema con la
proteccidn efectiva de la integridad fisica y psicoldgica de profesionales e internos.

Considerando, pues, que la existencia de entornos de convivencia marcados por
una conflictividad puede comprometer seriamente ambas finalidades, deteriorando tanto
las condiciones laborales del personal como la calidad de la intervencion educativa, se
procede, al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla
y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun, a formular la
siguiente Resolucion:

UNICA: Que se continGe desarrollando y consolidando una estrategia
especifica de prevencion y gestion de la conflictividad en el Centro XXX vy, en
general, en aquellos recursos de menores en los que puedan producirse incidentes
violentos o situaciones de especial tension convivencial, garantizando en todo caso:

1. La existencia de personal suficiente y adecuadamente cualificado para
asegurar una intervencion educativa segura y eficaz durante todos los turnos y en
todas las unidades del recurso.
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2. La cobertura inmediata y efectiva de las posibles ausencias y bajas
laborales que puedan afectar al normal funcionamiento del servicio.

3. La evaluacion periodica de las medidas de seguridad implantadas, asi como
de su eficacia real para la prevencion de incidentes violentos y la proteccion de
trabajadores e internos.

4. La actualizacion continua de los protocolos de actuacion frente a conductas
agresivas 0 situaciones de crisis, incluyendo actuaciones especificas respecto de
menores con perfiles de especial conflictividad.

5. El refuerzo de la formacion especializada del personal en técnicas de
intervencion educativa, prevencion de violencia, desescalada de conflictos y manejo
de situaciones de riesgo.

6. La supervision permanente de las condiciones de convivencia existentes en
el centro, adoptando cuantas medidas organizativas adicionales o de refuerzo
resulten necesarias para garantizar el adecuado desarrollo de la finalidad educativa
y resocializadora del recurso.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el
plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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