PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON
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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 704/2026

Asunto: Supuesta vulneracion de derechos de alumno/a con necesidades educativas
especiales / Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Educacion

IIma. Sra.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente arriba indicado, con motivo del cual
hemos recibido el informe solicitado a la Consejeria de Educacién de fecha 12 de mayo
de 2026.

Dicho expediente se inici6 con una queja en la que se hacia alusion al/a la menor
XXX, nacido/a el XXX de septiembre de 2016, que estuvo escolarizado/a en un Colegio
Concertado en los cursos 2019/2020 (1° de educacién infantil) y 2020/2021, 2021/2022,
2022/20223 y 2023/2024 (2° de educacion primaria).

Segun los términos de la queja, durante el tiempo en el que el/la alumno/a
permanecio en dicho centro, se habrian producido una serie de irregularidades, las cuales
fueron denunciadas ante la Direccion Provincial de Educacion a través de un escrito
presentado en el mes de febrero de 2025 por los padres del/de la menor. En concreto, en el
escrito se hacia alusién a las siguientes cuestiones:

- Supuestos malos tratos fisicos y psicologicos sufridos por el/la menor, en
particular por parte de una profesora del Colegio durante los cursos 2019/2020,
2020/2021 y 2021/2022. A tales efectos, se invocaba el contenido de informes médicos y
de una psicologa, en los que se hace alusién a las consecuencias que habrian tenido esos
supuestos malos tratos.

Segun manifestaciones de la persona autora de la queja, a pesar de la denuncia no
se llevo a cabo una investigacion suficiente sobre los supuestos malos tratos por parte de
la Administracion educativa, concluyéndose en la Resolucion emitida el 11 de marzo de
2025, por el Director Provincial de Educacion, que no se detectaron evidencias o indicios
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fehacientes de que hubiera existido algun tipo de maltrato fisico y/o psicoldgico durante
los cursos 2019/2020 a 2021/2022.

- Por otro lado, tratandose de un/a alumno/a diagnosticado/a con trastorno de
espectro autista (TEA) y trastorno grave de conducta (TGC) vy, por ello, considerado/a
como un/a alumno/a con necesidades educativas especiales, no se le habrian facilitado los
apoyos que precisaba durante el tiempo que estuvo escolarizado/a en el Colegio.

En concreto, se indicaba que el/la menor no tuvo la atencidn de especialistas en
Pedagogia Terapéutica (PT) y de Audicion y Lenguaje (AL), ni fue incluido/a en la
Unidad de conducta, concluyéndose con relacion a esta cuestion en la Resolucion emitida
el 11 de marzo de 2025, por el Director Provincial de Educacion, que tampoco cabia
advertir evidencias o indicios de irregularidad, puesto que el/la alumno/a contd con
adaptaciones curriculares no significativas y un plan especifico de refuerzo dentro del
aula.

Con relacion a ello, hay que sefialar que, en un Documento sobre el Plan de
Refuerzo, para el curso 2023/2024, firmado por la tutora del/de la alumno/a con fecha de
5 de septiembre de 2024, se indica (el texto se adapta para ocultar datos personales):

“También desde principio de curso y aunque XXX no estaba considerado como
alumno/a de necesidades educativas especiales la profesora siempre ha estado
ayudandolo/a de manera individual en clase por sus sospechas, acudiendo a la PTy a la
AL cada vez que tenia alguna duda para ayudar a XXX.

El 16 de mayo de 2023 se nos remite el informe psicopedagdgico de la Junta de
Castilla y Ledn donde viene la categorizacion ya oficial de TEA y TRATORNO GRAVE
DE CONDUCTA

(...)

Como bien dice el informe si la tutora considera oportuno apoyo de Al o refuerzo
la tutora considera que XXX a nivel curricular no es necesario (sic) y cuando tiene
alguna duda o apoyo si acaso en tema conductal ya desde 1° primaria ha contado con el
apoyo de la orientadora, de la AL y de la Logopeda”.

Tanto con relacion a los malos tratos, como respecto a los apoyos que debia recibir
el/la menor por su condicion de alumno/a con necesidades educativas especiales, la
Resolucion de 11 de marzo de 2025, del Director Provincial de Educacion, se fundamento
en la valoracion de la actuacion llevada a cabo en todo momento por la Inspeccion
educativa, asi como de la documentacion proporcionada por la directora del centro
educativo a raiz de la denuncia a la que se daba respuesta, en concreto, el Documento de
sintesis del periodo escolar del centro, el Cuaderno de campo del curso 2023/2024, la
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documentacion e informes del SACyL, Informes psicopedagdgicos del/de la alumno/a, su
Dictamen de escolarizacion de 17 de mayo de 2023, el Informe de un Gabinete de
Logopedia privado de 23 de octubre de 2023, la autorizacion de los padres del/de la
alumno/a para impartir el apoyo de Pedagogia Terapéutica (PT) y Audicién y Lenguaje
(AL) de 24 de mayo de 2023 y el Plan especifico de refuerzo fijado para el
curso 2023/2024.

Contra dicha Resolucion de 11 de marzo de 2025, los interesados formularon
recurso de alzada ante el Delegado Territorial de la Junta de Castilla y Leén, reiterando
los motivos de su denuncia y solicitando que se practicaran nuevas diligencias de
investigacion para proceder a la depuracion de responsabilidades ante los hechos
denunciados, entre ellas la entrevista de los mismos recurrentes, la de la profesora del
Colegio que habria agredido al/a la menor y la de la psicologa del mismo centro.

Dicho recurso fue contestado a través de un escrito de la Delegacién Territorial de
fecha 4 de septiembre de 2025, en el que se pone de manifiesto que, tras ser realizadas
una serie de diligencias complementarias, no se detectaron evidencias o indicios
fehacientes para la depuracion de responsabilidad alguna con motivo de la queja
expresada.

Dichas diligencias, realizadas tras la presentacion del recurso de alzada, fueron las
siguientes (el texto se adapta para ocultar datos personales):

«- Entrevista con los padres recurrentes, el dia 27/05/2025, en la que fueron
escuchadas sus inquietudes, que no fueron otras que las expresadas en sus escritos.

- Entrevista con la directora y presentacion de declaracion firmada por la misma.

- D.2 XXX, que ya no esta en activo desde el inicio del presente curso, emitio un
informe/resumen acerca de su actuacion con XXX.

- Entrevista e informe escrito de Dia. XXX, Orientadora del centro.

- El dia 03/06/2025, esta inspeccion de Educacion se entrevisto con D.2 XXX,
madre de un/una alumno/a la cual relatd con tan solo tresafios de edad, la
representacion mediante mufiecos de episodios de violencia entre XXXy Sor XXX y que
figura en el informe aportado por la psicologa Diia. XXX, de 07/02/2025, cuestién ésta
que relativiza puesto que acentla su corta edad y alude a la imaginacion de los nifios. Su
hija/o, ya mas mayor, le contd que XXX se pintaba de rojo simulando sangre, se clavaba
el lapiz o se mordia y luego iba a la profesora acusando a otros comparieros de habérselo
hecho.

XXX informa que existieron numerosos episodios de violencia provocada por XXX
contra otros companeros: daba patadas, lanzaba sillas en clase y los nifios tenian marcas
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por ello e incluso Sor XXX las tuvo en la cara por haber recibido un golpe en sus gafas.
En una ocasion XXX estaba agarrado por el cuello a su hija/o, ahogandolo/a, y Sor XXX
le dio un azote para que la soltara.

Relata que habia una nifia/o “que la tenia frita” y la llegé a decir que “se tenia
que haber quedado en su pais y que lo/la mataran en la guerra”. Se le pregunta acerca
de la opinion que los padres tenian sobre Sor XXX, a lo que responde que no ha oido a
nadie hablar mal de ella.

Por altimo, el dia 04/06/2025, esta Inspeccion se entrevistd con otra madre; en
este caso con D.2 XXX quien asegura que ella misma ha presenciado episodios violentos
de XXX tirando del pelo/ dando pufietazos y patadas a otros/as nifios/as e incluso a Sor
XXX 'y que, en una ocasion, vio asustada como tirando del pelo de un/a nifio/a, lo/la
golpeo contra el marco de la puerta en la cabeza. Finalizé diciendo que “Sor XXX le
protegia demasiado " ».

Con fecha 22 de septiembre de 2025, los padres del/de la menor supuestamente
acosado/a, a través de un escrito dirigido a la Delegacion Territorial, realizaron una
valoracion de lo manifestado en las entrevistas mantenidas para esclarecer los hechos
denunciados, indicando que se habia entregado a la Fiscalia todos los pantallazos y audios
que se consideraban transcendentes y solicitando el expediente completo. La misma
peticion fue reproducida a través de otro escrito presentado el 5 de noviembre de 2025.

Expuesto el motivo de la queja y los hechos que se desprenden de la
documentacion facilitada a esta Procuraduria, la Consejeria de Educacion, a través del
informe que nos ha remitido, en cuanto al supuesto acoso de una profesora del/de la
alumno/a, indica que no consta ninguna denuncia anterior de tal acoso por parte de la
familia durante la etapa de Educacion Infantil y que, cuando se presento el escrito el 12 de
febrero de 2025, el/la alumno/a estaba cursando 2° de Educacion Primaria, fecha esta en la
que la maestra aludida como causante del acoso ya no se encontraba trabajando en el
centro.

Se afade que, en los informes médicos y psicologicos aportados por la
denunciante, fechados entre septiembre de 2023 y febrero de 2025, aunque hacen
referencia a lo manifestado por la madre y el/la nifio/a, no concluyen que haya existido
una situacion de agresion en la etapa de infantil provocada por una maestra del centro,
aunque si hacen referencia a una falta de relacién entre iguales, en los que el/la alumno/a
insulta y agrede a sus comparieros, manifiesta dificultad de aceptacion de normas, asi
como dispersion de la atencion e impulsividad.

En todo caso, el actual inspector responsable del centro, después de recabar la
informacién relevante sobre el caso, tanto del centro educativo, como de los anteriores
inspectores responsables y de analizar la documentacion aportada por las partes, emitio un
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informe con fecha de 3 de marzo de 2025 como repuesta a la queja presentada por los
padres del/de la alumno/a, concluyendo que no existian evidencias o indicios fehacientes
de que hubiera existido ningun tipo de maltrato fisico y/o psicolégico durante los cursos
2019/2020, 2020/2021 y 2021/2022. De este modo, el Director Provincial de Educacion
emitié una Resolucion, el 11 de marzo de 2025, resolviendo que no se habia podido
constatar ningun tipo de maltrato fisico y/o psicologico durante los cursos anteriormente
citados.

Con posterioridad, ante la presentacion de un recurso de alzada por parte de los
padres del/de la alumno/a ante la Delegacion Territorial, el inspector responsable del
centro realizo nuevas diligencias para esclarecer los hechos denunciados, a las cuales ya
nos hemos referido mas arriba, sin que se pudiera extraer otra conclusion distinta a la ya
manifestada respecto a los malos tratos.

En cuanto a la atencién educativa del/de la alumno/a, la Consejeria de Educacion
pone de manifiesto que la orientadora del Colegio Concertado elabor6 varios informes
psicopedagdgicos en los que, a falta de un diagndstico clinico, solo pudieron evidenciarse
los problemas de comportamiento y de relacién con otros compafieros, realizandose las
siguientes propuestas:

- Informe de 17 de mayo de 2022: el/la alumno/a estd finalizando 3° curso de
Educacion Infantil y se recomienda el refuerzo dentro del aula y el apoyo del especialista
de Audicion y Lenguaje del colegio. Asi mismo, se indica que los padres deberan
colaborar con la tutora de manera conjunta para mejorar las habilidades sociales y la
mejora del comportamiento.

- Informe de 16 de marzo de 2023: el/la alumno/a esta cursando 1° de Educacion
Primaria y el informe recoge una alteracion en el area de interacciones sociales, escasas
relaciones de amistad y menor capacidad de empatia y manejo de las emociones propias y
de los demas, por lo que sospecha de un posible trastorno del espectro autista, aunque el
funcionamiento intelectual estd dentro de lo esperado para su edad y el/la alumno/a no
presenta dificultades escolares.

El diagnostico provisional como alumno/a con necesidades educativas especiales
tiene fecha de 5 de mayo de 2023, mediante informe clinico de la Gerencia Regional de
Salud, y el diagnostico definitivo esta fechado el 6 de noviembre de 2023 en un informe
médico de la Gerencia Regional de Salud.

Como consecuencia del anterior diagnostico, se confirmé mediante el
correspondiente dictamen de escolarizacion, de 17 de mayo de 2023, que el/la alumno/a
presentaba un Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno de adaptacion con
alteracion mixta de las emociones y la conducta y Trastorno de conducta.
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Debido a que el ritmo de aprendizaje del/de la menor era normal y su nivel de
competencia curricular correspondia al curso en el que se encontraba escolarizado/a, se
siguieron por parte del centro las recomendaciones contenidas en el informe
psicopedagdgico, aplicandose adaptaciones curriculares no significativas de caracter
metodoldgico por la tutora, refuerzo educativo por parte de los maestros ordinarios, asi
como el apoyo dentro del aula de la especialista de Audicion y Lenguaje y Pedagogia
Terapéutica del Colegio.

Asi mismo, se ofrecieron recomendaciones a la familia para que trabajara de
manera conjunta con el centro las habilidades sociales del/de la alumno/a para la mejora
de su comportamiento, tanto en su relacion con los/las alumnos/as como con sus maestros.

En el curso actual 2025-2026 el/la alumno/a se encuentra escolarizado/a en otro
centro educativo, que cuenta con un apoyo especializado para alumnos con TEA.

Con relacién a todo ello, esta Procuraduria, en el ejercicio de sus funciones, debe
hacer las siguientes consideraciones:

Los hechos relativos, tanto a los supuestos malos tratos por parte de una profesora,
como a la atencion educativa prestada al/a la alumno/a en consideracion a las necesidades
que han ido determinandose, se circunscriben a cursos escolares pasados, por lo que se ha
perdido la debida inmediatez para hacer un analisis que, en todo caso, ha llevado a cabo la
Inspeccidn educativa, cuya actuacion debe regirse por los principios establecidos en el
articulo 153 bis de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn, cuales son:

“a) Respeto a los derechos fundamentales y las libertades publicas, defensa del
interés comun y los valores democraticos y evitacion de cualquier conducta que pueda
generar discriminacion por razén de origen, género, orientacion sexual, religion opinion
o0 cualquier otra circunstancia personal o social.

b) Profesionalidad e independencia de criterio técnico.
c¢) Imparcialidad y eficiencia en la consecucidn de los objetivos fijados.

d) Transparencia en cuanto a los fines de sus actuaciones, los instrumentos y las
técnicas utilizados”.

En el caso que nos ocupa, debemos considerar que la actuacion de la Inspeccion
educativa ha sido proactiva una vez que se produjeron las denuncias de hechos que
podrian constituir irregularidades cometidas en un determinado centro educativo,
ampliando las indagaciones a peticion de la familia interesada cuando ello fue requerido
por esta, con el resultado ya expuesto.

En lo que respecta a la atencion educativa del/de la alumno/a, con anterioridad al
diagnostico médico y al Dictamen de escolarizacién de 17 de mayo de 2023, se actud
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desde la tutoria con medidas ordinarias sobre los problemas de comportamiento en el aula
y con respecto a conductas agresivas sobre otros/as nifios/as y, con posterioridad, una vez
que el/la alumno/a fue categorizado como alumno/a con necesidades educativas
especiales, se aplicaron adaptaciones curriculares no significativas de caracter
metodoldgico, medidas de refuerzo educativo y apoyo dentro del aula de especialista en
Audicion y Lenguaje y Pedagogia Terapéutica.

Desde el punto de vista del interés prioritario del/de la menor, hay que resaltar que,
al margen de la queja relativa a hechos que habrian acaecido en cursos pasados, en la
actualidad, dicho/a menor estd escolarizado/a en un CEIP que cuenta con apoyos
especializados para alumnos con TEA. En el propio escrito de queja se indica que, en el
actual CEIP, “Pese a sus dificultades y diagnostico, ahora (...) ha mejorado muchisimo,
tiene la figura de PT varias horas a la semana, cuenta con adaptaciones curriculares en
asignaturas y apoyos en otras y esta incluido en el equipo de atencion a alumnos con
trastornos de conducta, ha mejorado su conducta sustancialmente y tiene vigilancia en
las zonas donde pueden aparecer conductas disruptivas especialmente en recreos,...”.

En todo caso, debe ponerse especial atencion en que los apoyos prestados al/a la
alumno/a sirvan para que pueda alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades, puesto
que, en efecto, el principio de inclusion, previsto como un principio general del sistema
educativo conforme al articulo 74.1 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, implica la necesidad de ofrecer los apoyos necesarios para la integracion en el
sistema educativo a aquellos alumnos que presenten necesidades educativas especiales.

Y, dado que el TEA puede implicar y, de hecho, parece que ha implicado o esta
relacionado con problemas de comportamiento en el caso que nos ocupa, habria que hacer
hincapié en una problematica a la que habria que dar una respuesta de caracter sanitario o
socio-sanitario, para permitir que el/la alumno/a tenga acceso a una educacién en
condiciones de igualdad, a través de la prestacion de una atencién global, eficaz y de
calidad a las necesidades que presenta. Ello nos lleva a la Orden EYH/1546/2021, de 15
de diciembre, por la que se regulan medidas dirigidas al alumnado escolarizado en centros
educativos no universitarios de la Comunidad de Castillay Le6n que presenta necesidades
sanitarias o socio sanitarias, en la que se incluye un capitulo dedicado a la atencion
educativa al alumnado con trastornos graves de conducta y, en concreto, en su articulo 12,
establece:

“El proceso de deteccion de las necesidades educativas del alumnado con
trastorno grave de conducta y el posterior tipo de respuesta dependiendo de éstas sera:

a) Respuesta educativa ordinaria. Cuando desde el equipo docente o el ambito
familiar se aprecien conductas especialmente graves y desajustadas en el alumnado, que
deriven en necesidades educativas, el equipo directivo pondra en marcha, con el
asesoramiento del servicio de orientacion que atienda al centro educativo, las medidas
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educativas ordinarias que considere mas oportunas para optimizar su adaptacién social
en el contexto escolar y familiar y mejorar su aprendizaje.

b) Respuesta educativa especifica en el centro educativo. Cuando las medidas
educativas ordinarias implementadas por los docentes para paliar las necesidades
educativas derivadas de esas conductas especialmente graves y desajustadas no
conlleven una adecuada mejora de dichas conductas, el servicio de orientacion
correspondiente determinara las necesidades educativas especificas de apoyo educativo
asi como la respuesta educativa especifica que considere mas adecuada.

c) Respuesta educativa especifica en el aula educativa de intervencion
individualizada: Al alumnado que se le haya proporcionado una respuesta educativa
especifica sin mejora sustancial se le podra prescribir por el equipo de orientacién
educativa especifico en trastornos graves de conducta o, en su caso, el equipo de
orientacion educativa y multiprofesional de la provincia una atencién temporal en las
aulas educativas de intervencion individualizada, configuradas como espacios de
atencion educativa especifica del alumnado que por dicho comportamiento no puede ser
atendido de manera ordinaria en el centro educativo en el que se encuentre escolarizado.

d) Respuesta excepcional: Los casos de alumnado en los que la respuesta
educativa ordinaria y especifica proporcionada no haya sido suficiente y persista un
comportamiento extremo que llegue a poner en peligro la integridad fisica de todas
aquellas personas que lo rodean, seran objeto de valoracion por parte de la Comisién
Técnica Regional para el alumnado con necesidades sanitarias o socio sanitarias para
determinar el tipo de respuesta educativa o socio-educativa excepcional a proporcionar,
sin descartar incluso, la limitacion temporal de asistencia al centro educativo”.

Otro motivo de la queja se fundamentaba en que la Administracion educativa no
habia entregado a la familia toda la documentacién relacionada con la denuncia del
supuesto acoso escolar y la atencidn educativa prestada al/a la alumno/a en el centro
educativo denunciado.

Con relacion a ello, la Consejeria de Educacion nos ha puesto de manifiesto que,
en diversas ocasiones, tanto de forma presencial como por via telefdnica, se ha informado
a la familia que la atencion de su reclamacion estd enmarcada en la regulacion prevista en
el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla
y Ledn, y que, en todo caso, no se contempla un procedimiento administrativo como tal,
que pueda ser objeto de tramitacion en diversas fases conducentes a una resolucion. Con
ello, también se ha indicado a la familia que no se le podian entregar los documentos que
dan soporte a las entrevistas con otras familias aludidas en la investigacion, puesto que
esa documentacién tiene un caracter interno y podria afectar a la intimidad de otras
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familias intervinientes en diferentes episodios que tuvieron lugar en el pasado e incluso
agravar las malas relaciones entre la familia reclamante y otras.

Respecto a esta cuestion, la Consejeria de la Educacion también nos ha confirmado
que, con fecha 21 de julio de 2025, la Direccion Provincial de Educacion recibio un oficio
de la Fiscalia Provincial en el que se solicitd el expediente tramitado por la queja
formulada por la familia.

En atencion a lo expuesto, debemos presumir que la Direccion Provincial de
Educacion ha atendido dicho oficio y que estan llevandose a cabo en sede judicial las
diligencias oportunas respecto a cuestiones en las que se involucra, tanto al centro
educativo en el que estuvo escolarizado el/la alumno/a, como a otras familias a la vista de
los datos aportados a esta Procuraduria, entre ellos que se ha aportado a la Direccion
Provincial de Educacion una Sentencia sobre amenazas entre madres de alumnos/as a raiz
de una agresion producida por el/la alumno/a al que se refiere esta Resolucion a otro/a
alumno/a también con TEA.

Por ello, en este caso, entendemos que, ademas de que el sometimiento del objeto
de la queja a procedimeiento judicial impediria la intervencion de esta Procuraduria mas
alla de la problematica general expuesta conforme al articulo 12 de su Ley reguladora, la
entrega de cierta documentacion de la que ya habria de tener conocimiento la Fiscalia
incorpora datos de caracter personal, que ademas tendrian relacién con una investigacion
de posibles ilicitos, y podrian influir en la igualdad de las partes en el proceso y el
derecho a la tutela judicial efectiva.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Bajo el principio del interés superior del/de la menor al/a la que se
refiere esta Resolucion, la Administracién educativa debe garantizar su derecho a
una educacion inclusiva, proporcionando al/ a la mismo/a, de forma escrupulosa,
todos los apoyos personales y materiales que estan indicados en el Dictamen de
escolarizacion realizado al efecto, siendo igualmente procedente mantener informada
a la familia de todo lo relativo al proceso de ensefianza-aprendizaje de su hijo/a; todo
ello sin perjuicio del resultado de las actuaciones judiciales que puedan llevarse a
cabo con motivo de la denuncia formulada ante la Fiscalia por supuestas
negligencias relacionadas con la escolarizacion del/de la alumno/a en los cursos
escolares 2019/2020 a 2023-2024.

Esta es nuestra resoluciéon y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.
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Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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