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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XXX
ILMO. SR.ALCALDE

Asunto: Molestias causadas por la instalacion de una terraza

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1238/2024, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja volvia a hacer alusion a los ruidos que
genera la terraza del establecimiento denominado “BAR XXX, sito en la C/ XXX (en
catastro XXX), de su municipio, y que ya fue objeto de consideracion en el expediente
1259/2022.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a ese Ayuntamiento, solicitando los informes correspondientes a
la problemética que constituye el objeto de la presente queja. Del anélisis de la
informacion facilitada por el autor de la queja y la Administracién implicada que obra en
estas dependencias, se desprenden los siguientes hechos.

En efecto, como V.I. recordard, con fecha 23 de agosto de 2023, se formul6 una
Resolucién dirigida al Ayuntamiento de XXX, en la que se recomendaba la adopcion de
las siguientes medidas:

1. Que, al tratarse de un uso especial del dominio publico conforme a lo
previsto en el articulo 85.2 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de
las Administraciones Publicas, la instalacion de una terraza por parte de cualquier
establecimiento hostelero de esa localidad —incluido el “BAR XXX, sito en la C/
XXX (en catastro n°® XXX)- precisa de la obtencion de una autorizacion especifica
otorgada por el 6rgano competente del Ayuntamiento de XXX.

2. Que, ademas de garantizar el cumplimiento del espacio libre minimo para
el transito de peatones en la forma establecida en los articulos 16.1 y 17.4 del
Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de
Accesibilidad y Supresion de Barreras, la autorizaciébn municipal que otorgue esa
Corporacion debe determinar el horario de funcionamiento permitido, el nimero
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maximo de mesas y sillas, y el espacio en el que deben ubicarse las terrazas del
establecimiento denominado “BAR XXX”, debiéndose respetar en todo caso el
acceso de la familia XXX a su vivienda colindante, sita en la C/ XXX (en catastro
n°® XXX).

3. Que, con el fin de garantizar una mayor seguridad juridica a los
empresarios del sector, usuarios y demas afectados, se valore la posibilidad de
elaborar una ordenanza municipal que regule las condiciones de instalacion de las
terrazas exteriores en los establecimientos de hosteleria de esa localidad, dada la
importancia econdmica de este sector en esa localidad declarada conjunto histérico-
artistico mediante Acuerdo de XXX, de la Junta de Castilla 'y Ledn.

Posteriormente, con fecha 26 de marzo de 2024, se recibi6 el informe remitido por
dicha Corporacion, del cual se deducia la aceptacion parcial de dichas recomendaciones,
ya que nos comunicaba que se habian instalado dos jardineras en la Plaza XXX con el fin
de facilitar el uso publico concurrente en dicho espacio publico, sin hacer mencién al
resto de recomendaciones formuladas.

Sin embargo, segun nos comunico el reclamante en su dia, los problemas persistian
ya que se habia colocado Unicamente una jardinera como el afio pasado para delimitar el
espacio de la terraza con respecto a la fachada de la vivienda colindante, sita en la C/
XXX (en catastro n® XXX). Ademas, el numero de veladores instalados variaba segun la
necesidad del duefio del local hostelero, por lo que a veces se instalaba en un callejon que
bordea el citado inmueble dificultando a la familia XXX el acceso a su propiedad. Por
altimo, el autor de la queja relataba que la fiesta XXX que organiza anualmente dicho
establecimiento de ocio se celebrd el XXX de julio de 2024, permitiéndose, ademas del
escenario de masica con altavoces, que hubiera un espectaculo de fuego con furgonetas y
puestos de comida hasta las 3:00 horas de la madrugada.

En su informe remitido, el Ayuntamiento de XXX nos dio traslado de la
autorizacion municipal otorgada, mediante el Acuerdo de la Junta de Gobierno de XXX
de junio de ese afio, “siempre y cuando respete los horarios y el nivel de decibelios
establecidos en la Ley 5/2009 de 4 de junio del ruido de Castillay Le6n”. Ademas, en ese
acto administrativo se solicitaba al titular de dicho bar “su colaboracion para que el
desarrollo de la actividad sea lo menos perjudicial posible para los vecinos, creando un
ambiente de cordialidad y convivencia entre todos (el subrayado es nuestro) .

Ademas, dicha Corporacidn reconocia en relacion con la terraza de dicho local que
“no ha otorgado todavia la autorizacion, Que _reconocemos es necesaria para el uso
especial del dominio publico (el subrayado es nuestro), como requiere el articulo 85 de la
Ley de Patrimonio de las Administraciones Publicas y el articulo 78 del Reglamento de
Bienes de las Entidades Locales, cuando lo denomina uso anormal conforme a su
articulo 75. Ante la advertencia del Procurador del Comun procedera a hacerlo lo antes
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posible, y a enviarles comunicacion acreditativa de ello. La causa de que no se haya
hecho hasta ahora es que realmente no es el duefio del Bar quien instala la terraza, sino
que dispone de sillas y mesas apiladas en el interior del local y son los clientes quienes
las sacan a la plaza, segin su conveniencia, y las “instalan”. El Bar ni siquiera presta
servicio de terraza propiamente dicho, puesto que no atiende ni sirve a las mesas, siendo
los clientes quienes hacen sus pedidos en la barra del establecimiento y luego los
trasladan al exterior. Por ello el titular del negocio no habia pedido autorizacion, ni el
Ayuntamiento habia otorgado ninguna”. lgualmente, se informa que la jardinera instalada
de gran dimension y peso se ha situado a dos metros al frente de la puerta de entrada de la
vivienda de los reclamantes, formando un paso que no puede ser ocupado, lo cual, a juicio
de la Administracion municipal, ha mejorado la situacion.

Por dltimo, el Ayuntamiento de XXX concluye resaltando que, “como
Administracién Publica, tiene legitimo y obligado interés en el desarrollo econémico y
social de su pueblo, en general, y en favorecer, dentro de los limites de la legalidad, que
los negocios que aqui se desarrollan puedan prosperar o, al menos, mantenerse, siempre
respetando los derechos de los demas, incluyendo —evidentemente- los de libre transito y
facil acceso a su domicilio, considerando, a la vista de la situacion fisica de la zona

’

referida, que los reclamantes tienen tal acceso”.

Sin embargo, segun el reclamante, en 2025 volvieron las molestias causadas por la
terraza, al no tener un namero fijo de mesas y sillas instaladas en ese espacio publico,
permitiéndose ademas que se amplie su superficie dependiendo del nimero de clientes
que tuviese dicho local. Igualmente, se denuncia por el autor de la queja que se volvio a
celebrar otra Fiesta XXX en ese afio hasta altas horas de la madrugada, sin que se
realizase ningun control efectivo a instancias de ese Ayuntamiento para intentar minimizar
el impacto acustico de su celebracion.

A la vista de lo informado, procedemos a ponerle de manifiesto la argumentacion
juridica en la que se basa la presente Resolucion.

Como cuestion previa, esta Procuraduria quiere volver a insistir en el hecho de que
se va a analizar Unicamente la actuacién de dicho Ayuntamiento en relacion con el
cumplimiento de la normativa vigente, sin entrar en ningin momento en cuestiones
vecinales o de disputas de carécter personal, las cuales, de existir, deberan ser
sustanciadas ante los érganos jurisdiccionales competentes.

En relacion con la terraza del local hostelero, debemos incidir de nuevo en que la
ocupacién del dominio publico con mesas y sillas o veladores por parte del propietario de
un bar constituye un ejemplo de uso especial de dominio publico y estd sujeto a
autorizacion por parte de las administraciones municipales. Asi, conforme sefiala el
articulo 85.2 de la Ley33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de Ilas
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Administraciones Publicas, el uso especial es un uso que “implica un aprovechamiento
especial del dominio publico, que, sin impedir el uso comun, supone la concurrencia de
circunstancias tales como la peligrosidad o la intensidad del mismo, la obtencion de una
rentabilidad singular u otras semejantes, que determinan un exceso de utilizacion sobre el
uso que corresponde a todos o un menoscabo de éste”.

El uso especial, segun la Jurisprudencia (Sentencia del Tribunal Supremo de 6 de
abril de 1997, entre otras), debe ser concedido mediante licencia o autorizacién, revocable
por razones de interes publico y, en general, sin derecho a indemnizacién, ya que no es
mas que un acto unilateral de tolerancia, por lo que esta autorizacion o licencia municipal
se otorga de modo discrecional y a precario. Sin embargo, con carécter general, no es
posible una autorizacion de duracion ilimitada, puesto que el articulo 86.2 de la
Ley 33/2003 determina que el limite maximo temporal de una autorizacion de uso
especial sea de cuatro afios, puesto que, en caso contrario, seria necesaria una concesion:
“El aprovechamiento especial de los bienes de dominio publico, asi como su uso
privativo, cuando la ocupacion se efectie Gnicamente con instalaciones desmontables o
bienes muebles, estarén sujetos a autorizacion o, si la duracién del aprovechamiento o
uso excede de cuatro afios, a concesion”. Por lo tanto, es necesario que se fijen por las
administraciones competentes —en este caso, el ayuntamiento- una serie de condiciones
para el funcionamiento de las terrazas, puesto que el uso especial autorizado no puede ni
impedir ni restringir los derechos del resto de vecinos.

En el caso objeto de la presente queja, esta Procuraduria considera que con la
instalacion de la jardinera se ha resuelto el problema de delimitacion respecto a la
vivienda de la familia XXX, garantizando el cumplimiento del espacio de paso libre
minimo en los términos recogidos en nuestra anterior Resolucion. Sin embargo, a pesar de
que asi se habia comprometido ese Ayuntamiento en su informe remitido, no hemos
recibido ninguna comunicacién dandonos traslado de la autorizacion otorgada para ubicar
las mesas y sillas del local objeto de la presente queja. Por lo tanto, se insiste en que el
titular del establecimiento denominado “BAR XXX no puede instalar ninguna terraza en
espacio publico sin obtener previamente una autorizacion administrativa otorgada por el
6rgano competente de esa Corporacion, en el que se determine el horario de
funcionamiento, el nimero maximo de veladores permitidos, y el espacio en el que deben
ubicarse las mesas y sillas sin que quepa su ampliacion mas alla de la superficie
determinada en dicho permiso.

Igualmente, esta Procuraduria entiende que, dada la importancia que el sector
turistico tiene en este municipio de XXX habitantes (datos INE 2025), y declarado
conjunto historico-artistico mediante Acuerdo de XXX, de la Junta de Castilla y Leon,
podria valorarse por dicha Corporacion, para evitar posibles situaciones conflictivas, la
aprobacion de una Ordenanza que regule materialmente las condiciones de instalacion de
las terrazas exteriores en los establecimientos de hosteleria de esa localidad, con el fin de

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

otorgar una mayor seguridad juridica a los empresarios del sector, usuarios y demas
afectados.

Por ultimo, en relacién con la Fiesta XXX organizada por dicho establecimiento
hostelero en el aflo 2024, debemos indicar que, desde un punto de vista formal, se han
cumplido los requisitos exigidos en la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas, puesto que se dispuso de la autorizacién municipal requerida. No es posible
por esta Institucion valorar las posibles molestias ocasionadas, al no haberse acreditado
las posibles infracciones por agentes de la autoridad, lo cual impide aplicar el principio de
presuncion de veracidad recogido en el articulo 77.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: “Los
documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicion de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes se recojan
los hechos constatados por aquéllos haran prueba de éstos salvo que se acredite lo
contrario”.

En conclusion, con la presente Resolucion, esta Procuraduria pretende que ese
Ayuntamiento no otorgue autorizaciones municipales incondicionadas, sino que imponga
las condiciones pertinentes para que el funcionamiento de las terrazas sea compatible con
el derecho al descanso de los vecinos, en el sentido recogido en la doctrina del Tribunal
Europeo de los Derechos Humanos, en la que se advierte que, en determinados casos
especiales de gravedad, ciertos dafios ambientales aun cuando no pongan en peligro la
salud de las personas, pueden atentar contra su derecho al respeto de la vida privada y
familiar, privandolas del disfrute de su domicilio, en los términos del articulo 8.1 del
Convenio de Roma, y, por ende, del art. 18 de nuestra Constitucion.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERO: Que, al tratarse de un uso especial del dominio publico conforme
a lo previsto en el articulo 85.2 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio
de las Administraciones Publicas, no puede instalarse ninguna terraza por parte del
titular del establecimiento denominado “BAR XXX, sito en la C/ XXX (en catastro
n°® XXX) sin haber obtenido previamente una autorizacion especifica otorgada por el
6rgano competente del Ayuntamiento de XXX, en la que debera fijarse tanto el
horario de recogida y el nimero méaximo de mesas y sillas permitidas, como la
superficie maxima de espacio publico que puede ser ocupada.

SEGUNDO: Que, con el fin de garantizar una mayor seguridad juridica a los
empresarios del sector, usuarios y demas afectados, se valore la posibilidad de
elaborar una ordenanza municipal que regule las condiciones de instalacion de las
terrazas exteriores en los establecimientos de hosteleria de esa localidad, dada la
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importancia econdmica de este sector en esa localidad declarada conjunto historico-
artistico mediante Acuerdo de XXX, de la Junta de Castillay Leon.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion. En el caso de que se acepte, se ruega dé traslado, si es posible, a esta
Procuraduria para su conocimiento de copia de los actos administrativos que lleve a cabo
para cumplir esta Resolucion emitida.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana L6pez
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