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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE SEGOVIA
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Servicio de recogida de RSU / Deficiencias

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 179/2026, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era a la existencia de posibles
irregularidades en la prestacion del servicio de recogida de residuos solidos urbanos que
se realiza en la urbanizacion XXX, perteneciente a su municipio.

Segln manifestaciones de la persona autora de la queja, la acumulacion de
residuos en los puntos de depoésito es muy frecuente, sin que el servicio de recogida se
esté prestando con la periodicidad adecuada, generandose situaciones de desbordamiento
de los dispositivos y de acumulacion de basura en su entorno.

Se indica igualmente que la situacion habria sido puesta en conocimiento tanto del
Ayuntamiento de San Cristdbal de Segovia como de la Diputacion Provincial de Segovia,
sin que, hasta la fecha, conste la adopcion de medidas eficaces para la correccion del
problema.

Iniciada la investigacién oportuna, se le solicitd informacion en relacién con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitié informe en el cual se hacia
constar que no existe ningun problema de retirada de residuos en el municipio.

Afade que la ordenanza de basuras figura en la pagina web del Ayuntamiento y
que la frecuencia en el servicio de recogida de basuras es la siguiente: los contenedores
verdes se recogen 4 veces a la semana, los marrones 2-3 veces a la semanay el resto 1 vez
a la semana

A la vista de la informacion recabada procedemos a efectuar las siguientes
consideraciones.
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El articulo 25.2 de la Ley 7/1985, reguladora de las Bases del Régimen Local,
atribuye a los municipios la competencia en materia de recogida y tratamiento de residuos
urbanos, competencia que debe ejercerse conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la
Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular,
que impone la organizacion del servicio con criterios de eficacia, suficiencia y adecuada
separacion de fracciones.

.

La frecuencia de recogida sefialada por ese Ayuntamiento en su informe no puede
considerarse, en abstracto, insuficiente. No obstante, la adecuada prestacion del servicio
exige valorar de forma continuada la correspondencia entre la planificacion prevista y la
generacion real de residuos en cada punto de aportacion, especialmente cuando se
detectan episodios de saturacion visibles.

Las imagenes incorporadas al expediente no solo muestran dispositivos saturados,
sino también la introduccién de cartones y objetos voluminosos y/o inadecuados en
contenedores destinados a la fraccion resto.

Esta circunstancia pone de manifiesto una separacion en origen mejorable por
parte de algunos usuarios del servicio. Como sabe, la correcta clasificacion de residuos
constituye una responsabilidad ciudadana esencial para el cumplimiento de los objetivos
de reciclaje, preparacion para la reutilizacion y valorizacion establecidos en la normativa
vigente. Cuando la separacion no se realiza adecuadamente, se incrementa la presion
sobre determinados contenedores, se dificulta la recuperacién de materiales y se favorece
el desbordamiento y el depésito exterior.

Hemos examinado las imagenes de la zona a través de la plataforma Google
Street View y creemos que el Ayuntamiento facilita en la urbanizacion XXX un sistema de
recogida selectiva que permite a los vecinos efectuar una separacion adecuada de las
distintas fracciones. Pero la eficacia del sistema que tiene establecido no depende
Unicamente de la puesta a disposicion de los dispositivos adecuados, sino que exige una
responsabilidad e implicacién de los usuarios del mismo, que se puede fomentar desde la
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Administracion responsable mediante actuaciones informativas y de seguimiento que
consoliden habitos adecuados de reciclaje.

La Ley 7/2022 refuerza el principio de eficacia en la gestion de residuos y prevé
que las entidades locales puedan articular instrumentos organizativos y econémicos que
incentiven una separacion adecuada, lo que evidencia la importancia de promover
activamente el correcto uso de los dispositivos disponibles.

En la informacién publicada en la pagina web municipal figura la Ordenanza fiscal
reguladora de la tasa por recogida de basuras, que define el hecho imponible y el carécter
obligatorio del servicio. No se aprecia la existencia de una ordenanza especifica de
regulacion del servicio de recogida de residuos que concrete las condiciones de uso de los
contenedores y/o las obligaciones de separacion.

Consideramos que en caso de detectarse la reiteracion de conductas inadecuadas
que afecten a la eficacia del sistema, como las examinadas en esta queja, la aprobacion de
un instrumento de esta naturaleza podria constituir una herramienta Gtil para reforzar la
corresponsabilidad ciudadana y consolidar el adecuado funcionamiento del servicio.

En consecuencia, sin cuestionar en modo alguno la organizacién general del
servicio en el municipio, creemos que resultaria conveniente realizar un seguimiento
especifico del punto de aportacion objeto de la queja y, en su caso, reforzar las
actuaciones informativas orientadas a asegurar una separacion correcta de los residuos
que eviten situaciones puntuales de saturacion como las que se han puesto de manifiesto
con la presentacion de esta queja.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.. preside se
realice un seguimiento especifico del estado de los dispositivos de recogida de
residuos a los que se refiere la queja, evaluando la adecuacion entre la frecuencia de
recogida y la generacion real de residuos en dicho punto, para evitar problemas de
saturacion.

SEGUNDA: Que se mantengan Yy, en su caso, se refuercen las actuaciones
informativas dirigidas a los vecinos sobre la correcta separacion de residuos y el uso
adecuado de los contenedores, con el fin de evitar depdsitos impropios y/o
desbordamientos.

TERCERA. Que, si se detectara la reiteracion o generalizacion de conductas
qgue comprometan la eficacia del sistema de recogida selectiva, se valore la
conveniencia de aprobar una ordenanza reguladora especifica del servicio que
contribuya a consolidar las obligaciones de los wusuarios y el adecuado
funcionamiento del sistema.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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