PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CABRERIZOS
ILMO. SR.ALCALDE

Asunto: IBI / Solicitud de devolucion de ingresos indebidos

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. en relacidn con el expediente que se tramita en esta
Institucién con el ndmero 1078/2025, referencia a la que rogamos haga mencion en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, en la queja se hacia alusién al escrito dirigido a esa
Administracion por XXX, en fecha XXX, solicitando la devolucion de ingresos indebidos
correspondiente al concepto de IBI, por un importe de XXX euros de principal mas XXX
de intereses.

Segun manifestaciones del autor de la queja, hasta la fecha no se habia recibido la
devolucién solicitada ni tampoco se habia dado contestacion al escrito presentado.

Iniciada la investigacion oportuna, se solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

Sin embargo, pese a haber reiterado nuestra solicitud de informacion inicial
(4/08/2025) hasta en tres ocasiones (15/09/2025, 14/10/2025 y 12/11/2025), no ha sido
posible obtener una respuesta a la misma.

El articulo 3.1 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de
Castilla y Leon, establece de manera taxativa que “Todos los Organos y Entes sujetos a la
supervision del Procurador del Comin de Castilla y Ledn estan obligados a auxiliarle,
con caracter preferente y urgente, en sus investigaciones. ”

Esta obligacion se reitera en el articulo 16 del mismo texto legal, que dispone que
“Las Autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion a las
que se refiere el articulo 1.° 2 de esta Ley deberan facilitar al Procurador del Comun de
Castilla y Ledn o a la persona en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada
en todas las Dependencias, Centros y Organismos. Igualmente deberan poner a su
disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a
cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.
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El deber de colaboracion con el Procurador del Comin no constituye una mera
cortesia institucional ni una obligacion de cumplimiento discrecional. Se trata de un
mandato legal imperativo que encuentra su fundamento Gltimo en el articulo 18 del
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, que atribuye a esta Institucion “la proteccion 'y
defensa de los derechos constitucionales de los ciudadanos y de los derechos y principios
reconocidos en el presente Estatuto frente a la Administracion de la Comunidad, la de sus
entes locales y la de los diferentes organismos que de éstas dependan’.

El incumplimiento de este deber no solo menoscaba la funcion estatutaria del
Procurador del Comun, sino que afecta directamente a las garantias de los ciudadanos que
acuden a esta Institucién ejercitando un derecho que tienen legalmente reconocido.

Aunque el ciudadano que presentd la queja nos haya comunicado que el problema
de fondo que motivo su reclamacion ha sido resuelto, circunstancia que debe valorarse
positivamente, ello no exime al Ayuntamiento de Cabrerizos del cumplimiento de su
deber legal de colaboracion con esta Institucion.

La funcién supervisora del Procurador del Comdn trasciende la mera resolucion de
casos individuales y se proyecta sobre el andlisis de la actuacion administrativa en su
conjunto, con el fin de detectar posibles deficiencias sistémicas, proponer mejoras y, en su
caso, formular recomendaciones y sugerencias de caracter general, incluso actuando de
oficio.

Por tanto, la obligacion de remitir la informacion solicitada subsiste con
independencia de que el caso concreto haya sido resuelto, pues dicha informacion resulta
necesaria para el cumplimiento de las funciones institucionales que el ordenamiento
juridico atribuye al Procurador del Comun.

El incumplimiento reiterado del deber de colaboracion por parte del Ayuntamiento
de Cabrerizos, manifestado en la ausencia de respuesta a cuatro requerimientos sucesivos
de informacidn, constituye una conducta obstaculizadora de la labor institucional del
Procurador del Comun que debe ser rectificada en adelante.

Dicha conducta ha determinado ya la inclusion de ese Ayuntamiento en el Registro
de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Institucion y podréa ser objeto de
mencion especifica en el Informe anual que el Procurador del Comun debe elevar a las
Cortes de Castillay Leon, conforme a lo previsto en el articulo 18 de la Ley 2/1994.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:
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PRIMERA: Recordar al Ayuntamiento de Cabrerizos la obligacion que tiene
de cumplir el deber de auxiliar al Procurador del Comun de Castilla y Ledn en sus
investigaciones, con caracter preferente y urgente, en los términos exigidos por los
articulos 3.1 y 16 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de
Castillay Leon.

SEGUNDA: Advertir a esa Administracion municipal que el incumplimiento
reiterado de este deber legal constituye una conducta obstaculizadora de la funcién
institucional del Procurador del Comun que:

a) Ha determinado su inclusién en el Registro de Administraciones y
Entidades no colaboradoras con la Institucion.

b) Podra ser objeto de mencion expresa en el Informe anual que el
Procurador del Comun debe elevar a las Cortes de Castillay Leon.

TERCERA: Exhortar a las autoridades y empleados publicos del
Ayuntamiento de Cabrerizos a que, en lo sucesivo, den cumplimiento efectivo y
diligente a las solicitudes de informacién y colaboracion que les dirija esta
Institucién, pues el deber de colaboracién no es solo una obligacion legal, sino
también una expresion del principio de lealtad institucional y del compromiso con
los derechos de los ciudadanos.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No serd necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al Procurador
del Comun (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electronico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccién Electronica Habilitada
Unica (DEHU), o bien si la registran directamente en nuestra sede electrénica (pccyl.sedelectronica.es). Les solicitamos, por
otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su sede electroénica).
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