PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1315/2025
Asunto: Informe sobre accesos a historial clinico / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Sanidad

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1., el motivo de la queja era la falta de respuesta por la Gerencia
de Salud de Area de Ledn a la solicitud formulada por D. XXX, con DNI XXX, acerca de
los accesos a su historia clinica por parte de médicos especialistas. La solicitud se
formalizo el 22 de mayo de 2024 y fue contestada el 29 de mayo de 2024 con la
indicacion de que debian acotarse las fechas por el gran nimero de accesos existentes. El
5 de junio se da respuesta a dicha peticion y el 11 de junio se informa al interesado que la
solicitud se remite a la Asesoria Juridica del Complejo Asistencial de Leon.

Ante la falta de noticias, el 18 de febrero de 2025 se solicita nuevamente
informacion sobre el estado de solicitud y el 11 de abril de 2025 se remite un oficio al
interesado en el que se le informa que dicha solicitud se ha remitido a la Gerencia de
Salud de Area de Leon, por ser el 6rgano competente.

De acuerdo con lo indicado en el escrito de queja, tras varias visitas a la citada
Gerencia se realiza una nueva peticion por la tardanza en la emisién del informe, sin que a
fecha de presentacion de la queja se haya remitido al interesado el informe solicitado.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitioé por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que la Division de Asistencia Sanitaria e
Inspeccion de la Gerencia de Salud de las Areas de Leodn, habia emitido informe en el que

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

se indicaba que “se estd instruyendo el expediente y se procedera a responder al
solicitante, poniendo de manifiesto que la falta de personal en la Inspeccion Médica ha
obligado a priorizar el trabajo asistencial, lo que ha retrasado la tramitacién de la
solicitud”.

A la vista de lo informado, cabe recordar que la Historia Clinica constituye un
instrumento béasico y fundamental en la asistencia sanitaria e incorpora una serie de
documentos y datos de caracter personal que afectan a la intimidad individual de las
personas. Por este motivo esta protegida por la normativa estatal y autonémica en materia
sanitaria.

En concreto, la Ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, define en su articulo 3 la Historia Clinica como el conjunto de
documentos que contienen los datos, valoraciones e informaciones de cualquier indole
sobre la situacién y la evolucion clinica de un paciente a lo largo del proceso asistencial, y
su articulo 15, apartado primero, dispone que “La historia clinica incorporard la
informacion que se considere trascendental para el conocimiento veraz y actualizado del
estado de salud del paciente. Todo paciente o usuario tiene derecho a que quede
constancia, por escrito o en el soporte técnico mas adecuado, de la informacion obtenida
en todos sus procesos asistenciales, realizados por el servicio de salud tanto en el ambito
de atencidn primaria como de atencién especializada”. Y en su apartado segundo dispone
que “la historia clinica tendrd como fin principal facilitar la asistencia sanitaria,
dejando constancia de todos aquellos datos que, bajo criterio médico, permitan el

conocimiento veraz y actualizado del estado de salud”.

El derecho de acceso a la historia clinica, donde se encuadra la solicitud del
interesado, esta expresamente reconocido en el articulo 18 de la citada Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica, cuyo tenor literal
expresa:

“l. El paciente tiene derecho de acceso, con las reservas sefialadas en el apartado
3 de este articulo, a la documentacion de la historia clinica y a obtener copia de los datos
que figuran en ella. Los centros sanitarios regularan el procedimiento que garantice la
observancia de estos derechos.

2. El derecho de acceso del paciente a la historia clinica puede ejercerse también
por representacion debidamente acreditada.

3. El derecho de acceso del paciente a la documentacion de la historia clinica no
puede ejercitarse en perjuicio del derecho de terceras personas a la confidencialidad de
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los datos que constan en ella recogidos en interés terapéutico del paciente, ni en perjuicio
del derecho de los profesionales participantes en su elaboracion, los cuales pueden
oponer al derecho de acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

4. Los centros sanitarios y los facultativos de ejercicio individual s6lo facilitaran
el acceso a la historia clinica de los pacientes fallecidos a las personas vinculadas a él,
por razones familiares o de hecho, salvo que el fallecido lo hubiese prohibido
expresamente y asi se acredite. En cualquier caso el acceso de un tercero a la historia
clinica motivado por un riesgo para su salud se limitara a los datos pertinentes. No se
facilitara informacion que afecte a la intimidad del fallecido ni a las anotaciones
subjetivas de los profesionales, ni que perjudique a terceros ”.

La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica,
no regula directamente el plazo para responder a las solicitudes de acceso a la historia
clinica, pero este derecho de acceso esta complementado y respaldado por la normativa de
proteccién de datos personales.

A este respecto, los derechos de las personas en materia de proteccion de datos
personales estan regulados en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Protecciéon de Datos, en adelante RGPD), y 13 a 18 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), que contemplan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, derecho a la limitacion del tratamiento y derecho a la portabilidad.

Por su parte, los aspectos formales relativos al ejercicio de estos derechos se
establecen en los articulos 12 del RGPD y 12 de la LOPDGDD.

De conformidad con lo dispuesto en estas normas y lo expresado en los
Considerandos 59 y siguientes del RGPD, el responsable del tratamiento debe arbitrar
férmulas y mecanismos para facilitar al interesado el ejercicio de sus derechos, y viene
obligado a responder las solicitudes formuladas a més tardar en un mes, salvo que pueda
demostrar que no esté en condiciones de identificar al interesado, y a expresar sus motivos
en caso de que no fuera a atender dicha solicitud.

Asi, conforme a lo establecido en el articulo 15 del RGPD y en el articulo 13 de la
LOPDGDD, “el interesado tiene derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen vy, en tal
caso, derecho de acceso a los datos personales”.

Tratandose del derecho de acceso a los datos personales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de la LOPDGDD, cuando el ejercicio del derecho se refiera a
una gran cantidad de datos, el responsable podra solicitar al afectado que especifique los
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“datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la solicitud” (Como ha ocurrido
en el caso que nos ocupa).

Este plazo de un mes, al que se hace referencia, sin perjuicio de que puede
prorrogarse en base a la complejidad de la solicitud de acceso, de acuerdo con lo
establecido en la normativa de proteccion de datos personales, que reconoce el derecho de
acceso, habitualmente en plazos similares de un mes para tramitar solicitudes de acceso a
datos personales (por ejemplo articulo 12 del RGPD), es el sefialado por las guias de
derechos! de los pacientes como plazo de respuesta razonable para la entrega de la
documentacion solicitada y por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

Superar este plazo sin causa justificada puede constituir una vulneracion del derecho
de acceso del paciente y en este sentido, en linea con lo que establece el RGPD vy la
LODGDD, la AEDP sefiala que cuando un paciente o su representante solicita el acceso a
su historia clinica, el responsable del tratamiento (en este caso el centro sanitario) debe
facilitar la informacion solicitada sin dilacion indebida. Asi, recientemente en la resolucion
PD-0031-2025, de 24 de noviembre de 2025, ha indicado que “las normas antes citadas no
permiten que pueda obviarse la solicitud como si no se hubiera planteado, dejandola sin la
respuesta que obligatoriamente deberan emitir los responsables, ain en el supuesto de que
no existan datos del interesado en los ficheros de la entidad o incluso en aquellos supuestos
en los que no reuniera los requisitos previstos, en cuyo caso el destinatario de dicha
solicitud viene igualmente obligado a requerir la subsanacion de las deficiencias
observadas o, en su caso, denegar la solicitud motivadamente indicando las causas por las
que no procede considerar el derecho de que se trate.

Por tanto, la solicitud que se formule obliga al responsable a dar respuesta
expresa, en todo caso, empleando para ello cualquier medio que justifique la recepcion
de la contestacion”.

En consecuencia, resulta que en el caso concreto de este expediente el interesado
ejercitd su derecho de acceso a la historia clinica y transcurrido el plazo legalmente
establecido en las normas sefialadas, su solicitud no ha obtenido la respuesta legalmente
exigible, habiendo transcurrido un plazo de un afio y ocho meses (a fecha de recepcion del
informe de la Consejeria de Sanidad por esta Defensoria) desde que se presentd la
solicitud y sin que resulte justificado este retraso en la falta de personal en la Inspeccion
Médica que ha obligado a priorizar el trabajo asistencial.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

1 Por ejemplo, Protocolo de acceso a la historia clinica por los pacientes y terceros autorizados del Hospital
Universitario Rio Hortega.
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UNICA: Que se remita a D. XXX certificacion por la que se atienda el derecho
de acceso ejercido o se deniegue motivadamente, indicando las causas por las que no
procede atender la peticion, de conformidad con las consideraciones puestas de
manifiesto en el cuerpo de la presente resolucion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacién de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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