PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 2074/2025
Asunto: XXX / Falta de respuesta a reclamacion / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1. el motivo de la queja era la falta de respuesta a la reclamacion
presentada por XXX, con fecha 29 de enero de 2025, ante la Seccién de Turismo del
Servicio Territorial de Cultura, Turismo y Deporte en Valladolid referida a unos cobros a
un consumidor de conceptos que no figuraban en la carta de un restaurante.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacion en relacién con las
cuestiones planteadas en aquella. En atencion a dicha peticion de informacion se remitio
informe, en el cual se hacia constar que en la Seccién de Turismo del Servicio Territorial
de Cultura, Turismo y Deporte de Valladolid “se estan tramitando las reclamaciones
presentadas segun el orden de entrada y esta reclamacion sera tramitada en el plazo més
breve posible, teniendo en cuenta el importante volumen de expedientes en ese Servicio
Territorial, y siempre en el marco de la obligacién de Administracion autonémica de dar
respuesta, de forma expresa y sin demora, en los términos previstos de la legislacion
sobre procedimiento administrativo, a las denuncias presentadas en materia de turismo ”.

A la vista de lo informado, procedemos a formular las siguientes consideraciones:

Como V.I. conoce, conforme dispone el articulo 12.2 de la Ley 2/1994, de 9 de
marzo, el Procurador del ComuUn, “en cualquier caso, velara por que la Administracion
resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
formulados”.

A este respecto, debemos poner de manifiesto que, tal como se deduce del informe
remitido por esta Administracién, no se ha dado respuesta a la reclamacion presentada.
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La garantia de una respuesta efectiva deriva de la propia Constitucién Espafiola,
articulos 103.1 y 105, y forma parte del derecho de la ciudadania a una buena administracion,
que configura el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea,
introducida por el Tratado de Lisboa y dentro de este derecho, podemos mencionar también el
deber de responder de forma expresa a cada una de las cuestiones planteadas.

Debemos recordar también, la obligacion que tienen las Administraciones Publicas
de dar respuesta a cuantas solicitudes formulen los administrados, tal como establece el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, lo que constituye un principio esencial del
procedimiento administrativo comun. De ello deriva el derecho del ciudadano a que, ante
una solicitud cursada a una Administracion, se dé puntual respuesta en relacion con el
contenido de su peticion.

En consecuencia, la obligacion administrativa de cumplir rigurosamente con las
normas, que dimana directamente del mandato constitucional, sefiala que la actuacion de
la Administracion debe servir a los intereses de los ciudadanos e impone la obligacién de
resolver todos los procedimientos que plantean los ciudadanos, constituyendo este deber
una indudable garantia para estos.

Tanto el articulo 103 de la Constitucion espafiola como el articulo3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, prevén que la
Administracion puablica sirva con objetividad los intereses generales y actle con
sometimiento pleno a la ley y al derecho. Este sometimiento se articula mediante la
sujecion de la actuacion publica al procedimiento administrativo establecido por la ley
segun los principios garantizados por la Constitucion en el articulo 9.3. El sometimiento
de la Administracion a lo previsto en la norma es esencial para el cumplimiento de los
fines de un Estado de derecho.

Por otra parte, en el ambito de nuestra Comunidad, no cabe obviar que el
articulo 12 del Estatuto de Autonomia consagra en su apartado b) el derecho a “un
tratamiento imparcial y objetivo de los asuntos que les conciernan y a la resolucion de los
mismos en un plazo razonable”.

La observancia de las previsiones legales sobre plazos maximos de resolucion, (sin
perjuicio de la posibilidad de suspensiones y ampliaciones de plazos) es inexcusable para
la Administracion y ademas esta ligada con la necesidad de que la actuacion
administrativa sea no solo eficaz sino también eficiente, ya que ello redundara en un
mayor grado de calidad de los servicios publicos.

Debe recordarse que el procedimiento administrativo es el cauce formal mediante
el cual las Administraciones Publicas manifiestan su voluntad, y, por ello, estas deben
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cumplir escrupulosamente las normas que rigen dichos procedimientos y garantizar la
correcta tramitacion y resolucion en plazo del expediente administrativo.

La legalidad vigente exige resolver y notificar en el plazo establecido y siempre de
forma expresa. La Administracion no puede optar entre resolver en forma expresa o dejar
de hacerlo; ni, en consecuencia, puede ampararse en la técnica del silencio para justificar
asi el incumplimiento del deber de dictar resolucion expresa, impuesto por el articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.; algo que no parece que fuera a ocurrir en el caso que nos
ocupa a la vista del informe que se nos ha remitido.

Procede, en todo caso, recordar a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte la
responsabilidad que le incumbe en cuanto a la debida tramitacién de las solicitudes
formuladas, a tenor de lo dispuesto en el articulo 20.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
indicada con anterioridad. De tal manera que existe un correlativo derecho de las personas
a conocer el estado de tramitacion en que se encuentran los escritos y las solicitudes por
ellos formuladas. Y ello, por cuanto el Ordenamiento Juridico vigente contiene un sistema
de garantias del ciudadano en su relacion con la Administracién, que pretende hacer
compatible la actuacion eficaz de la Administracion con el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos, lo que exige la necesidad de resolver expresamente las solicitudes y escritos
presentados, suponiendo su omision un incumplimiento de sus obligaciones en cuanto
Administracion Publica.

Esa falta o tardanza en la respuesta de la Administracion, por lo tanto, constituye
una anomalia que puede afectar a la seguridad juridica en las relaciones entre la
Administracion y los particulares, siendo, ademas, contraria al correcto funcionamiento
administrativo prescrito por la Ley.

Conviene en este punto recordar que la solicitud presentada lleva casi once meses
sin haber obtenido respuesta y sin que el interesado haya tenido conocimiento de su
tramitacion. Como conoce, los principios de celeridad y eficacia deben presidir la
actuacién de toda Administracion publica, y son aplicables como rectores de su actividad,
tal y como se contempla en el ya citado articulo 103 de la Constituciéon espafiola, y
también se recoge en el preambulo y en el articulo 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Ambos exigen que el procedimiento sea tramitado de manera dinamica, a fin de
que este se lleve a cabo sin retrasos innecesarios para llegar a su finalizacién en un tiempo
razonable, que es el previsto por las normas legales.

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que por parte del 6rgano competente se proceda a dar las
instrucciones pertinentes para la agilizacion de la tramitacion del procedimiento de
referencia hasta dar cumplimiento al deber de resolver que incumbe a esa y a las
deméas Administraciones publicas, deber que es correlativo al derecho de todos los
administrados a obtener respuesta de las Administraciones.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



