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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1527/2025

Asunto: Retrasos en el pago de subvencién relativa al Programa de Rehabilitacion
energética de edificios existentes en municipios de reto demografico

Tramite: Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Economia y Hacienda

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.I. el motivo de la queja hacia alusion al retraso indebido en el
pago de una subvencion destinada a la mejorar de la eficiencia energética de edificios,
acogida a la Orden de 1 de marzo de 2022, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por
la que se convocaron en Castilla y Ledn subvenciones en ejecucion del programa de
rehabilitacion energética para edificios existentes en municipios de reto demogréafico
(Programa PREE 5000), incluido en el Programa de regeneracion y reto demografico del
Plan de rehabilitacion y regeneracion urbana del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia (Expediente: PREE5000/XXX).

Verificados y comprobados los requisitos establecidos en la legislacion aplicable, y
vista la propuesta de concesién emitida por el Servicio de Fomento del Ahorro Energético
y Energias Renovables, mediante Resolucién del Director General de Energia y Minas, de
XXX de 2023, se concedié al solicitante XXX, una ayuda por importe total de
XXX euros.

Sin embargo, y a pesar del tiempo transcurrido, segin manifestaciones de la
persona reclamante, a la fecha de presentacion de su escrito de queja ante esta Defensoria,
no se habria hecho efectivo el abono de dicha ayuda.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.
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En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica un informe, con fecha de registro de entrada en esta Institucion el 14 de
octubre de los corrientes, emitido por el Servicio de Fomento del Ahorro Energético y
Energias Renovables de la Direccién General de Energia y Minas, de esa Consejeria de
Economia y Hacienda, en el cual se hacia constar que: “En el expediente de referencia,
fruto del analisis de la fase de justificacion de la subvencién concedida, se notifico al
beneficiario acuerdo de inicio de posible incumplimiento en fecha XXX/2025, a raiz del
cual dicho beneficiario presentd alegaciones el XXX/2025”. En ese momento el 6rgano
instructor se encontraba analizando y valorando dichas alegaciones a fin de tomar una
decision definitiva sobre el expediente, no pudiendo efectuar el abono de la subvencién
que, en cualquier caso, quedara condicionado a una resolucion en la que se estimen
pertinentes las alegaciones aportadas o, en caso contrario, se emitira una resolucion de
incumplimiento y pérdida de derecho al cobro.

A la vista de lo informado, procedemos a formular las siguientes consideraciones
para fundamentar juridicamente el contenido de la presente Resolucion:

Como cuestion previa debemos sefialar que la Orden de 1 de marzo de 2022, de la
Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se convocaron en Castilla y Ledn
subvenciones en ejecucién del Programa de rehabilitacion energética para edificios
existentes en municipios de reto demogréfico (Programa PREE 5000), incluido en el
Programa de regeneracién y reto demografico del Plan de rehabilitacion y regeneracion
urbana del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, da cumplimiento a los
compromisos adquiridos por la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn para gestionar y
ejecutar en su territorio el citado Programa de Rehabilitacion energética para edificios
existentes en municipios de reto demogréafico, de acuerdo con las bases reguladoras y
obligaciones establecidas por el Real Decreto 691/2021, de 3 de agosto, por el que se
regulan estas subvenciones y se aprueba su concesion directa a las comunidades
auténomas.

La Orden de 1 de marzo de 2022 de la Consejeria de Economia y Hacienda, de
convocatoria de la subvencion, de acuerdo con el articulo20.5 del Real
Decreto 691/2021, de 3 de agosto, establece en el resuelvo decimoséptimo apartado 4, que
el plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de seis meses, contados desde
la fecha de presentacion de la solicitud, y que el sentido del silencio administrativo sera
desestimatorio, es decir, en caso de no haberse recibido resolucion en dicho plazo, se
entendera desestimada la solicitud. No obstante, en el presente procedimiento se exige
dictar una resolucion expresa para cada solicitud validamente presentada, con lo que, de
acuerdo con el articulo 24.3.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la resolucion expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptard por la Administracion sin vinculacion
alguna al sentido del silencio.
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La materializacion de la subvencion queda supeditada al cumplimiento, por parte
del solicitante, de la ejecucién de la actuacion subvencionada y su adecuacion a las
condiciones de la concesion establecidas en las bases reguladoras y en la convocatoria,
circunstancia que, de la informacién remitida por esa Consejeria, se encuentra pendiente
de valoracion. Dicha justificacion por parte de los beneficiarios debera realizarse ante el
organo competente en un plazo maximo de 3 meses desde la finalizacion del plazo
méaximo concedido para la ejecucion de las actuaciones objeto de ayuda (18 meses desde
la fecha de notificacion de la resolucion de la concesion de la ayuda — en el presente
supuesto el XXX de 2023) debiendo presentar, igualmente, dentro de ese plazo la
solicitud, de liquidacion de la subvencion.

Sin embargo, cabe destacar que, frente a lo que seria deseable, no se ha previsto en
la normativa reguladora de esta subvencién un plazo para que el EREN revise la
documentacidn relativa a la justificacion y resuelva las solicitudes de liquidacién de estas
ayudas presentadas por los interesados, pues unicamente el resuelvo decimonoveno de la
Orden de 1 de marzo de 2022, regulador del pago y de un posible reintegro, dispone que:
“una vez justificada la actuacion subvencionable y verificada dicha justificacion por el
organo gestor, se ordenard el pago de la subvencion al beneficiario ™.

En el informe enviado por ese centro directivo, en respuesta a nuestra solicitud de
informacion, se confirma la situacion que se plantea en la reclamacion que ha dado lugar
a la tramitacion del referido expediente, al sefialar que atn no se habia podido proceder a
la valoracion de las alegaciones presentadas por el solicitante, respecto al acuerdo de
iniciacion de un posible incumplimiento de fecha XXX de septiembre de 2025.

Esta Procuraduria conoce la complejidad del procedimiento de tramitacion de estas
subvenciones, debido a las exigencias y requisitos introducidos como consecuencia de la
financiacion Next Generation. La gestion de estos fondos es, en efecto, una tarea siempre
compleja y somos conscientes de que supone una gran carga de trabajo, por lo que los
esfuerzos para su tramitacion tienen un valor encomiable. Sin embargo, no podemos
obviar la necesidad de que esa Administracion publica resuelva de manera expresa la
solicitud de liguidacion de la subvencién y proceda, en su caso, al pago efectivo de la
misma en un plazo razonable, conforme al procedimiento establecido en la orden de
convocatoria y bases reguladoras.

Ninguna duda existe sobre que la Administracion concedente de una subvencion ha
de comprobar la correcta justificacion por parte del beneficiario y que el destino otorgado
a la misma coincide con su objeto; pero el transcurso de un periodo de tiempo como el
que se estd empleando en el pago de la subvencién que ha dado lugar a esta resolucion, y
que previsiblemente va a demorarse aiun mas, no tiene justificacion e incide
negativamente los intereses del peticionario.
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Jurisprudencialmente se ha determinado que el tiempo empleado para la
supervision de la justificacion de las subvenciones por la Administracion concedente debe
de ser necesariamente breve. En efecto, el Tribunal Supremo se ha manifestado
reiteradamente sobre esta cuestion; asi, podemos citar la Sentencia de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo de fecha 25 de mayo de 2020, en la
que se sefiala que “la verificacion o comprobacion de la justificacion estd destinada a
contrastar la completitud de la documentacion presentada, como paso previo a autorizar
el pago, y debe desarrollarse en un plazo breve, atendido a su limitado &mbito de
comprobacidn, pues se trata de contrastar que la documentacion estd completa a tenor de
lo exigido en las bases de la convocatoria, y justifica la realizacion de la actividad a que
se habia comprometido el beneficiario”.

Conviene considerar que los retrasos en la recepcion de las ayudas pablicas en
muchos casos distorsionan la finalidad para la que fueron creadas y perjudican no solo a
los interesados en cada uno de los expedientes de solicitud de dichas subvenciones, sino
que afectan a la ciudadania en general, mermando su confianza en el correcto
funcionamiento del conjunto de las administraciones pablicas. Mas aln, debe tomarse en
consideracion que un tiempo anormalmente dilatado en la resolucion de estos
procedimientos de otorgamiento de ayudas suele provocar perjuicios no solo a los
solicitantes de las ayudas, sino también a las empresas de los sectores implicados en la
rehabilitacion e instalacion de esas nuevas formas de gestion y ahorro energético.

Esta Procuraduria no pretende ni puede aportar soluciones concretas para reducir el
retraso en la revision de las justificaciones de las subvenciones y posterior pago, ya que
ello se ha de realizar en ejercicio de la potestad organizatoria de esa Administracion
publicas; ahora bien, parece evidente que se debe considerar, en funcién del volumen de
trabajo que la concesion de estas ayudas conlleva, el disefio y utilizacion de
procedimientos agiles que permitan tramitar los asuntos sometidos a su consideracion con
la celeridad debida; asi como arbitrar los medios organizativos, personales y materiales
necesarios para poder hacer frente a esa carga de trabajo y evitar retrasos como el que ha
motivado la tramitacion de este expediente, aplicando la maxima diligencia en la gestion
y resolucion de los asuntos.

En este sentido, el articulo20 de la Ley39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, proclama que
“los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas
oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos”.
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En el &mbito de nuestra Comunidad, también debemos tener presente de forma
especial el articulo 12 del Estatuto de Autonomia, que establece como derecho de los
castellanos y leoneses el derecho a una buena Administracion, y consagra en su apartado
b) el derecho “a la resolucion de los mismos en un plazo razonable”.

Este derecho a la buena administracion, configurado actualmente desde una
perspectiva subjetiva como un derecho fundamental del ciudadano y no solo como un
deber de actuacion de la Administracion frente a los ciudadanos, ha sido objeto de analisis
en las XXXVII Jornadas de Coordinacion de Defensorias del Pueblo, celebradas los dias
28 a 30 de octubre de 2024, en las que fue aprobado un Decélogo por el Defensor del
Pueblo y los Defensores Autondmicos, en el cual, entre otros aspectos, se destacaba que la
falta de respuesta y la inaccién administrativa son incompatibles con la buena
administracion.

Finalmente, para concluir la fundamentacion juridica de la presente Resolucion,
hemos de considerar la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en
sus relaciones con la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, que proclama
en su articulo 5 h) el principio de mejora continua, en virtud del cual esa Consejeria debe
adoptar las medidas que considere mas oportunas para evitar retrasos como el que
venimos analizando, en orden a prestar sus servicios a los ciudadanos de forma cada vez
mas eficiente, eficaz y, sobre todo, con mayor celeridad.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de esa Administracion autonémica se resuelvan, de
forma expresa y sin mas demora, los expedientes que aun se encuentren en fase de
justificacion de la convocatoria referida ut supra, hasta llegar, en su caso, al abono
efectivo de las ayudas a las que sus peticionarios tengan derecho, entre los que se
encuentra el expediente PREE5000/XXX, objeto de la presente Resolucion.

SEGUNDA: Que en el presente caso y en actuaciones sucesivas, ese centro
directivo valore la necesidad de habilitar los medios organizativos, personales y
materiales necesarios para garantizar el cumplimiento de los plazos generales
previstos en la legislacion vigente, con la finalidad de evitar perjuicios a los
administrados y que retrasos como el acreditado en el expediente que ha dado lugar
a la presente Resolucidn, no se vuelvan a producir.

Esta es nuestra resoluciéon y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Economia y Hacienda en el plazo de dos
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meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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