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DE CASTILIA Y LEON
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XXX
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Abastecimiento de agua potable/ Contaminacién por nitrato/ Defectuosa
informacion

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. en relacién con el expediente que se tramita en esta
Institucién con el numero 158/2025, referencia a la que rogamos haga mencion en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja era la posible existencia de irregularidades
en la actuacion de ese Ayuntamiento en relacion con la comunicacion a la poblacion de la
falta de aptitud del agua de consumo, motivada por la superacion de los valores
paramétricos del nitrato en la red municipal de abastecimiento.

Segun manifestaciones del autor de la queja, pese a que el Ayuntamiento conocia
desde el mes de octubre de 2024 la existencia de una incidencia sanitaria en el suministro,
los datos no se trasladaron de forma inmediata al Sistema de Informacion Nacional de
Agua de Consumo (SINAC), ni se informd a la poblacion con la celeridad debida,
demorandose en un mes la adopcién de medidas preventivas y de comunicacion. Afadia
que, durante este tiempo, tampoco se proporcionaron suministros alternativos a los
vecinos ni se difundié informacién suficiente sobre la situacion, lo que gener6
incertidumbre entre la poblacién.

Iniciada la investigacion oportuna, se solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

Sin embargo, pese a haber reiterado nuestra solicitud de informacion inicial (que
tuvo lugar con fecha 19/03/2025) hasta en tres ocasiones (30/04/2025, 18/07/2025 vy
03/10/2025), no ha sido posible obtener una respuesta a la misma.

El art. 3.1 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, establece la obligacion de todos los
organos y entes sujetos a la supervision del Procurador del Comun de auxiliarle en sus
investigaciones, obligacion en la que insiste el art. 16 de la misma Ley. Ese Ayuntamiento
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ha incumplido este mandato al dejar de atender la solicitud de informacion y sus tres
reiteraciones, motivo por el cual se ha acordado hacer publica la no colaboracion en
relacion con el presente expediente en el informe anual que se presentara en las Cortes de
Castilla y Ledn y mantener su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades
no colaboradoras con el Procurador del Comun.

Simultaneamente, esta Institucion recab6 informacion de la Consejeria de Sanidad,
la cual, en el informe evacuado sefiala que el 28 de octubre de 2024 se tom6 una muestra
de agua de consumo en esta poblacion, y que el 25 de noviembre de ese mismo afio se
emitio el informe de ensayo con resultado positivo en el parametro quimico nitrato (71
mg/L), registrandose en SINAC el 26 de noviembre.

Los Servicios Oficiales Farmacéuticos realizaron una inspeccion el dia 28 de
noviembre de 2024, confirmando el incumplimiento y levantando el acta correspondiente,
constatando, en aquel momento, la existencia de un bando municipal informando de la
falta de aptitud del agua. Se indicaba, también, que se habia procedido al reparto de agua
envasada como medida provisional. Afiadia que andlisis posteriores realizados el 27 de
noviembre de 2024 (58 mg/L), el 23 de enero de 2025 (68 mg/L) y el 19 de marzo de
2025 (73 mg/L) confirmaron la persistencia de la contaminacion.

Concluye el informe que durante este tiempo se mantuvo el reparto de agua
embotellada y la informacion a los vecinos, circunstancia con la que la persona
reclamante no esta de acuerdo, aludiendo a la escasa informacion publica a los vecinos
durante periodo de tiempo en que se produjo ese episodio.

Esta Defensoria ha examinado, en el momento de elaborar esta resolucion, la
informacién mas reciente disponible en SINAC, verificando que el ultimo analisis con
determinacion de nitrato, efectuado el 26 de mayo de 2025, arrojé nuevamente un valor
de 71 mg/L, lo que evidencia que la incidencia persiste mas de un afio después de su
deteccion inicial. El dltimo analisis de vigilancia sanitaria realizado, de fecha 25 de agosto
de 2025, no incluye el pardmetro nitrato, por lo que no existe constancia de la mejora de
la situacion de este abastecimiento.

Por otra parte, hemos comprobado, huevamente, a traves de los datos que constan
en SINAC, que en esa localidad no se ha instalado, hasta la fecha, ningln sistema de
tratamiento o depuracion destinado a reducir la concentracion de nitrato en el agua, pese a
tratarse de un problema recurrente y prolongado en el tiempo.

Tampoco existe, salvo error por nuestra parte, ninguna informacion actualizada
relacionada con la situacién de este suministro publico en la pagina web municipal, ni en
otros canales oficiales, que permita a los ciudadanos conocer el estado real del servicio,
las restricciones vigentes ni las medidas adoptadas para corregir la situacion,
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incumpliéndose asi las obligaciones informativas establecidas en los articulos 62 y
siguientes del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

A esta falta de transparencia se suma la informacién publicada por el diario
provincial XXX, en su edicion del XXX 2025, bajo el titulo XXX, donde se sefiala que el
agua de la localidad de XXX continda contaminada por nitratos y que, durante la actual
campafa, se han distribuido casi tres millones de litros de agua potable entre 1.917
vecinos rurales de la provincia, mediante cisternas y envases, entre ellos los de esta
poblacion. Este dato confirma que la situacion de falta de aptitud del agua de consumo
persiste a dia de hoy, lo que sin duda afecta de manera directa a la calidad de vida de los
vecinos y al derecho legalmente reconocido a un servicio de abastecimiento de agua en
condiciones de seguridad.

En relacion con lo sefialado, debemos recordar que, segun la evidencia cientifica y
los criterios técnico-sanitarios internacionales, la exposicion prolongada al nitrato puede
tener consecuencias graves para la salud, especialmente en lactantes, mujeres
embarazadas y personas con determinadas patologias. La ingesta continuada de agua con
exceso de nitrato puede provocar metahemoglobinemia infantil —también conocida como
“sindrome del bebé azul”—, ademas de favorecer la formacion de compuestos
nitrogenados con potencial cancerigeno. Estas razones justifican y exigen que las
autoridades locales deben extremar el ejercicio de sus competencias y actuar en casos de
incumplimiento de este parametro, aplicando el principio de prevencién y asegurando
medidas inmediatas y eficaces que salvaguarden la regular prestacion del servicio y, en
todo caso, de proteccion inmediata de la poblacion.

En esa linea, el Real Decreto 3/2023, en sus articulos 22 y 23, impone a los
municipios la obligacién de detectar, comunicar y corregir cualquier incidencia sanitaria
en el agua de consumo en los plazos mas breves posibles, estableciendo expresamente la
necesidad de analisis de confirmacion en 24 horas y la comunicacion inmediata a la
autoridad sanitaria.

Su articulo 24 dispone que deben adoptarse medidas preventivas como la
restriccion de uso o el suministro alternativo de agua potable, mientras que los
articulos 62 y siguientes obligan a garantizar la informacién puablica a los ciudadanos en
un plazo maximo de 72horas desde la recepcion de los informes analiticos
correspondientes, tanto si los informes son positivos como si contienen indicaciones sobre
calidad sanitaria del suministro; pudiendo hacerse constar las recomendaciones realizadas,
en su caso, por la autoridad sanitaria (Anexo IX RD 3/2023), asi como toda la
informacion relacionada con las medidas que se estan adoptando para hacer frente a los
problemas detectados y para recuperar la normalidad en los suministros.
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Asimismo, conforme a lo dispuesto por el articulo 73 del citado RD 3/2023 puede
ser constitutivo de infraccion administrativa la falta de puesta a disposicion de la
poblacion de la informacién a la que se refiere el Anexo XI de esta norma, asi como el
incumplimiento de los plazos sefialados en los articulos 23, 24 y 64 de ese Real Decreto.

En relacion con las actuaciones que puede acometer ese Ayuntamiento para reducir
la presencia de este contaminante en el agua debemos indicar que, en la actualidad,
existen muchas tecnologias eficaces para la eliminacion o la reduccion del nitrato en el
agua de consumo, aunque en general son los meétodos fisico-quimicos, como el
intercambio idnico, la 6smosis inversa, la desnitrificacion biologica y la electrodidlisis,
los que actian mas eficazmente para eliminar en mayor medida el nitrato presente en el
agua.

En este sentido, conocemos que la Diputacion provincial de Palencia cuenta desde
2012 con un Programa denominado CIMA, que trabaja para solucionar los problemas de
la gestion municipal del agua con un enfoque global, para mejorar el ciclo municipal del
agua.

El programa CIMA vigente cuenta con las siguientes lineas de actuacion que puede
considerar por si resultan de su interés:

Linea 1.- Planificaciobn de los sistemas de abastecimiento y saneamiento.
Asistencia y asesoramiento por parte de la Diputacion Provincial

Linea 2.- Modernizacion y mejora de los sistemas de abastecimiento.
Linea 3.- Conservacién, modernizacién y mejora de las redes.
Linea 4.- Construccidn, renovacion, y adecuacion de los sistemas de depuracion.

Por otra parte, la referida Entidad provincial convoca anualmente subvenciones,
mediante concurrencia competitiva, destinadas a la ejecucion de actuaciones de
emergencia en el ciclo hidraulico, siendo su objeto la concesion de subvenciones a
municipios, mancomunidades y entidades locales menores, para la mejora de los sistemas
de abastecimiento de agua a la poblacion en las localidades de la provincia de Palencia,
mediante la ejecucion de pequefias obras y reparaciones en las mismas.

Las actuaciones a subvencionar deberan referirse a obras tales como la mejora de
las captaciones principales existentes, reparacion y/o renovacién de conducciones, obras
de reparacion en los depdsitos, reformas estructurales, mejoras en los sistemas de
potabilizacién, renovacion y/o reparacion de equipos de bombeo y, en general, a todas
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obras que afecten a elementos basicos y que sean necesarias para garantizar el
abastecimiento de agua a la poblacion.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Entidad local que V.I. preside se adopten, si
no se ha hecho aun, las medidas preventivas y correctoras que sean necesarias para
asegurar el restablecimiento de la calidad del agua de consumo en su municipio,
incluyendo, en su caso, la instalacion de un sistema de tratamiento adecuado para la
eliminacion o reduccion de nitratos, aprovechando, en su caso y si lo considera
necesario, las lineas de apoyo técnico y economico que la Diputacion Provincial de
Palencia mantiene abiertas para este tipo de actuaciones.

SEGUNDA: Que se proporcione informacion publica y transparente a la
ciudadania sobre la situacion del abastecimiento, mediante la actualizacion de los
datos en el Sistema de Informacion Nacional del Agua de Consumo (SINAC) y su
publicacion en la web municipal o por otros medios accesibles, indicando si el agua
es 0 no apta para el consumo y las medidas adoptadas para garantizar la proteccion
de la salud de la poblacion.

TERCERA. Que, mientras persista la situacion de contaminacién y hasta la
completa restitucion de la calidad del agua, se mantenga un sistema alternativo de
suministro seguro y suficiente, mediante cisternas o agua embotellada, asegurando la
cobertura de toda la poblacion.

CUARTA. Que, en lo sucesivo, ante cualquier incidencia en los valores
paramétricos del agua de consumo, el Ayuntamiento debe actuar con la maxima
diligencia y dentro de los plazos legales, garantizando la adopcion inmediata de
medidas preventivas, la coordinacion con la autoridad sanitaria y la difusién publica
de la informacién correspondiente.

QUINTA. Que en adelante cumpla, como es su deber, con la obligacién de
auxiliar al Procurador del Comun en sus investigaciones, conforme a los articulos 3.1
y 16 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, remitiendo la informacion que le sea requerida
en el futuro acerca de las actuaciones realizadas para dar cumplimiento a esta
Resolucién o a cualquier otro requerimiento que se le formule.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
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dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No sera necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al Procurador
del Comun (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electronico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccion Electronica Habilitada
Unica (DEHU), o bien si la registran directamente en nuestra sede electrénica (pccyl.sedelectronica.es). Les solicitamos, por
otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su sede electronica).
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