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L1

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 395/2024 (y 10 acumulados), 418/2024 (y 10 acumulados) y 419/2024 (y
10 acumulados)

Asunto: / Telefonistas / Clasificacion profesional / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de la Presidencia

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibidos los informes solicitados en
relacion con los expedientes que se tramitan con los nimeros arriba indicados, referencias
a las que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, en dichos expedientes las personas autoras de las quejas hacian
alusion al Convenio colectivo para el personal laboral de la Administracion General de la
Comunidad de Castilla y Leon y Organismos Autonomos dependientes (BOCyL de 21 de
junio de 2023), y, especificamente, al anexo | (clasificacion profesional) en el que consta:

“GRUPO IV

TELEFONISTA. Es el trabajador-a que, estando en posesion del titulo de
graduado en educacién secundaria obligatoria o equivalente de acuerdo con la normativa
vigente en materia de educacion / o titulacion equivalente acordada por la autoridad
competente en materia de educacion o formacion profesional de grado bésico, desarrolla
las siguientes funciones: Establecer y atender comunicaciones telefonicas internas y
externas. Atencion telefonica al ciudadano, orientandole a través de este medio en la
localizacion y acceso a los 6rganos de gestion de los medios publicos. Identificacion de los
fines, estructuras, competencias y localizacién de los distintos departamentos, centros
directivos, 6rganos y unidades administrativas. Cuidado e identificacion de averias de la
central telefonica, servicio telefénico o emisor-receptor de radio”.

Ademas, afiadian que no se habia dado cumplimiento a la disposicion adicional
sexta (clasificacion profesional) del precitado convenio colectivo, redactada en los
siguientes términos:

“Disposicion adicional sexta. Clasificacion profesional
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De conformidad con lo establecido en el articulo22 del Estatuto de los
Trabajadores, el sistema de clasificacion profesional establecido tiene como objeto la
ordenacion del personal laboral integrado en el presente convenio, atendiendo a los
niveles de titulacién, formacion y capacitacion precisos para ejercer las categorias
profesionales asignadas.

Se constituird, una vez entrado en vigor el presente convenio, en el seno de la
comision negociadora del convenio colectivo, una mesa que estudie, valore
econdémicamente y proponga la integracion en los grupos de clasificacion, de acuerdo
con lo establecido en la normativa laboral vigente, llevando a efecto una reclasificacion
de los grupos de tal manera que queden tantos grupos como niveles de titulacion
académica exigida para su pertenencia se prevean.

En todo caso, el plazo méximo de entrada en vigor de la reclasificacion sera el 1
de enero de 2025 .

En concreto, manifestaban su disconformidad con la falta de abono tanto del
complemento especifico cddigo 9 como del complemento de atencién directa al pablico
(expedientes 395/2024 y 419/2024, respectivamente), y solicitaban el “encuadramiento
en una categoria diferente a la actual (grupo 1V), reclasificandola en técnicos de
atencion telefonica como personal de gestion y servicios (...), y pasando asi esta
categoria profesional a grupo 111 (expediente 418/2024).

En consecuencia, mediante escritos registrados los dias 20 y 22 de marzo de 2024,
nos dirigimos a esa Consejeria solicitando informacion sobre el objeto de los tres
expedientes a que se refiere el parrafo anterior. En el contexto de los mismos se
remitieron tres informes fechados el dia 3 de abril de 2024 en los que se ponia de
manifiesto que “desde la entrada en vigor del vigente convenio colectivo, el 1 de julio de
2023, se han recibido en este Centro Directivo escritos de distintos colectivos, entre ellos
el del personal con la categoria profesional de Telefonista, reclamando mejoras
econdmicas y profesionales. Dichas peticiones seran valoradas por los miembros de la
mesa de negociacion cuya constitucion oficial se producira en fechas proximas”.
Posteriormente, en atencion a nuestra solicitud de informacién adicional a la inicialmente
remitida, se registraron otros tres informes de fecha 14 de enero de 2025 en los que nos
trasladaba que “con fecha 4 de octubre de 2024 se constituyé la nueva comision
negociadora del convenio colectivo conformada en estos momentos por las siguientes
centrales sindicales: UGT, CCOO, CSIF, CGT y TISCYL/CESM. Con idéntica
composicion, el grupo de trabajo de reclasificacion, derivado de esa comisién
negociadora, se ha reunido los dias 8 y 15 de noviembre, asi como el 17 y 20 de
diciembre de 2024. Este grupo analizara las propuestas remitidas por los trabajadores a
lo largo de la vigencia del convenio colectivo relacionadas con la reclasificacién, entre
las que se hayan estas peticiones del colectivo de Telefonistas”.
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A la vista de lo informado, asi como de la restante documentacion que obra en
poder de esta Institucidn, procede realizar las siguientes consideraciones.

Como cuestion previa debe de ponerse de manifiesto que, sobre la problematica
planteada (incumplimiento de la disposicion adicional sexta del Convenio colectivo para
el personal laboral de la Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn y
Organismos Auténomos dependientes), ademéas de los expedientes 395/2024 (y 10
acumulados), 418/2024 (y 10 acumulados) y 419/2024 (y 10 acumulados), se tramitan en
la actualidad otros dos expedientes. En concreto, el expediente 665/2025 (y 88
acumulados) y el expediente 897/2025 (y 9 acumulados), el primero relativo a la categoria
de “TECNICO-A SUPERIOR EN EDUCACION INFANTIL”, vy, el segundo, a la
categoria de “TECNICO-A DE LABORATORIO”.

Precisamente resulta del ultimo informe referido a este asunto (emitido en el
contexto del expediente 897/2025, relativo a la categoria de Técnico-a de Laboratorio, y
fechado el dia 29 de mayo de 2025) que hasta la fecha del mismo (29 de mayo) la mesa a
que se refiere la disposicion adicional sexta del convenio colectivo se ha reunido en
cuatro ocasiones en el afio 2024 (8 y 15 de noviembre de 2024, y 17 y 20 de diciembre de
2024) y en dos ocasiones en el afio 2025 (28 de marzo y 21 de abril de 2025), y que “no
se ha llegado a ningun acuerdo”.

Ademas, teniendo en cuenta su relaciébn con la cuestion que nos ocupa,
consideramos de interés determinada documentacidn que se concreta en el acta de la Mesa
General de Negociacion de los Empleados Publicos de 5 de marzo de 2025, el acta de la
Mesa Sectorial de la Funcién Pablica de 5 de marzo de 2025, y finalmente, el acta del
Consejo de la Funcién Pablica de 10 de marzo de 2025 (a cuyo contenido hemos tenido
acceso a través del enlace Empleados Publicos > Servicios para el empleado >
Informacion sindical > Mesas de negociacion).

En primer lugar, en el acta de la Mesa General de Negociacion de los Empleados
Pablicos de 5 de marzo de 2025 consta literalmente lo siguiente:

“Previamente al orden del dia, el Sr. presidente informa que la central sindical
(...) ha presentado un escrito manifestando que no acudira a ninguna mesa negociadora
hasta que se convoque la mesa de reclasificacion del convenio colectivo. Dicho escrito se
entrega a la parte social de la Mesa y se anexara al acta. (...).

Anexo |
Muy Sr. Nuestro:

Ante las convocatorias recibidas recientemente desde esa Direccion General para
Mesa Sectorial y Mesa General de Empleados Publicos para el proximo dia 5 de marzo y
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para el Consejo de Funcion Pablica para el 10 de marzo, debemos insistirle, tal y como
ya le comunicamos por escrito al Presidente de la Junta de Castilla 'y Leon y al Consejero
de Presidencia, y, como hemos manifestado reiteradamente en las diferentes reuniones
mantenidas con esa Direccion General, que esta central sindical (...) ha acordado no
volver a reunirse en ninguna mesa negociadora con esa Consejeria de Presidencia
debido a la falta de credibilidad que nos produce el hecho de que se hayan incumplido de

forma reiterada los acuerdos suscritos (como es el caso del convenio colectivo para el
personal laboral), lo que nos impide confiar en la buena fe contractual de esa Consejeria.

Por ello, le comunicamos que (...) no acudird a dichas mesas negociadoras ni a
ninguna otra que se convoque hasta que no se reuna la mesa paritaria del convenio
colectivo para negociar y aprobar la reclasificacion profesional del personal laboral que,
segun establece el convenio colectivo, deberia estar hecho antes del 31/12/2024.

Por ello, aun reconociendo la importancia de los temas tratados en estas mesas,
solicitamos que se proceda a su desconvocatoria, la inmediata convocatoria de la mesa
paritaria del convenio y la nueva convocatoria de estas mesas.

De no accederse a nuestra peticidn, solicitamos que se proceda a la lectura de este
escrito al inicio de la sesion y se incorpore al acta de las reuniones, en aras a la posible
impugnacion judicial de los acuerdos que se adopten.

Asi mismo, solicitamos al resto de centrales sindicales que se sumen a esta medida
adoptada por (...) a los efectos de conseguir, de la forma mas rapida posible, el
cumplimiento del convenio colectivo de la Junta de Castilla y Ledn y el mayor beneficio
para los trabajadores.

Atentamente”.

Por lo demaés, en la misma linea que el acta de la Mesa Sectorial de la Funcion
Publica de 5 de marzo de 2025 en la que se sefiala que “Previamente al orden del dia, el
Sr. presidente informa que la central sindical (...) ha presentado un escrito manifestando
que no acudira a ninguna mesa negociadora hasta que se convoque la mesa paritaria del
convenio colectivo para abordar la reclasificacion profesional del personal laboral.
Dicho escrito se entrega a la parte social de la Mesa y se incluira al acta como Anexo |
(redactado en los mismos términos que el Anexo | que figura incorporado al acta de la
Mesa General de Negociacion de los Empleados Publicos de 5 de marzo de 2025 y que ha
quedado transcrito). También en el acta del Consejo de la Funcion Publica de 10 de marzo
de 2025 se refleja que “(...) ha presentado un escrito manifestando que no acudira a
ninguna mesa negociadora hasta que se convoque la mesa paritaria del convenio
colectivo para abordar la reclasificacion profesional del personal laboral. Dicho escrito
se anexara al acta”.
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En cualquier caso, y, con independencia de cuanto ha quedado expuesto, lo que no
ofrece ninguna duda es que se ha superado el plazo méximo previsto en la disposicion
adicional sexta del Convenio colectivo para el personal laboral de la Administracion
General de la Comunidad de Castilla y Leon y Organismos Autonomos dependientes (“el
plazo mdximo de entrada en vigor de la reclasificacion serd el 1 de enero de 2025”), asi
como que, segun su informe de fecha de 29 de mayo de 2025, en el momento de su
emision “no se ha llegado a ningun acuerdo, por lo que los trabajos desarrollados por la
mesa de clasificacion siguen activos, y con ello la negociacién con las centrales
sindicales”. Por lo tanto, entendemos que deberian impulsarse las negociaciones en el
seno de la mesa a la que el citado convenio atribuye la funcién de estudiar, valorar
econdémicamente y proponer la integracion en los grupos de clasificacion “de acuerdo con
lo establecido en la normativa laboral vigente, llevando a efecto una reclasificacion de
los grupos de tal manera que queden tantos grupos como niveles de titulacion académica
exigida para su pertenencia se prevean”.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que por parte de ese Centro Directivo se impulsen las negociaciones
en el seno de la mesa a la que se refiere la disposicion adicional sexta del Convenio
colectivo para el personal laboral de la Administracion General de la Comunidad de
Castilla y Ledn y Organismos Auténomos dependientes, y a la que el mismo atribuye
la funcién de estudiar, valorar econémicamente y proponer la integracién en los
grupos de clasificacion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de la Presidencia en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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