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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 245/2024

Asunto: Programa de Termalismo / Solicitud de devolucion del importe de la reserva
Tramite: Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. en relacion con el expediente tramitado en esta
Institucién con el nimero de referencia arriba indicado.

Este expediente, como se recordara, se centra en el Programa de Termalismo para
personas mayores de Castilla y Ledn, que la Administracién autondmica desarrollé hasta
2020 dentro del programa Club de los 60 de Castilla y Ledn en colaboracion con
balnearios de la Comunidad, y que se dirigié a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores, mediante el mantenimiento o recuperacion de la salud a través de tratamientos
termales, complementados con una dieta alimenticia sana, ejercicios fisicos y un
encuentro con la cultura y el patrimonio del entorno.

Se ofrecia, asi, a sus beneficiarios la posibilidad de acceder al disfrute de turnos de
estancia en determinados balnearios de la Comunidad, previo abono de la cantidad de 30
euros por persona, en concepto de gastos de tramitacion.

Sin embargo, la expansion de la pandemia provocada por la Covid-19 en nuestro
pais, que determiné la declaracion del estado de alarma para la gestion de la situacion de
la crisis sanitaria (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo), impuso la implantacion de
importantes medidas restrictivas en relacion a la movilidad y la actividad econémica
turistica. Asi, en el caso de Castilla'y Ledn, la suspension de todos los programas del Club
de los 60, cuya celebraciéon se habia programado durante el periodo de confinamiento
poblacional.

Pues bien, la cancelacion de las estancias hoteleras en los balnearios del Programa
de Termalismo determinaba, necesariamente, conforme a las condiciones generales de la
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contratacion del programa, el deber de la entidad hotelera de reintegrar a los beneficiarios
los 30 euros satisfechos como gastos de tramitacion.

Pese a ello, el reintegro de tal cantidad no fue satisfecho a los adjudicatarios de
plaza en el Balneario XXX. Precisamente, uno de los usuarios afectados por la falta de
devolucion de esa cuantia es la persona referida en este expediente, la cual reclamo la
intervencion de la Gerencia de Servicios Sociales para exigir el cumplimiento de tal
obligacion, pero sin que se obtuviera un resultado favorable a los intereses de tales
beneficiarios.

Y es que, segun la informacion facilitada por la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, su actuacion se limitd a realizar un seguimiento de las devoluciones,
habiéndose apelado en exclusiva a la responsabilidad de la entidad hotelera, que adujo
dificultades econdmicas para proceder al pago.

Ciertamente, el establecimiento de los programas del Club de los 60 se inscribe
dentro de la potestad discrecional de la Administracion, pero una vez contratados la
Gerencia de Servicios Sociales ostenta obligaciones cuyo cumplimiento permita
garantizar la satisfaccion de las condiciones establecidas en el contrato del servicio,
incluidas las condiciones econémicas.

Asi, en el presente caso la Administracién autonémica no podia dejar a la voluntad
de la entidad hotelera el abono de las cantidades debidas a los beneficiarios de las
estancias canceladas, sino que formaba parte de sus funciones garantizar la seguridad
juridica en la gestion del contrato y amparar los derechos e intereses de tales usuarios.

Siendo, pues, obligacion de la entidad privada prestadora del servicio el reembolso
del precio abonado por su imposible prestacion, la Administracion autondmica debia
asegurar su debido cumplimiento, arbitrando, por ejemplo, un procedimiento especifico
que obligara a dicho establecimiento al reintegro de las cantidades debidas.

Y ello en la linea de la proteccién que desde el Imserso se proporciond en su
momento hacia las personas mayores beneficiarias del Programa de turismo social,
interrumpido también en 2020 mediante Orden PCM/225/2020, de 13 de marzo, por la
que se publicé el Acuerdo del Consejo de Ministros de 12 de marzo de 2020 y mediante
Orden SND/338/2020, de 8 de abril. En concreto, la Administracion estatal establecio un
Procedimiento especifico de devolucién de las cantidades ya abonadas por los viajes
suspendidos a causa de la situacion derivada del estado de alarma, dictando las érdenes
oportunas para obligar a devolver las cantidades retenidas como gastos de gestion.

Se ha podido echar en falta, ademas, que la Gerencia de Servicios Sociales no
gestionara los riesgos asociados a la prestacion del servicio, exigiendo a las entidades
prestadoras garantias de reembolso, como la suscripcion de alguna pdliza de seguro o
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caucion para asegurar en caso de dificultades econdmicas, insolvencia o quiebra la
devolucion de las cantidades entregadas a cuenta por los viajeros, u otro tipo de cobertura
o respaldo financiero para garantizar las aportaciones depositadas por los usuarios.

Nos referimos al establecimiento de mecanismos eficaces para resolver los
posibles conflictos derivados del contrato, con los consiguientes efectos sobre la
seguridad juridica y con las minimas concesiones a la discrecionalidad para asegurar una
prestacion eficaz del servicio.

Considerando, por tanto, la necesidad de que se dé cumplimiento a las condiciones
economicas a las que estaba obligado el establecimiento hotelero en cuestién, se considera
oportuno, al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla
y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun, formular la
siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que se proceda al inicio de un proceso de devolucion de las
cantidades abonadas, en concepto de gastos de tramitacion o gestion, por los
adjudicatarios de las estancias en el Balneario XXX afectados por la cancelacién en
2020 del Programa de Termalismo del Club de los 60 a causa de la situacion de
emergencia sanitaria derivada de la Covid-19, efectuando los requerimientos
oportunos a dicha entidad para garantizar el cumplimiento de su obligaciéon de
reintegro.

SEGUNDA: Que en caso de una eventual reactivacion de este programa en el
futuro, se establezcan las previsiones necesarias que garanticen la seguridad juridica
en la gestion del contrato, asi como la proteccion de los derechos e intereses de sus
potenciales usuarios.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el
plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



