EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MOLACILLOS
ILMO. SR.ALCALDE

Expediente: 291/2025 Actuacion de oficio
Asunto: Abastecimiento de agua potable/ Contaminaciéon por nitrato/ Afectacion al
suministro/ Medidas / Resolucion

Ilmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente de oficio que se tramita en esta Institucion con el niimero arriba
indicado, referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a
tener con nosotros.

Como recordara, esta actuacion de oficio se inicid al haber tenido conocimiento
de que esa localidad podria haber sufrido, durante el afio 2023, algin episodio de
contaminacion del agua destinada al consumo humano por la existencia de valores
elevados en el parametro nitrato. Segin se desprendia de las informaciones de las que
disponiamos, esta situacion habria provocado una evidente inquietud entre los vecinos y
también en las autoridades municipales que normalmente cuentan con medios limitados
para hacer frente a este tipo de contingencias y conseguir recobrar la normalidad, asi como
la continuidad en los suministros.

Iniciada la investigacién oportuna, se le solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella. En atencién a dicha peticion se remitié informe, en el
cual se hacia constar:

“El servicio de abastecimiento de agua potable en este municipio viene
arrastrando graves deficiencias desde hace afios, y ello pese al esfuerzo realizado por el
ayuntamiento mediante la ejecucion de sucesivas actuaciones, entre las que se incluyen
la instalacion de una ETAP en 2010, a la que han seguido sucesivamente obras de mejora,
reforma y ampliacion. En un principio los problemas de potabilidad se debieron al
excesivo contenido de hierro y manganeso en las aguas.

En los ultimos cinco arios el elevado indice nuevamente de manganeso y la
aparicion de nitratos en altas concentraciones en el agua del abastecimiento han
obligado al ayuntamiento a solicitar ayuda a otras administraciones habiendo obtenido
la colaboracion de la Diputacion provincial.

El municipio ha atravesado diversos episodios de declaracion de agua no apta
para el consumo, durante los cuales el servicio se ha prestado mediante sistemas externos
de distribucion, asi entre octubre de 2021 y junio de 2022 se instalo una ETAP portatil.
En diciembre de 2023 se sirvieron garrafas de agua embotellada. Entre enero de 2024
hasta marzo de 2025 permanecio nuevamente una ETAP movil en el municipio. Mientras



tanto el Ayuntamiento, con la aportacion de la Diputacion de Zamora procedio a la
ejecucion de una nueva reforma en la ETAP mediante la inclusion de nuevos sistemas

para tratar los nitratos.

En la actualidad los controles de aguas tanto de la red como de fuentes publicas,
demuestran que nitrato y manganeso se encuentran dentro de los parametros admitidos.
Queda de manifiesto el enorme esfuerzo, principalmente economico, que este pequeno
ayuntamiento de apenas 233 habitantes ha realizado tanto en la instalacion de sistemas
de potabilizacion como en el mantenimiento de esas instalaciones y posterior control de
las aguas.

Se adjuntan diversos informes que muestran como en la actualidad el agua se
encuentra dentro de los parametros admitidos”.

Tras la recepcion del informe municipal procedimos a dejar sin efecto la inclusion
del Ayuntamiento de Molacillos (Zamora) en el Registro de Administraciones y Entidades
no colaboradoras con esta Defensoria.

A la vista de lo informado, procede efectuar algunas consideraciones.

En primer lugar debemos sefalar que, tanto al solicitar la informacion a esa
Administraciéon como antes de formular esta resolucion, desde esta Defensoria se han
comprobado los datos que, respecto de esa zona de abastecimiento, constan en la
plataforma SINAC, y al hacerlo comprobamos que el agua en su localidad resulta, en este
momento, apta para el consumo de la poblacidon, probablemente por la instalacion de

algiin sistema de tratamiento que le han permitido disminuir el nitrato u otras sustancias
detectadas en esta zona de abastecimiento.

Pese a ello, debemos realizar algunas indicaciones a esa Administracion respecto
de la actualizacion de los datos que deben constar en el Sistema de Informacion Nacional
de Agua de Consumo (SINAC).

Como V.I. conoce, el SINAC es un sistema de informacidn que recoge datos sobre
las caracteristicas de los abastecimientos y de calidad del agua de consumo humano que
se suministra a la poblacion.

El uso de la aplicacion es obligatorio para toda persona o entidad publica o privada
que gestione un abastecimiento o partes del mismo o que controle la calidad del agua de
consumo humano y/o esté relacionado con la gestion del agua destinada a la produccion
de agua de consumo humano, ya que los datos que aparecen reflejados en este sistema
permiten que cualquier persona pueda examinar la situacién de un suministro y conocer,
de esa forma, si presenta algin problema o deficiencia, y si se realizan en €l los



correspondientes analisis y/o tratamientos, por lo que, en consecuencia, facilita la
posibilidad de tomar las medidas precautorias que se consideren convenientes.

Es la administracion local, o en su caso los operadores, la autoridad sanitaria y la
administracion hidraulica en el ejercicio de sus respectivas competencias, las que deben
poner a disposicion de los ciudadanos, de forma accesible, toda la informacion
actualizada de la que dispongan, informacion a la que se refiere el RD 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo, su control y suministro.

Mas en concreto, conforme se indica en el Anexo XI del RD 3/2023 (Parte B), la
administracion municipal o, en su caso, el operador de la red de distribucion, deben
facilitar, para su constancia en SINAC, la siguiente informacion:

1. Informacion actualizada periddicamente a lo largo del ano: a) Los diez Gltimos
boletines de la red de distribucion de los analisis de control, los cinco ultimos boletines
de la red de distribucidon de analisis completo y de control de radiactividad que gestione,
con todos los pardmetros cuantificados, la fecha de la toma de muestra y los resultados
de cada uno de los parametros con sus unidades y sefialando el tipo de andlisis de que se
trata; b) Los resultados de los siguientes parametros: dureza, calcio, magnesio y potasio,
actualizado al menos una vez por semestre.

2. Informacién actualizada anualmente en los 20 primeros dias de cada afio: Datos
generales sobre la estructura y propietarios de las infraestructuras: ETAP, Depositos y
Redes (entidad, CIF y sitio web) y el operador (entidad, CIF y sitio web) que gestiona la
red de distribucion y denominacion de la red en SINAC; asi como zonas de
abastecimiento de la que depende la red y poblacion abastecida estimada de esa red; y
también, por lo que resulta de interés en este caso, indicaciones sobre los procesos
unitarios de tratamiento que son utilizados para la potabilizacion del agua de dicha red.

A modo de ejemplo se citan el desarenado/ desbaste; la aireacion; la pre oxidacion;
la coagulacion/ floculacion; la decantacion; la filtracion; la ozonizacion; la adsorcion; la
correccion de ph; la remineralizacion; el ablandamiento; las resinas de intercambio
16nico; la nanofiltracion; la ultrafiltracion; la 6smosis inversa; la microfiltracion y otros
tratamientos; tanto en deposito como en red de distribucion.

Pues bien, en este caso, no consta en la plataforma referida el sistema de
tratamiento que, segin se indica en su informe, tienen instalado en su municipio para la
desnitrificacion del agua captada, ni tampoco el procedimiento de desinfeccion que se
emplea, lo que supone que se esté facilitando a los ciudadanos una informacion
incompleta y poco precisa, tanto sobre la calidad del suministro, como sobre los procesos
que esa Administracion estd aplicando para su potabilizacion.



Por ello, deben actualizar los datos de informacion que se ofrecen a través de este
sistema de informacion y realizar, sino lo hubieran hecho aun, las notificaciones
correspondientes en relacion con la puesta en marcha de nuevas infraestructuras tal y
como establece el Apartado 9 del Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo
Humano de Castilla y Leon (PVS).

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledén y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.I. preside se
siga manteniendo una vigilancia constante sobre la calidad del agua suministrada
en su localidad, asegurando que se lleven a cabo controles periddicos y que se
adopten medidas correctoras inmediatas en caso de detectarse niveles elevados de
nitratos u otros contaminantes, con el fin de garantizar la seguridad y salubridad
del abastecimiento a la poblacion.

SEGUNDA: Que, en todo caso, se proceda a actualizar los datos que constan
en la plataforma SINAC, reflejando correctamente el sistema de desnitrificacion
implementado, asi como cualquier otro tratamiento aplicado al agua captada, en
cumplimiento de las exigencias que se contienen tanto en el Real Decreto 3/2023,
como en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de
Castilla y Leon.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
carécter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No sera necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al Procurador
del Comin (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electronico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccién Electrénica Habilitada
unica (DEHu), o bien si la registran directamente en nuestra sede electronica (pccyl.sedelectronica.es). Les solicitamos,
por otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su sede electronica).




