PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1952/2024

Asunto: Demora en citaciones de atencion primaria / Centro de salud San José
(Salamanca) / Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Sanidad

IIma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1. el motivo de la queja era la demora existente en el Centro de
Salud San José (Salamanca) en relacion con las citaciones de atencion primaria.

Se hacia referencia en el escrito de queja a que una usuaria de este centro de salud
habia solicitado cita para renovacién de recetas el dia 29 de octubre de 2024, sin que
obtuviera cita hasta el 8 de noviembre de 2024.

Solicitada informacién al respecto, se indicaba a la interesada que tanto las citas
presenciales como telefénicas sufrian esta demora de tiempo (8 dias) y que en todo caso
siempre estaba el recurso de acudir por urgencias.

En relacidn con este asunto se sefialaba que se habia presentado una reclamacion.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonémica informe en el cual se hacia constar:

- Que el 29 de octubre de 2024, fecha en la que la usuaria solicit6 la cita para la
renovacion de recetas, coincidieron en el tiempo dos profesionales de Medicina Familiar y
Comunitaria del Equipo de Atencion Primaria del Centro de Salud San José en situacion
de incapacidad temporal.
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- Cuando se dan estas situaciones temporales en el ambito de Atencion Primaria,
“en ocasiones, el resto de los profesionales del Equipo asumen la actividad asistencial
para asegurar la continuidad de la atencién a los pacientes, ello implica que, en
ocasiones, se deban realizar modificaciones en la agenda del profesional que asume las
consultas, tal como ha ocurrido en este caso, y algunas veces pueden producirse demoras
en la citacion; no obstante la atencidén urgente, que obliga a una asistencia sanitaria
inmediata, siempre es atendida de forma adaptada a la situacion clinica de cada paciente
y segun sus necesidades ”.

- Comprobado el registro de citas por paciente, consta que, el dia 28 de octubre de
2024, la interesada recibio atencion sanitaria con un profesional de Medicina Familiar y
Comunitaria del Equipo de Atencién Primaria del Centro de Salud San José, v, el dia 31 de
octubre de 2024, tuvo cita presencial con el profesional de medicina que tiene asignado.

- En relacién con el tramite dado a la reclamacion presentada el 5 noviembre de
2024, se acomparia copia de la contestacion, en la que se indica que ante la limitacion de
facultativos disponibles en las bolsas de trabajo temporal, los profesionales, tal como nos
sefiala la Administracion sanitaria en su informe, asumen, en ocasiones, parte de la
actividad asistencial de otro profesional del Equipo de Atencion Primaria, cuando se
encuentra de vacaciones 0 con permiso autorizado.

A la vista de lo informado, procede realizar algunas consideraciones en relacion
con el retraso en obtener una cita con el medico de atencién primaria del indicado Centro
de Salud.

A este respecto debemos sefialar que la interesada ha aportado al expediente datos
que inducen a pensar que la situacion planteada no es puntual, puesto que hace referencia
a otras dos solicitudes de cita en las que también se han producido retrasos en las
correspondientes citaciones, tanto propias como de su marido (14 dias, en un caso y 5
dias, en otro), al margen de que en relacién con la cita solicitada el 29 de octubre de 2024,
la atencion prestada el 31 de octubre se debid a que la interesada se acerco hasta el Centro
de Salud para reclamar la atencion requerida.

El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la proteccion de la salud,
reconocido en el articulo 43 de la Constitucion espafiola, requiere de los poderes publicos
la adopcion de medidas idoneas para satisfacerlo.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 3.1, determina
que “los medios y actuaciones del sistema sanitario estan orientados a la promocion de
la salud y a la prevencion de las enfermedades” 'y en su articulo 6.1.4, de la misma forma,
dispone que “las Administraciones Publicas Sanitarias estardn orientadas a garantizar la
asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de salud” actuaciones que segun el
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articulo 7 del indicado texto legal, deberan estar presididas por los principios de eficacia y
celeridad.

Por su parte, la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema
Nacional de Salud dispone en el articulo 12.1 que “la atencién primaria es el nivel bdsico
e inicial de atencidn, que garantiza la globalidad y continuidad de la atencion a lo largo
de toda la vida del paciente, actuando como gestor y coordinador de casos y regulador de
flujos. Comprendera actividades de promocién de la salud, educacion sanitaria,
prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria, mantenimiento y recuperacion de la
salud, asi como la rehabilitacion fisica y el trabajo social ”.

Asimismo, la Ley 1/1993, de 6 de abril, de Ordenacion del Sistema Sanitario en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, en su articulo 21, dedicado a la
atencion primaria, establece en su apartado 1 que “la Atencion Primaria constituye el
nivel de acceso ordinario de la poblacién al sistema sanitario y se caracteriza por prestar
atencion integral a la salud mediante el trabajo de los profesionales del Equipo que
desarrollan su actividad en la Zona Bésica de Salud correspondiente ” y en su apartado 4
que “Los profesionales del Equipo de Atencién Primaria desarrollaran sus funciones en
el Centro de Salud, en la Zona Bésica, y en Consultorios Locales de manera que aumente
la accesibilidad de la poblacion a los servicios en la atencién ordinaria”.

En atencién a dicha normativa, la organizacion de los servicios sanitarios tiene que
dar respuesta al objetivo de garantizar una adecuada y correcta asistencia sanitaria a la
poblacién, en aras a hacer efectivo el derecho constitucional a la proteccion de la salud,
siendo responsabilidad de la Administracion sanitaria determinar los criterios de
planificacion y ordenacidn territorial de los recursos humanos para asegurar una adecuada
dotacion de los mismos a las necesidades de los centros y servicios, con el objetivo de
alcanzar la maxima racionalizacion y optimizacion en la prestacion de los servicios.

La Consejeria de Sanidad reconoce en su informe que existen diferentes situaciones
de ausencias de los profesionales sanitarios. Estas ausencias resultan dificiles de cubrir
debido fundamentalmente a que no existen facultativos disponibles en las bolsas de empleo.

Esta Institucion es consciente de la carga de trabajo que se asume en muchos casos
por los médicos de familia para poder atender a los pacientes que les son asignados. Esta
situacion es debida, entre otras causas, a las dificultades que tiene la Administracion
sanitaria para cubrir las plazas vacantes en los centros de salud, dado el déficit de
profesionales de esta especialidad, al que ya nos hemos referido en otras resoluciones y
del que la Administracion sanitaria de Castilla y Ledn, como es evidente, es plenamente
consciente.
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También hemos tenido conocimiento de que para tratar de paliar este problema en
Castilla y Ledn se han adoptado una serie de medidas dentro de ambito competencial
autonomico que se han dirigido a mejorar la gestion de los efectivos de personal y a dotar
a las areas de salud de la Comunidad de los profesionales necesarios y, también, entre
otros aspectos, a mejorar la accesibilidad de los pacientes a la atencion médica, como por
ejemplo, la Orden SAN/562/2023, de 26 de abril, por la que se establecen medidas
especiales sanitarias de &mbito asistencial para la mejora de la accesibilidad y la
disminucion de las listas de espera en el ambito de la atencion primaria en la Gerencia
Regional de Salud de Castilla y Leodn, por la que se adoptaron una serie de medidas de
choque, con caracter temporal, para garantizar la atencion clinica que precisaban los
pacientes, con citas a intervalos de tiempo suficientes.

En todo caso, resulta incuestionable la importancia que tiene la atencion primaria en
la mejora de la salud de la poblacion. En este sentido la Organizacion Mundial de la Salud
estima que la atencion primaria puede satisfacer mas del 70% de las necesidades de salud
de las personas a lo largo de su vida. Por lo tanto, siguiendo este criterio, parece inviable
una asistencia accesible, segura y profesional, si no disponemos de un pleno desarrollo de
este nivel asistencial; la atencion primaria no solo es la puerta de entrada al sistema sino el
pilar sobre el que se sustenta y sin un adecuado funcionamiento todo el sistema se resiente.

En consecuencia, una de las prioridades sanitarias en nuestra Comunidad
Auténoma y una importante linea de actuacion para mejorar el nivel de salud de nuestro
territorio deberia ser potenciar y fortalecer la atencion primaria, puesto que en muchos
casos las demoras en las citas en atencion primaria provocan que los pacientes, a pesar de
no padecer enfermedades graves, no asuman estas demoras y opten por acudir a urgencias
como opcién de recibir una atencién rapida, provocando una saturacién posiblemente
innecesaria de los servicios de urgencias. Comportamiento que también es alentado
cuando se solicita informacion sobre el retraso en las citaciones, puesto que se indica,
como ha ocurrido en el supuesto objeto de este expediente, que en todo caso esta el
recurso de acudir a urgencias.

Asi, resulta que, segin los datos de triaje publicados por Sacyl, en los siete
primeros meses del afo 2024, el 54,6% de los pacientes que acuden a urgencias
hospitalarias en Castilla y Leon son triados en nivel 4 6 5, es decir, con patologias que o
no suponen una emergencia o que deberian ser atendidas en Atencion Primarial.

Por lo tanto, sin perjuicio de la valoracion positiva que merecen los esfuerzos
realizados por la Consejeria de Sanidad para dotar de médicos de atencién primaria a los
Centros de Salud de Castilla y Ledn, la falta de cobertura efectiva de las plazas existentes
afecta directamente a la atencidén de los pacientes y, en definitiva, a la calidad de la

! https://www.saludcastillayleon.essfHRHortega/es/noticias-medios-comunicacion/08-09-2024-hurh-atiende-
78-322-urgencias-primeros-siete-mes.
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asistencia prestada a los mismos, por lo que se deben seguir articulando las medidas
oportunas que resulten necesarias para la solucion de esta situacion, en orden a garantizar
la mejor prestacion posible del servicio sanitario.

Por ultimo, y respecto a la cobertura de permisos, licencias, vacaciones o bajas
laborales de los profesionales, igualmente debemos insistir, dentro del méas absoluto
respeto a los derechos laborales de los profesionales, que deben buscarse sistemas que
permitan un adecuado equilibrio entre estos derechos y los de los pacientes a recibir una
asistencia sanitaria adecuada y de calidad, estableciendo un sistema de sustituciones que
no suponga una sobrecarga de trabajo en el resto de facultativos que deban cubrir dichas
ausencias ni tampoco una merma en la atencidn sanitaria recibida por los pacientes,
intentando anticiparse a las situaciones que pueden producirse en determinadas épocas del
afio, como la temporada estival o el final del afio, en las que suelen producirse un mayor
nimero de ausencias de los profesionales a consecuencia del disfrute de los permisos
reglamentarios.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que se adopten las medidas necesarias que permitan agilizar las citas
médicas solicitadas con los facultativos de Atencién Primaria, por los pacientes del
Centro de Salud de San Jose, para evitar situaciones como la descrita y las demoras
existentes en este nivel asistencial.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Por altimo, le comunicamos que se procede a la exclusion de la Consejeria de
Sanidad del Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador
del Comun.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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