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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 332/2025

Asunto: Deficiencias en la atencion sanitaria prestada a paciente de cuidados
paliativos / Complejo Asistencial de Soria / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad

IIma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard V.I. el motivo de la queja era la situacion critica de D. XXX,
quien ingreso el 16 de enero de 2025 en el Area de Geriatria del Hospital del Mir6n
(Soria), con una candidiasis resistente que le provocaba broncoaspiraciones e infecciones
respiratorias graves.

Segun se indicaba en el escrito de queja, el paciente llevaba esperando mas de un
mes para recibir el tratamiento adecuado, basado en criterios clinicos y en los resultados
microbiologicos disponibles desde el 12 de diciembre de 2024, donde constaba con
precision qué farmacos eran efectivos y cuales no.

A pesar de ello se sefialaba que se habian administrado repetidamente farmacos a
los que el patdgeno ya habia demostrado resistencia, se habia ignorado la recomendacion
de administrar el tratamiento por via intravenosa y se habia optado por solicitar un
medicamento en formato oral desde el extranjero cuando el paciente sufre disfagia severa
y broncoaspiraciones.

Se ponia de manifiesto que su estado era critico, ya que no comia, apenas bebe y
habia estado siete dias sin suero, deteriorandose rapidamente a la espera de ser tratado con
eficacia de la candidiasis de la que habia sido diagnosticado, que podia estar agravando su
disfagia y el dolor.

Por otra parte, se hace referencia a que el Sr. XXX, de 90 afios, es un paciente
pluripatolégico complejo, con un cancer inoperable, diagnosticado en junio de 2023, que
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se encuentra en cuidados paliativos desde octubre de 2023 y con una dependencia grado
3.

Se sefialaba que desde que el cancer se declar6 inoperable todas las decisiones sobre
su salud se han basado en la edad y en el diagnostico de céncer, sin realizar pruebas ni
exploraciones minimas con la finalidad de comprobar si el paciente tiene otras dolencias y
se puede aplicar un tratamiento que le permita mejorar su condicion, alegando siempre que
su estado es terminal. Se aludia a una desatencion y abandono del paciente y a que se le ha
tratado “como si fuera a fallecer al dia siguiente, sin que mereciera la pena realizar pruebas
o tratamientos”. Se reclamaba que fuera tratado con humanidad y rigor médico.

Igualmente se denunciaba que debido a la inaccion clinica y a la omision de las
mejores opciones terapéuticas se han presentado decenas de reclamaciones y escritos, sin
que hayan sido respondidos o se hayan adoptado medidas.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquella.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar los siguientes extremos:

- Se confirma la situacion del paciente diagnosticado de un cancer avanzado sin
perspectivas de curacion y tratado con cirugia. Se sefiala que fue valorado por el Servicio
de Oncologia Médica y se optd por parte de los médicos competentes, atendiendo a su
juicio clinico, por indicar radioterapia paliativa; se desestimaron otros tratamientos
(quimioterapia, terapias bioldgicas, etc.) teniendo en cuenta el nulo beneficio esperable y
los efectos secundarios que pueden conllevar.

- El paciente ha recibido cuidados paliativos proporcionados por dispositivos, tanto
basicos como especializados, en domicilio y en el hospital, desde hace alrededor de 20
meses, con la finalidad de contribuir en la medida de lo posible a la mejora de su calidad
de vida y abordando de forma global sus necesidades biopsicosociales y las de su entorno,
con una adecuacion individualizada de sus cuidados.

- Las actuaciones médicas, a criterio de los profesionales sanitarios que le
atienden, pretenden contribuir al mayor bienestar del paciente, teniendo en cuenta el
beneficio esperado frente al riesgo asumido y los deseos de la unidad paciente-familia,
entre otros factores.

- Se sefiala que su situacion global se ha ido deteriorando progresivamente,
evolucion esperable en el contexto de su pluripatologia y enfermedad tumoral muy
avanzada.
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- “Se encuentra en una situacion de final de vida y en este contexto de deterioro
clinico es muy necesario poner especial atencién a la adecuacion de las medidas
utilizadas, tratando de minimizar aquellas que puedan suponer un perjuicio para el
paciente y potenciando aquellas que incrementen su confort. Ello no supone un
menoscabo en la atencidn de las personas con necesidades paliativas, sino mas bien una
adecuacion de la atencidn a cada persona con el objetivo de mejorar su calidad de vida
en el momento en el que la curacion no es posible ”.

- En relacion con las numerosas reclamaciones presentadas por diferentes vias en
las que se manifiesta la disconformidad con la atencién prestada al paciente, es preciso
indicar que “han sido atendidas en tiempo y forma, y tanto por escrito como verbalmente
a través de varias reuniones presenciales convocadas por la Gerencia de Asistencia
Sanitaria de Soria”.

- Finalmente, se reitera que “todas las decisiones relativas a la atencion y cuidado
ofrecidos a D. XXX, se han adoptado en base al juicio clinico del profesional sanitario
competente y se han adecuado a la situacion de enfermedad avanzada y progresiva que
padece, evitando toda actuacion que pueda suponer dafio o perjuicio para el paciente y
priorizando toda medida posible de alivio™.

A la vista de lo informado resulta que los hechos expuestos por el reclamante en el
escrito de queja y su percepcion de la asistencia médica prestada distan de lo relatado en
el informe administrativo, ya que se pone de manifiesto el desacuerdo con varias
actuaciones y decisiones médicas adoptadas en un contexto de situacion terminal del
paciente. Desacuerdo que, segln se desprende del escrito de queja, ha quedado plasmado
en multiples reclamaciones y solicitudes de informacion presentadas al respecto.

Esta Defensoria no puede pronunciarse en relacion con la existencia de una mala
praxis, puesto que exigiria comparar las determinaciones de los protocolos y guias de
practica medica que resultan aplicables, para ver si se han seguido las mismas en la
asistencia médica del paciente y, en este sentido, hemos informado al autor de la queja de
la opcion que le asistia para iniciar un expediente de responsabilidad patrimonial si
consideraba que existian razones fundadas para ello.

No obstante, al margen de las cuestiones que afectan a los aspectos técnicos y
cientificos de la profesidn sanitaria, que l6gicamente corresponden a la valoracién de los
profesionales sanitarios y que estan sujetas al criterio clinico de los especialistas que
atienden al paciente, hemos de reflexionar sobre diferentes aspectos que deben ser objeto
de consideracion.

En este orden de cosas es necesario destacar y poner de relieve el contexto en el
que se produce la situacion que analizamos, que no es sino el de un paciente que relne
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criterios de terminalidad que han dado lugar a que haya dejado de beneficiarse de un
tratamiento curativo para orientarse mayoritariamente a una atencion de cuidados
centrada en el control de los sintomas.

Los cuidados paliativos constituyen un verdadero sistema de apoyo y soporte para
el paciente y su familia con el fin de ayudar a vivir el final de la vida de la forma mas
digna y con el mayor bienestar posible, sin adelantar ni retrasar la muerte. Se consideran
como un componente esencial de la atencidon sanitaria en base a los conceptos de
dignidad, autonomia y derechos de los pacientes y una percepcién generalmente
reconocida de solidaridad y cohesion social.*

En este proceso terminal resulta especialmente relevante, dentro de este objetivo
general de mejorar la calidad de vida del paciente y de procurar una muerte digna,
detectar y tratar precozmente cualquier proceso clinico o complicacién que pueda
plantearse durante el tiempo en el que el paciente esta recibiendo cuidados paliativos para
no comprometer el pretendido bienestar y confort del mismo, afiadiendo mayor
sufrimiento al ya de por si existente, asi como para prestar el adecuado tratamiento del
dolor y unos cuidados paliativos integrales de calidad.

Debe atenderse, por lo tanto, a todos los procesos que puedan surgir de forma
paralela a la enfermedad principal del paciente y que ha dado lugar a la prestacion de los
cuidados paliativos, puesto que puede tratarse de dolencias que pueden ser abordadas
eficaz y adecuadamente y mejorar su calidad de vida. Por lo tanto, en este caso, la
circunstancia de que el paciente esté recibiendo cuidados paliativos no puede justificar
que todas las decisiones se adopten en consideracidn a que tiene una patologia incurable y
por lo tanto no debe ser Obice para que no se realicen las pruebas diagnosticas,
exploraciones y la aplicacion de tratamientos tendentes a superar esa dolencia, tal como
reclama el autor de la queja.

La atencion paliativa tiene como objetivo mejorar el bienestar y aliviar el
sufrimiento de los pacientes con necesidades de cuidados paliativos al detectar y tratar de
forma precoz las posibles complicaciones asociadas a su enfermedad, teniendo en cuenta
la valoracion integral de la persona y su familia durante el seguimiento de su enfermedad.

Segun se desprende del escrito de queja, en el ingreso hospitalario del 16 de enero
de 2025 el paciente llevaba esperando mas de un mes para recibir tratamiento adecuado a
la dolencia que provoco dicho ingreso, al tiempo que se indica que se habia ignorado la
recomendacion de administrar el tratamiento por via intravenosa y se habia optado por
solicitar un medicamento en formato oral desde el extranjero cuando el paciente sufre
disfagia severa. Asimismo, se sefiala que habia estado siete dias sin suero, sin comer y sin
apenas beber, deteriorandose rapidamente a la espera de ser tratado con eficacia de la

! Plan de cuidados paliativos de Castilla y Ledn 2017-2020.
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candidiasis de la que habia sido diagnosticado, incrementando probablemente su
sufrimiento y el de sus familiares, asi como la conviccion de los familiares de desatencion
al paciente, puesto que se les transmitia mensajes de que la adopcion de medidas
terapéuticas no eran relevantes, ya que su situacion es terminal.

El informe administrativo no hace ninguna alusion en concreto a estos aspectos y
se sostiene la adecuacion de los cuidados paliativos prestados al paciente. Circunstancia
con la que no esta de acuerdo el autor de la queja y muestra de ello es el elevado nimero
de reclamaciones presentadas por sus familiares a lo largo de este proceso asistencial y
especialmente en relacion con el supuesto aludido, a la vista de la urgencia de que el
paciente reciba el tratamiento oportuno y preciso para la dolencia en concreto que ha dado
lugar al ingreso hospitalario, en el menor tiempo posible, con la finalidad de recibir una
atencion digna, adecuada y comprometida con la dolencia manifestada por el paciente.

En resumen, a pesar de lo indicado por la Administracion en su informe, se
describe a este respecto la existencia de una permanente desinformacion y de una falta de
escucha a la familia, asi como de descontento e indignacion ante la atencion recibida. En
el supuesto sometido a nuestra consideracion parece que se ha producido una carencia de
informacidn y que reiteradamente no ha obtenido la respuesta esperada, y es que del relato
de los hechos se desprende que los familiares han visto dificultado su derecho a obtener
informacion completa y continuada sobre la atencidn del paciente, tanto respecto a la
atencion de caracter paliativo como al proceso concreto que ha motivado la presentacién
de una queja ante esta Institucion.

Por lo tanto, entendemos, que ante las situaciones a las que deben enfrentarse los
familiares de enfermos en cuidados paliativos debe hacerse el mayor esfuerzo para paliar
la ansiedad y tension de los mismos, con la finalidad de hacer efectivo su derecho a
obtener informacion y que, por lo tanto, los profesionales deben intensificar la
informacion al paciente y al cuidador, explicar adecuadamente las diferentes medidas y
decisiones adoptadas en relacién con este proceso y en definitiva mejorar la satisfaccion
de los usuarios y sus familiares, sin embargo, segln se deduce del escrito de queja, estas
actuaciones no se han producido en el caso del Sr. XXX.

En este sentido debemos recordar que la Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos
y deberes de las personas en relacion con la salud, en su articulo 17, relativo a la
informacion asistencial dispone que “todos los centros, servicios y establecimientos
sometidos a la presente Ley deben proporcionar de forma continuada a los pacientes y a
las personas vinculadas a ellos por razones familiares o de hecho, en los términos
legalmente establecidos, informacion sobre su proceso y sobre las atenciones sanitarias
prestadas”'y que dicha informacion “serd veraz, razonable y suficiente, estara referida al
diagndstico, prondstico y alternativas de tratamiento, y comprendera la finalidad,
naturaleza, riesgos y consecuencias de cada intervencion”.
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Asimismo se indica que “/a informacion se facilitard en términos comprensibles,
adecuados a las necesidades de cada persona y con antelacion suficiente para que ésta
pueda reflexionar y elegir libremente .

En todo caso, nos parece importante dejar claro que la decision en torno a las
actuaciones asistenciales a proporcionar al final de la vida corresponde siempre al
paciente 0, en su caso, a sus familiares tras recibir la oportuna informacion, y que las
intervenciones paliativas se basaran siempre en las necesidades del paciente y su familia.

En esta tesitura cobra relevancia la evaluacion de la futilidad de determinadas
medidas, que precisan de un juicio profesional de acuerdo a criterios de indicacion y
pronostico, a fin de valorar su verdadera utilidad, deslindando las que resultan
verdaderamente indicadas, de las que aun pudiendo prolongar la vida bioldgica no
repercuten en la recuperacion funcional con una calidad de vida minima.

No esta de mas traer a colacion en este caso el concepto de limitacion del esfuerzo
terapéutico (o adecuacion de medidas), al que se refiere el informe administrativo, y
Ilamar la atencion sobre la trascendencia que en estos supuestos tienen las habilidades de
comunicacion y negociacion de los profesionales para poder aplicarlo en el caso concreto,
puesto que tal como se desprende del escrito de queja sus familiares consideran que el
paciente no esta recibiendo la atencién y cuidados que requiere.

Por otra parte, se hacia referencia en el escrito de queja a unos hechos, que mas
alla de la estricta atencion médica, que no podemos entrar a valorar, incitan a una
reflexion pues, se nos describia una situacion en la que se palpaba una importante
indignacion ante la falta de atencion, de seguimiento y de humanizacion en los cuidados
que precisaba el paciente.

Desde esta Institucion venimos reclamando que la actividad asistencial se
impregne de un principio de humanizacion, como expresién del derecho a la dignidad del
usuario del sistema sanitario publico, que viene plasmado en preceptos como el
articulo 28 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud, o el articulo 4.2 de la Ley 8/2003, de abril, sobre derechos y deberes de las
personas en relacion con la salud, precepto este Gltimo que dispone que “las actuaciones
del Sistema de Salud de Castilla y Le6n se orientaran a la humanizacién de la asistencia, a
ofrecer una atencion individual y personalizada y a promover la comodidad, el bienestar
fisico y psiquico, la comprension y el trato adecuado del paciente y de sus familiares o
personas vinculadas”.

A nuestro modo de ver la humanizacion implica tener en cuenta las circunstancias
individuales y concretas de cada paciente y se proyecta en maltiples facetas, por lo que
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entendemos que no debe prevalecer la dinamica asistencial sobre las exigencias que se
derivan del verdadero estado de salud de cada paciente.

La atencion médica supone atender también a las necesidades del paciente,
brindarle en estos momentos finales la mejor calidad de vida posible, prestando una
atencion empética y humana, asegurando al paciente y también a su familia los cuidados y
el bienestar que precisan para afrontar una enfermedad terminal. Existe una obligacion
ética que va més alla de la ciencia, que exige tratar al paciente con humanidad.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA. Que se analicen en profundidad los hechos expuestos por el autor
de la queja, con el fin de prestar al Sr. XXX, paciente en estado terminal, la atencién
gue precise en todo momento, realizando las actuaciones oportunas de manera que
se le facilite el mejor tratamiento posible atendiendo a su bienestar, confort y a una
calidad de vida digna hasta el final de su vida, abordando adecuadamente las
diferentes fases de su enfermedad y las diferentes dolencias que pueda padecer el
paciente.

SEGUNDA. Que se ofrezca en términos comprensibles a él y a sus familiares
informacion completa y continuada, verbal y escrita, sobre su proceso, incluyendo
diagndstico, pronostico y alternativas de tratamiento.

TERCERA. Que por parte del 6rgano competente se promuevan e impulsen
las actuaciones necesarias en orden a recordar la importancia de la humanizacion de
la asistencia sanitaria y se garantice al paciente y a sus familiares un trato cercano,
empéatico y adecuado.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Sanidad.

El articulo 19 de la Ley reguladora de esta Institucién establece que el plazo
general para responder a las resoluciones formuladas por esta Institucion serd susceptible
de modificacion, a juicio del Procurador del Comun, cuando concurran circunstancias que
lo aconsejen, como es el caso de la situacion descrita en esta queja. Consecuentemente, la
respuesta requerida debera ser remitida en el plazo de un mes a contar desde la recepcion
de este escrito.
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Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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