PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

EXCMO. AYUNTAMIENTO XXX
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Denegacion de ayuda escolar para el curso 2023-2024

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1606/2024, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

El objeto de la queja era la denegacién de una ayuda escolar para el curso 2023-
2024 solicitada por (...) con fecha XXX (n® XXX) al amparo de la convocatoria cuyo
extracto fue publicado en el BOP XXX.

La persona autora de la reclamacion exponia que la solicitante cumplia todos los
requisitos establecidos en la convocatoria para ser beneficiaria de la subvencion, pese a lo
cual le fue denegada, por estar empadronada en un domicilio en el que residian personas
que conformaban una unidad familiar distinta.

La solicitante interpuso con fecha XXX (n° XXX) un recurso contra el Decreto de
Alcaldia XXX, en virtud del cual se deneg0 la ayuda, sin que conste su resolucion.

Iniciada la investigacion oportuna, esta Defensoria solicitd del Ayuntamiento
informacidn sobre la cuestion planteada.

El informe, recibido con fecha 14 de noviembre de 2024, puso de manifiesto que la
solicitante de la ayuda se encontraba empadronada en el municipio en la fecha de
aprobacion de la convocatoria y continuaba inscrita en la fecha de la solicitud.

Continuaba indicando que el Ayuntamiento desconocia la identidad y el domicilio
de los progenitores y tampoco podia acreditar el vinculo de la solicitante de la ayuda con
el resto de habitantes que figuraban inscritos en el domicilio, quienes, por otros datos
obrantes las dependencias municipales, si pertenecian a una unidad familiar.

Con respecto al recurso interpuesto contra la denegacion de la ayuda, el
Ayuntamiento reconocié que no fue resuelto en tiempo y forma, lo cual habia sido debido
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a la vacante temporal en el puesto de Secretaria-Intervencion que dio lugar a un retraso en
el despacho de expedientes.

A la vista de lo informado, se ha considerado preciso realizar las siguientes
indicaciones:

Debemos partir de que toda concesién de subvenciones ha de ajustarse a la
regulacion establecida en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
(LGS). De conformidad con el articulo13 LGS, pueden obtener la condicion de
beneficiario las personas que se encuentren en la situacion que fundamenta la concesion
de la subvencion o en las que concurran las circunstancias previstas en las bases
reguladoras y en la convocatoria.

La norma reguladora de las bases de concesion de las subvenciones debe concretar
los requisitos que deberan reunir los beneficiarios para la obtencidn de la subvencion;
diario oficial en el que se publicara el extracto de la convocatoria, por conducto de la
BDNS, una vez que se haya presentado ante ésta el texto de la convocatoria y la
informacion requerida para su publicacién; y forma y plazo en que deben presentarse las
solicitudes (articulo 17 LGS).

Las Bases reguladoras de la concesion de estas subvenciones fueron aprobadas por
el Pleno XXX y modificadas XXX, pudiendo consultarse en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (XXX).

El objeto y finalidad de la convocatoria era la concesion de las ayudas economicas
de apoyo escolar destinadas a alumnos de distintos niveles educativos matriculados en
centros publicos, concertados o privados.

Los gastos subvencionables, en el caso de alumnos que cursaran estudios
universitarios, eran los gastos de matricula, libros, material y residencia, siempre y
cuando no se hubieran recibido ayudas de otras entidades para el mismo fin, siendo su
cuantia de 400 euros.

Ademas de presentar la solicitud en plazo, se exigia a los solicitantes que aportaran
determinada documentacion; en el caso de los alumnos de la Universidad, se requeria la
“copia de la matricula o documento que justifique la residencia fuera del domicilio
familiar”.

Las subvenciones debian ser concedidas y pagadas previa comprobacion de la
realizacion por parte del beneficiario de la actuacion que fundamentaba su concesion y el
cumplimiento de los requisitos y condiciones impuestas en las Bases. El pago de las
subvenciones habria de efectuarse de una sola vez y mediante transferencia bancaria en la
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cuenta bancaria que facilitara el solicitante, a estos efectos se establecia un apartado en el
formulario de la solicitud.

Para poder resultar beneficiarios de las ayudas objeto de estas Bases, los
solicitantes debian cumplir los siguientes requisitos:

“— Que el alumno esté matriculado en Educacion Infantil, Primaria, Secundaria o
Bachillerato en centros de ensefianza publicos, concertados o privados, para el curso
escolar 2023/2024. Asimismo, podran ser beneficiarios los alumnos que cursen estudios
de Formacion Profesional reglada o universitarios en cualquier tipo de centro.

— Que el alumno, y, al menos, uno de los padres o tutores (en caso de ser menor no
emancipado) estén empadronados en este municipio, en la fecha de aprobacion de la
convocatoria y mantengan esta situacion en el momento de formular la solicitud de
ayuda.

— No estar incurso en ninguna de las prohibiciones de la Ley 38/2003, General de
Subvenciones.

— Que el alumno tenga un méximo de 25 afios a fecha 30 de diciembre del afio de
la convocatoria (fecha en que finaliza el plazo de presentacion de solicitudes) .

De la informacion obrante en el expediente se deduce que la alumna gue solicité la
subvencion estaba empadronada en el municipio y matriculada en XXX para cursar XXX,
con la solitud aport6 copia de la matricula y autoriz6 a comprobar los datos incluidos en
el Padrdn de habitantes del municipio.

El Decreto denegatorio de la ayuda consideré que la solicitante no cumplia el
requisito establecido en la Base primera: “Que el alumno, y, al menos, uno de los padres
0 tutores (en caso de ser menor no emancipado) estén empadronados en este municipio,
en la fecha de aprobacion de la convocatoria y mantengan esta situacion en el momento
de formular la solicitud de ayuda”.

“Consultada su inscripcion se confirma que la solicitante si que figuraba
empadronada en la fecha de aprobacion de la presente convocatoria y que mantiene esta
situacion en el momento de formular su solicitud de ayuda. No obstante, (...) se encuentra
inscrita en el domicilio XXX junto con otros habitantes que conforman otra unidad
familiar y entre los que no queda acreditado que figure, al menos, uno de los padres de la
solicitante”.

Como expuso la recurrente, en caso de alumnos mayores de edad las Bases solo
exigian que estuvieran empadronados en un domicilio del municipio de XXX sin
referencia alguna al empadronamiento de sus progenitores o de uno de ellos, siendo
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indiferente que las personas empadronadas en el mismo domicilio del alumno se
integraran en una unidad de convivencia familiar.

Por ello, a falta de otros datos que no conociéramos, hemos de concluir que debid
reconocer la condicién de beneficiaria de la ayuda escolar para el curso 2023-2024 a la
alumna mayor de edad que reunia los requisitos establecidos en las bases para obtenerla y
justifico su concurrencia conforme a las mismas bases.

También parece necesario recordar que esa Administracion lleva mas de un afio sin
haber dado contestacion expresa, fundada y por escrito, al recurso de reposicion
interpuesto en su momento.

Por eso, cabe afadir que los recursos administrativos han de resolverse, asi lo
impone el articulo21 de la Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones publicas, al establecer que la
Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los
procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion. El articulo 124.2 de la citada
Ley 39/2015 dispone, en referencia al recurso potestativo de reposicion, que el plazo
méaximo para dictar y notificar la resolucion es de un mes.

Esa falta de respuesta, por lo tanto, constituye una anomalia que puede afectar a la
seguridad juridica en las relaciones entre la Administracion y los particulares, siendo,
ademas, contraria a las disposiciones legales que regulan su correcto funcionamiento. Esta
no puede optar entre resolver en forma expresa o dejar de hacerlo; ni, en consecuencia,
ampararse en la técnica del silencio administrativo para incumplir su deber de resolver,
cuya inobservancia supone, ademas, una infraccién del derecho a una buena
administracion.

El derecho a la buena administracion se configura actualmente desde una
perspectiva subjetiva como un derecho del ciudadano, no solo como un deber de
actuacién de la Administracién. La proyeccién de ese derecho ha sido analizada en las
XXXVII Jornadas de Coordinacion de Defensorias del Pueblo, celebradas los dias 28 a 30
de octubre de 2024, que han tenido por objeto “La labor de las defensorias en la
promocion del derecho a la buena administracion”. A su conclusién, el Defensor del
Pueblo de Espafia y los Defensores Autonémicos aprobaron de un Decalogo que sintetiza
los aspectos mas relevantes en que se manifiesta la buena administracion en las relaciones
de los entes publicos con los ciudadanos, aspectos entre los que cabe destacar que la falta
de respuesta y la inaccion administrativa son incompatibles con una buena
administracion.

Como V.I. conoce, el articulo 12.2 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, por la que se
rige esta Institucion dispone que el Procurador del Comun de Castilla y Leon, en
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cualquier caso, velara por que la Administracion resuelva expresamente, en tiempo y
forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

En virtud de lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto
de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Proceda a resolver el recurso de reposicion presentado con fecha
XXX (n® XXX) contra el Decreto de Alcaldia XXX, que denegd una ayuda escolar
para el curso 2023-2024, reconociendo, en su caso, el derecho de la recurrente a la
obtencion de la subvencion si, en efecto, se han cumplido todas las exigencias
previstas en las bases de la convocatoria.

SEGUNDA: Recordar a ese Ayuntamiento el deber legal de resolver en tiempo
y forma los recursos administrativos que se interpongan por los ciudadanos.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacién o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No sera necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al Procurador
del Comuin (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electronico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccién Electrénica Habilitada
nica (DEHU), o bien si la registran directamente en nuestra sede electronica (pccyl.sedelectronica.es). Les solicitamos, por
otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su sede electroénica).
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