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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XXX
ILMO. SR.ALCALDE

Asunto: Molestias vecinales

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1212/2023, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja hacia alusion a la contaminacién acustica
generada por actividades incivicas que se realizan en una zona urbana de su municipio.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos al Ayuntamiento de XXX y a la Subdelegacion del Gobierno en
Avila, solicitando los informes correspondientes a la problematica que constituye el
objeto de la presente queja. Del anélisis de la informacién facilitada por el autor de la
queja y las Administraciones implicadas que obra en estas dependencias, se desprenden
los siguientes hechos.

La cuestion objeto de queja hace referencia a las molestias causadas por la
realizacion de fiestas que se llevan a cabo durante el verano en dos fincas urbanas
ubicadas en la C/ XXX, del municipio abulense de XXX, en las que se ha instalado una
piscina de PVC (de 10x5x2 m) y una pérgola (de 8x6x3 m), asi como 2 contenedores
prefabricados tipo caseta de obra (de 10x2,5x2,5 m), un bafio portatil (de 2x2x2,5 m) y
una barbacoa de obra en piedra. Segun afirma el reclamante, este uso ludico ha provocado
tal intensidad de ruidos en horario nocturno que impide el descanso de los vecinos mas
inmediatos, y asi lo han denunciado dos de los afectados, Dfia. XXX y D. XXX, mediante
instancia electrénica remitida a dicha Corporacion el XXX de julio de 2023, en la que se
solicitaba su intervencion para evitar que continde la comisién de las siguientes
actuaciones incivicas:

- Reuniones de grupo de personas, de entre 3/6 hasta 14/16 individuos, mas alla de
las 22:00 horas, cualquier dia de la semana de forma indistinta, ya sea fin de semana, ya
sea lunes, miércoles o cualquier otro dia.
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- Conversaciones, voces, gritos, risas, arrastre de sillas y/o mesas, sin ningun tipo
de respeto por el descanso y bienestar de los vecinos.

- Musica hasta altas horas de la madrugada.

- Consumo de alcohol, y quizas, sin poder esta parte asegurarlo, algun otro tipo de
sustancias, incluso por menores de edad.

- Utilizacion de la piscina durante el transcurso de la noche o madrugada como si
fuera pleno dia, con el consiguiente escandalo que ello conlleva durante las horas
nocturnas (saltos, persecuciones, gritos, aguadillas, risas, etc.,).

En su informe remitido, el Ayuntamiento de XXX nos comunicdé que, como
consecuencia de ese escrito, se habia remitido una comunicacion el XXX de agosto de
2023 a D. XXX, como propietario de dichas fincas, para que evitase estas conductas
incivicas, si bien nos advertia de que no habia recibido ninguna denuncia por estos hechos
formulada por los agentes de la Guardia Civil.

Ante esta afirmacién, se acordd solicitar informacion a la Subdelegacion del
Gobierno en Avila para conocer si se habia llevado a cabo alguna intervencion por las
referidas molestias denunciadas por los Sres. XXX y XXX. En su respuesta, la
Comandancia de la Guardia Civil de Avila informa que “dichas molestias, supuestamente
provienen de una parcela situada entre la Calle XXX y la Calle XXX, vallada en su
totalidad por un muro de piedras y continuado por malla metalica. Solo posee una via de
acceso, mediante unas puertas de 4 hojas de malla metalica y en su interior, se pueden
observar algunos materiales de obra, la instalacion de una piscina portatil, unas casetas
metalicas, una barbacoa y una zona techada usada para la estancia durante comidas,
cenas, etc”..

Ademas, se enumeran las actuaciones realizadas por las Patrullas del nucleo
operativo de XXX (el cual incluye al Puesto de XXX):

“En el afio 2022, constan los siguientes requerimientos:

- Dia 12/07/2022 a las 00:12 horas se requiere presencia de Patrulla por ruidos y
molestias, dejando constancia en papeleta de servicio n°2022-7-4019-21 (...), que no se
observa nada.

- Dia 17/07/2022 a las 06:00 horas se requiere presencia de Patrulla por ruidos y
molestias, dejando constancia en papeleta de servicio n°® 2022-7-4019-32 (...), que en el
lugar se encuentran un grupo de chavales bafidandose en la piscina instalada en la
parcela, a los que se les informa del motivo del aviso y se les pide que intenten no realizar
ruidos molestos (el subrayado es nuestro).
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- Dia 27/07/2022 a las 22:30 horas aviso por ruidos y molestias, y a las
00:10 horas del dia 28/07/2022 por el mismo motivo, dejando constancia en papeleta de
servicio n° 2022-7-4019-56, (...), la no existencia de ruidos en dicho lugar.

En el afio 2023 constan los siguientes requerimientos:

- El Agente (...), comunica que entre los meses de julio y agosto ha tenido dos
avisos por motivo de ruidos en Calle XXX o XXX, pero que tras personacion en dicho
lugar no han observado nada. Finalmente, tras lo comunicado por las patrullas en
servicio, si constan avisos sobre ruidos y molestias en dicha zona, aunque una vez
personados los agentes en la mayoria no han podido comprobar su existencia, y en otros
tras comunicacion con las personas existentes en el lugar, se ha comprobado gue dichas
personas se encontraban de ocio en la piscina y tras informarles del aviso por molestias,
han cesado en ello (el subrayado es nuestro).

No obstante, se admite por la Comandancia de la Guardia Civil de Avila que en
julio de 2023 “se produjo, a instancias de la Corporacion, una reunion al objeto de poner
en conocimiento una queja realizada por los vecinos de dicha localidad, en relacion a
ruidos y molestias sufridas en la Calle XXX con la Calle XXX. En dicha reunién se
remarcO la importancia de disponer de una ordenanza municipal especifica sobre la
materia, al objeto de agilizar posibles denuncias, ademas de informar a los
representantes del Ayuntamiento que, segun establece en materia de ruidos, la Ley 5/2009
de 4 de junio, del ruido de Castilla 'y Ledn, las competencias en dicha materia recaen en
el Ayuntamiento (el subrayado es nuestro), siendo éste quien debe realizar las actuaciones
pertinentes para comprobar la existencia de dichas molestias y en caso necesario tomar
las medidas oportunas, pudiendo solicitar apoyo a la Diputacion Provincial”.

Igualmente se informé en dicha reunion que “la actuacion de las patrullas de la
Guardia Civil ante posibles requerimientos por molestias o ruidos, es en un primer
momento comprobar los hechos, en caso de ser necesario solicitar a los responsables que
cesen de dicha actividad incivica, y finalmente en caso de la continuacion de los hechos
proponer para sancién por una posible Infraccion a la Ley Orgéanica 4/2015 sobre
Proteccion de la Seguridad Ciudadana, por desobediencia, pero en ninglin momento por
la normativa de ruidos al no disponer de medios para su comprobacién. Sélo en el caso
de que se trate de una orden judicial, la Autoridad Judicial puede ordenar a la Guardia
Civil la toma de mediciones, pero si no es el caso, la competencia para la medicién de
posibles ruidos es de la Corporacion Municipal ”.

En todo caso, concluye el informe remitido por la Subdelegacion del Gobierno en
Avila, “desde el Puesto de XXX, se mantuvo una reunién con el vecino afectado, donde se
le comunicé la opciodn de presentar una gueja ante el Ayuntamiento de la localidad, o la
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posibilidad de ejercer su derecho de presentar una denuncia en cualquier dependencia de
la Guardia Civil (el subrayado es nuestro) ”.

Por ultimo, el reclamante nos informé que durante el verano de 2024 se volvieron
a reproducir las molestias denunciadas —tal como se acredita en fotos y videos remitidos-,
impidiendo el descanso en horario nocturno de los Sres. XXX y XXX, como vecinos mas
inmediatos a dichas parcelas urbanas, por lo que se solicitaba de nuevo la intervencion del
Ayuntamiento para que cesase la actividad lGdica en esta area residencial.

A la vista de lo informado, procedemos a poner de manifiesto la argumentacion
juridica en la que se basa la presente Resolucion.

Como cuestion previa, debemos determinar que esta Procuraduria va a analizar
Unicamente la actuacion del Ayuntamiento de XXX en relacion con el cumplimiento de la
normativa vigente, sin entrar en ningin momento en eventuales cuestiones vecinales o de
disputas de caracter personal, las cuales, de existir, deberan ser sustanciadas ante los
6rganos jurisdiccionales competentes. Asimismo, sobre las cuestiones de naturaleza
urbanistica planteadas, debemos remitirnos a la Resolucion remitida en su dia por esta
Procuraduria a esa Corporacion en el expediente de queja 666/2024.

Para analizar la presente queja, debemos partir de que los ruidos vecinales se
encuentran incluidos dentro del ambito de aplicacién de la Ley 5/2009, de 4 de junio, del
Ruido de Castilla y Leon. En efecto, el articulo 2.1 de esa norma determina que “estdn
sujetos a las prescripciones de esta ley todos los emisores acusticos, ya sean de
titularidad puablica o privada (el subrayado es nuestro), asi como las edificaciones de
cualquier tipo, en lo referente a las condiciones acusticas que deben cumplir”, y el
articulo 3 e) define a los emisores acusticos como “cualquier actividad, establecimiento,
infraestructura, equipo, maquinaria o comportamiento (el subrayado es nuestro) que
genere contaminacion acustica”. Por lo tanto, nos encontramos ante un supuesto —la
realizacion de actividades ludicas al aire libre en una finca urbana- que esté incluido en el
ambito de aplicacién de esta norma, lo cual obliga a intervenir a la Administracion pablica
competente.

Sobre esta cuestion, es preciso sefialar que el articulo 4.2 b) de la Ley autonémica
del Ruido atribuye a los municipios “el control del cumplimiento de esta ley, la exigencia
de la adopcion de las medidas correctoras necesarias, el sefialamiento de las limitaciones
correspondientes en caso de incumplimiento de las medidas requeridas, asi como la
imposicion de las sanciones administrativas que se deriven de las infracciones cometidas
dentro de su ambito de actuacion”. Por lo tanto, corresponde al Ayuntamiento de XXX
cumplir esta funcion, si bien podria solicitar el auxilio de la Diputacion de Avila -dadas
las competencias atribuidas a las provincias por el articulo 4.3 de la Ley del Ruido-, ya
que, ademas, como establece el articulo 22.1 de la norma, el servicio de control del ruido
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en municipios de menos de 20.000 habitantes “tendrd la consideracion de servicio de
prestacion obligatoria” para las Administraciones provinciales, prevision legal esta que
afecta al municipio de XXX dada la poblacion existente en él (XXX habitantes, datos INE
2023).

De esta forma, como acertadamente se afirma por la Comandancia de la Guardia
Civil de Avila, nos encontramos ante una cuestion que no compete a dichos agentes, por
lo que la citada Administracion municipal no puede obviar el cumplimiento de estas
disposiciones. Pero es que, ademas, tal como consta en el requerimiento remitido en
agosto de 2023 al Sr. XXX, existe una norma municipal que le obliga a intervenir, ya que
en el articulo 13.1 de la Ordenanza XXX sobre Proteccion de la Convivencia Ciudadana y
de Prevencion de las Actuaciones Antisociales, se establece la siguiente disposicion
general que deben cumplir los vecinos de esa localidad: “Todos los Ciudadanos estdn
obligados a respetar el descanso de los vecinos y a evitar la produccién de ruidos y
olores que alteren la normal convivencia”, y en el punto segundo de ese precepto se exige
de manera especifica que “sin perjuicio de la reglamentacion especial vigente en materia
de instalaciones industriales y vehiculos de motor, de espectaculos publicos y de
proteccion del medio ambiente, se prohibe la emisidn de cualquier ruido doméstico que,
por su volumen u horario exceda de los limites que exige la tranquilidad pudblica (el
subrayado es nuestro) asi como la emision de olores molestos o perjudiciales para las
personas”.

Por lo tanto, el Ayuntamiento de XXX tiene dos vias juridicas para intervenir en la
cuestion objeto de la presente queja y solucionar los problemas planteados mediante
instancia electronica por los Sres. XXX y XXX. Asi, conforme a lo previsto en la
normativa autondmica de ruidos, el 6rgano competente de dicha Corporacion deberia
acordar que se realizasen las labores de comprobacion y control para averiguar Si
efectivamente las actividades ludicas que se realizan durante el verano en el exterior de
las fincas urbanas ubicadas en la C/ XXX, de la localidad de XXX, superan los limites de
los niveles acusticos en interiores y en exteriores fijados en el Anexo | de la Ley 5/20009,
debiendo a tal fin pudiendo solicitar la colaboracion de la Administracién provincial para
que se lleve a cabo la medicién de ruidos pertinente desde el interior de la vivienda de los
denunciantes, sita en la C/ XXX, pudiendo ser realizada con medios propios o
encargandosela a una entidad de evaluacion acustica debidamente acreditada.

En el supuesto de que se constatara en la medicion que se superasen los niveles
sonoros admisibles, el érgano competente de la Administracion municipal deberia requerir
al propietario de ese solar con el fin de evitar la contaminacion acustica acreditada,
pudiendo incluso prohibir la realizacion de actividades Iudicas en el exterior durante el
horario nocturno en aplicacion de lo previsto en el articulo 50.1 de la Ley autonémica del
Ruido: “Cuando como consecuencia del impacto acustico generado por una actividad o
emisor acustico se produzca un dafio o deterioro grave para los bienes o el medio
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ambiente, o se ponga en peligro grave la seguridad o la salud de las personas, con
independencia de que ello constituya o no infraccion y de las medidas provisionales que
puedan adoptarse en el procedimiento sancionador, las autoridades competentes podran
acordar motivadamente, previa audiencia a los interesados, alguna de las medidas
siguientes:

a) Cuando sea posible corregir las perturbaciones y hasta que esa correccion se
produzca:

1°- Suspension de la actividad.

2°- Clausura temporal, total o parcial, de las instalaciones.

3°- Precintado temporal de los equipos y maquinaria.

A estos efectos, se podra exigir la adopcion de las medidas correctoras necesarias.
b) Cuando no sea posible corregir las perturbaciones:

1°- Cese de la actividad.

2°- Clausura definitiva, total o parcial, de las instalaciones.

3°- Precintado definitivo de los equipos y maquinaria”.

De igual forma, si se aplicasen las disposiciones recogidas en la mencionada
Ordenanza, el 6rgano competente del Ayuntamiento de XXX deberia, en el supuesto de
que se realizasen durante el proximo verano las actividades ludicas en el exterior de esas
fincas urbanas, tramitar un expediente sancionador contra su propietario puesto que, al
haber hecho caso omiso al requerimiento, se habria cometido una infraccién grave
tipificada en el articulo 23 a) de la citada norma municipal: “Constituyen infracciones
graves:

a) Perturbar la convivencia Ciudadana mediante actos que incidan en la
tranquilidad y en el ejercicio de derechos legitimos de otras personas, en el normal
desarrollo de actividades de toda clase conforme a la normativa aplicable y en la
salubridad u ornato publicos, siempre que se trate de conductas no tipificadas en la
legislacidn sobre proteccion de la seguridad Ciudadana”.

El articulo 25.2 de la Ordenanza prevé que estas infracciones puedan ser
sancionadas con multa de hasta 1.500 euros, todo ello sin perjuicio de que pueda exigirse,
si hubiere lugar a ello, “al infractor de la reposicion de la situacion alterada por el
mismo a su estado originario asi como con la indemnizacion de los dafios y perjuicios
causados (articulo 26.1) ”.
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Debemos recordar ademas —tal como hemos hecho en numerosos expedientes
tramitados- que, en el caso de que persistiese la inactividad administrativa por parte del
Ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias de inspeccion y control al amparo de la
normativa de ruidos vigente, aquellas personas que pudieran sentirse perjudicadas por el
funcionamiento de esta actividad, pueden interponer la correspondiente reclamacion de
responsabilidad patrimonial por los dafios y perjuicios irrogados ante la pasividad de las
Administraciones Puablicas, tal como se recoge en la Jurisprudencia (por ejemplo, en las
SSTS de 18 de noviembre de 2002 y 29 de mayo de 2003). En la primera de ellas se
argumentaba que “la razon de la lesion de los derechos fundamentales en que se basa la
sentencia se ubica no en cada una de las decisiones aisladas de la Administracion, sino
en la actitud general que se expresa en el conjunto de ellas, las cuales son examinadas
con minuciosidad por la sentencia, sin que la conclusion vulneradora de los derechos
fundamentales fluya del hecho objetivo de la mera existencia de unas ilegalidades, sino
de la circunstancia afiadida de que de ello deduce la sentencia la prueba suficiente de
una postura habitual de pasividad o, mejor, de actividad insuficiente de la Administracion
que a su vez produce, sumado, el efecto final de lesionar aquellos derechos”. La segunda
de ellas se basa en la Sentencia del Tribunal Constitucional de 24 de mayo de 2001,
justificando la indemnizacion en que ‘“estos dafios estaran representados por la
imposibilidad de utilizar el domicilio habitual y la correlativa necesidad de buscar otro
distinto para evitar las molestias; o, cuando se continue en el propio, por la incomodidad
o sufrimiento moral y fisico experimentado en la vida personal”. También cabe
mencionar, con referencia al ambito territorial de nuestra Comunidad Auténoma, la
Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, del Tribunal Superior de Justicia
de Castilla y Leon, sede en Burgos, de 11 de abril de 2008, que condena al Ayuntamiento
de Agreda a una indemnizacion, determinando las caracteristicas del supuesto de hecho
que podria dar lugar a la atribuciéon de una responsabilidad patrimonial a la
Administracion: “La pasividad o inactividad municipal se pone de manifiesto, ademads,
por cuanto pese a tales denuncias, ninguna comprobacién se hace en orden a verificar la
situacion administrativa del local, -de haberse hecho se habria comprobado la situacion
de ilegalidad- no siendo suficiente alegar una apariencia de legalidad por cuanto la
misma se desvanece a partir de las situaciones facticas que resultan del expediente
administrativo consistentes en las ya indicadas reiteradas quejas y denuncias de los
vecinos .

En conclusién, con la presente Resolucion, esta Procuraduria pretende que la
Administracion municipal adopte las medidas pertinentes para asegurar el derecho al
descanso de los vecinos, en el sentido que ha recogido la doctrina del Tribunal Europeo de
los Derechos Humanos, en la que se advierte que, en determinados casos especiales de
gravedad, ciertos dafios ambientales, aun cuando no pongan en peligro la salud de las
personas, pueden atentar contra su derecho al respeto de la vida privada y familiar,
privandolas del disfrute de su domicilio, en los términos del art. 8.1 del Convenio de
Roma, y, por ende, del art. 18 de nuestra Constitucion.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERO: Que, con el fin de comprobar la intensidad de los ruidos
denunciados por Dfia. XXX y D. XXX, se acuerde por el 6rgano competente del
Ayuntamiento de XXX solicitar, si se realizan actividades ludicas durante el verano
en el exterior de las fincas urbanas sitas en la C/ XXX, de esa localidad, solicitar a la
Diputacion Provincial de Avila que, de conformidad con las competencias previstas
en la Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido de Castillay Ledn, sea realizado un estudio
de medicion acustica desde las vivienda de los denunciantes ubicada en la C/ XXX,
con el fin de comprobar que se cumplen los limites de inmision sonora fijados en
horario nocturno para los ambientes interior y exterior en el Anexo | de esa norma.

SEGUNDO: Que, en el supuesto de que se constatara en dicha medicion el
incumplimiento de los limites de los niveles acusticos fijados, se proceda por parte de
esa Corporacion a adoptar las medidas correctoras con el fin de erradicar las
molestias sufridas, pudiendo adoptar, si fuera necesario, el resto de actuaciones
previstas en el art. 50.1 de la Ley del Ruido de Castilla y Leon.

TERCERO: Que, en el caso de que persistiesen durante el proximo verano las
actividades Iudicas en las citadas fincas urbanas haciendo caso omiso del
requerimiento remitido en el mes de agosto de 2023, se acuerde por el 6rgano
competente de la Administracion municipal incoar un expediente sancionador contra
su propietario por la comision de una infraccidn grave tipificada en el articulo 23 a)
en relacion con el articulo 13.1 de la Ordenanza municipal XXX sobre Proteccion de
la Convivencia Ciudadana y de Prevencion de las Actuaciones Antisociales.

CUARTO: Que, se tenga en cuenta que en caso de pasividad de la
Administracion municipal en la ejecucion de las competencias atribuidas por la
Ley 5/2009, podria incurrir en un supuesto de responsabilidad patrimonial de
conformidad con lo que establece la jurisprudencia del Tribunal Supremo (SSTS de
18 de noviembre de 2002 y 29 de mayo de 2003) siempre que se acrediten dafos
derivados, fisicos 0 morales, derivados de las molestias generadas.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion. En el caso de que se acepte, se ruega dé traslado a esta Procuraduria, para
nuestro conocimiento de copia de los actos administrativos que lleve a cabo para cumplir
esta Resolucion.
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Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No sera necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al Procurador
del Comun (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electronico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccion Electrénica Habilitada
nica (DEHU), o bien si la registran directamente en nuestra sede electronica (pccyl.sedelectronica.es). Les solicitamos, por
otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su sede electronica).
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