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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MAJAN
ILMO. SR. ALCALDE

Expediente: 261/2025 Actuacion de oficio
Asunto: Abastecimiento de agua potable/ Contaminacion por nitrato/ Afectacion al
suministro/ Medidas

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente de oficio que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba
indicado, referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a
tener con nosotros.

Como recordara, esta actuacion de oficio se inicié al haber tenido conocimiento
que esa localidad podria haber sufrido, durante el afio 2023, algun episodio de
contaminacion del agua destinada al consumo humano por la existencia de valores
elevados en el pardmetro nitrato. Segun se desprendia de las informaciones de las que
disponiamos, esta situacion habria provocado una evidente inquietud entre los vecinos y
también en las autoridades municipales que normalmente cuentan con medios limitados
para hacer frente a este tipo de contingencias y conseguir recobrar la normalidad, asi
como la continuidad en los suministros.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencidn a dicha peticion de informacion se remitid informe, en el cual se hacia
constar:

“Es cierto que el agua de la que se abastece el municipio de Majan para dar
servicio a los domicilios tiene elevados indices de nitratos, cuyos niveles varian en
funcion de la época y condiciones meteoroldgicas. Por ello, en el afio 2010 se instald en
Majan uno de los primeros sistemas de desnitrificacion de la provincia de Soria. Este
sistema de tratamiento funciona a través de unos filtros de resinas, al que hay que afiadir
sales para la reduccion de los nitratos a niveles aptos para el consumo humano.

El servicio es de titularidad municipal pero, con la puesta en marcha del SINAC,
en el afio 2009 se formalizd un convenio con la Excma. Diputacién Provincial de Soria
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cuyo objeto es encomendar a esta “la gestion del servicio de control de la calidad del
agua de consumo humano y mantenimiento de los equipos de desinfeccion”.

Esta gestion se realiza a través de una empresa externa que se encarga del
mantenimiento del sistema de desinfeccion (cloracion mediante bomba de impulsos
controlada digitalmente por un regulador y una sonda amperométrica) y también de la
toma de muestras de control y la carga de los resultados en SINAC.

Cualquier problema detectado por dicha empresa se comunica al Ayuntamiento
para adoptar las medidas necesarias. No obstante lo anterior, el “control” diario, que
consiste en ver qué niveles de cloro marca el equipo y echar sal, si es necesario, al
deposito correspondiente para desnitrificar, se realiza por el Alcalde (quien cuenta con el
curso especifico para control y tratamiento de agua de consumo humano) ya que no hay
empleados municipales para éste o para otros menesteres (pensemos que Majan tiene
actualmente una poblacidn de nueve habitantes).

Se carece de Ordenanza reguladora del servicio y la Ordenanza Fiscal en vigor se
adjunta al presente informe.

Las dos captaciones con las que se abastece el municipio son pozos perforados,
con lo que la contaminacion directa en superficie esta controlada.

Desde la instalacion del desnitrificador en el afio 2010, normalmente no ha habido
problemas con el abastecimiento domiciliario de agua potable. No obstante, en el afio
2023 si se produjeron varias incidencias en el abastecimiento:

En uno de los analisis rutinarios realizados el 22 de junio se comprob6 por los
Servicios de la Junta de Castilla 'y Ledn el alto nivel de nitratos en el agua ((78+9 mg/l).
Siguiendo el protocolo, el dia 6 de julio los Servicio de la Junta de Castilla y Ledn toman
una segunda muestra de cuyos resultados nos dan traslado mediante correo electronico el
dia 26 de julio. Ese mismo dia se dicta un bando de “agua no apta para el consumo” por
exceso de nitratos y se public en los tablones de anuncios de este Ayuntamiento y
también se comunicd verbalmente a los vecinos que estaban en esas fechas en el
municipio. Dicho anuncio se ha mantenido hasta la resolucion del problema en octubre
de 2024.

En 2023, cuando salta el aviso por exceso de nitratos, se realizan revisiones y
reparaciones pero, las fechas en las que tiene lugar la averia no permiten una solucion
rapida.

En octubre de 2023 y tras las reparaciones realizadas, se toma una muestra para
comprobar el nivel de nitratos (analitica de 24/10/2023). Se comprueba que no ha
funcionado y se solicita a otra empresa la revision de la instalacion: informa que aun
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cuando se suministre sal al equipo de desnitrificacion este no realiza su funcién, porque
las resinas que actian de filtro se han diluido lo que hace que el equipo no desnitrifigue.

Por ello y comprobada la existencia de otros problemas en el sistema, finalmente
se decide realizar una reforma integral de la planta (que incluye mejora de la planta de
desnitrificacion y del equipo de presion). Trabajos que concluyeron en septiembre de
2024. Desde esa fecha, la empresa contratada, ha tenido que realizar ciertos ajustes en el
funcionamiento de los equipos.

En el caso de los nitratos en octubre se cierra la incidencia al haber controlado el
nivel de nitratos en el agua de consumo.

No tenemos un padrén de fuentes naturales ya que las fuentes de la localidad son
abastecidas por agua de la red.

A la informacion remitida se adjunta:
Croquis de la zona de abastecimiento.

Analiticas completas de los afios 2010, 2015, 2020 y 2024 y en breve, se llevara a
cabo la analitica completa que establece el RD 03/2023 y cuyos resultados seran
publicados en el tablon municipal.

Actas de control de la Junta de Castilla yLeon de 18/05/23, 22/06/2023 y
06/07/2023.

Analisis de control realizado por el ayuntamiento el 24/10/2023

Andlisis posteriores a la puesta en marcha de los equipos: 27/06/2024,
03/07/2024, 28/10/2024 y 11/11/2024.

Ordenanza fiscal de la tasa por abastecimiento”.

A la vista de lo informado, procede efectuar a ese Ayuntamiento algunas
consideraciones.

En primer lugar debemos sefialar que, tanto al solicitar la informacion a esa
Administracion como antes de formular esta resolucion, desde esta Defensoria se han
comprobado los datos que, respecto de esa zona de abastecimiento, constan en la
plataforma SINAC, y al hacerlo comprobamos que el agua en este momento resulta apta
para el consumo y se han reducido los niveles de nitrato presentes en esta zona de
abastecimiento tras realizar diversos ajustes en los equipos de tratamiento que tienen
instalados, por lo que es de esperar que situaciones como las resefiadas en el informe
municipal no vuelvan a reiterarse.
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Pese a ello, debemos realizar algunas indicaciones a esa Administracion respecto
de la actualizacion de los datos que deben constar en el Sistema de Informacion Nacional
de Agua de Consumo (SINAC).

Como V.1. conoce, el SINAC es un sistema de informacion que recoge datos sobre
las caracteristicas de los abastecimientos y de calidad del agua de consumo humano que
se suministra a la poblacion. El uso de la aplicacion es obligatorio para toda persona o
entidad publica o privada que gestione un abastecimiento o partes del mismo o que
controle la calidad del agua de consumo humano y/o esté relacionado con la gestion del
agua destinada a la produccion de agua de consumo humano, ya que los datos que
aparecen reflejados en este sistema permiten que cualquier persona pueda examinar la
situacion de un abastecimiento y conocer de esa forma si presenta algun problema o
deficiencia, y si se realizan en él los correspondientes analisis y/o tratamientos, por lo que,
en consecuencia, facilita la posibilidad tomar las medidas precautorias que se consideren
convenientes.

Es la administracién local, o en su caso los operadores, la autoridad sanitaria y la
administracion hidraulica en el ejercicio de sus respectivas competencias, las que deben
poner a disposicion de los ciudadanos, de forma accesible, toda la informacion
actualizada de la que dispongan, informacion a la que se refiere el RD 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo, su control y suministro.

Mas en concreto, conforme se indica en el Anexo XI del RD 3/2023 (Parte B), la
administracién local o, en su caso, el operador de la red de distribucion, deben facilitar,
para su constancia en SINAC, la siguiente informacion:

1. Informacion actualizada periédicamente a lo largo del afio:

a) Los diez ultimos boletines de la red de distribucién de los analisis de control, los
cinco ultimos boletines de la red de distribucion de analisis completo y de control de
radiactividad que gestione, con todos los pardmetros cuantificados, la fecha de la toma de
muestra y los resultados de cada uno de los pardmetros con sus unidades y sefialando el
tipo de analisis de que se trata;

b) Los resultados de los siguientes pardmetros: Dureza, calcio, magnesio y potasio,
actualizado al menos una vez por semestre.

2. Informacidn actualizada anualmente en los 20 primeros dias de cada afio:

Datos generales sobre la estructura y propietarios de las infraestructuras: ETAP,
Depdsitos y Redes (entidad, CIF y sitio web) y el operador (entidad, CIF y sitio web) que
gestiona la red de distribucién y denominacién de la red en SINAC; asi como zonas de
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abastecimiento de la que depende la red y poblacién abastecida estimada de esa red; y
también, por lo que resulta de interés para el tema que nos ocupa, indicaciones sobre los
procesos unitarios de tratamiento que son utilizados para la potabilizacion del agua de
dicha red. A modo de ejemplo se citan el desarenado/ desbaste; la aireacion; la pre
oxidacion; la coagulacion/ floculacion; la decantacion; la filtracion; la ozonizacion; la
adsorcion; la correccion de ph; la remineralizacion; el ablandamiento; las resinas de
intercambio idnico; la nanofiltracion; la ultrafiltracién; la dsmosis inversa; la
microfiltracion y otros tratamientos; tanto en depdsito como en red de distribucion.

Pues bien, en este caso, no consta en la plataforma referida el sistema de
tratamiento que, segun se indica en su informe, tienen instalado en su municipio desde
2010 para la desnitrificacion del agua captada y Unicamente aparece reflejado que realizan
un tratamiento basico de desinfeccion, lo que supone que no se esté facilitando a los
ciudadanos una informacion completa, tanto sobre la calidad del suministro, como sobre
los procesos que esa Administracion esta aplicando para su potabilizacion.

Resulta necesario que actualicen dichos datos en la referida plataforma y realicen,
sino lo han hecho aun, todas las notificaciones que correspondan tal y como establece el
Apartado 9 del Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de
Castillay Leon (PVS)L.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.I. preside se
siga manteniendo una vigilancia constante sobre la calidad del agua suministrada en
su localidad, asegurando que se llevan a cabo controles periddicos y que se adoptan
medidas correctoras inmediatas en caso de detectarse niveles elevados de nitratos u
otros contaminantes, con el fin de garantizar la seguridad y salubridad del
abastecimiento de agua a la poblacién.

SEGUNDA: Que, en todo caso, se proceda a actualizar los datos que constan
en la plataforma SINAC, reflejando correctamente la existencia del sistema de
desnitrificacion implementado, asi como cualquier otro tratamiento aplicado al agua
captada, en garantia del cumplimiento de las exigencias que se contienen tanto en el
Real Decreto 3/2023, como en el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de
Consumo Humano de Castilla 'y Ledn.

1 https://www.saludcastillayleon.es/es/aguasdeconsumo/revision-programa-vigilancia-sanitaria-aguas-
consumo-castil.ficheros/96400
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Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No serd necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al Procurador
del Comun (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electronico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccion Electronica Habilitada
Unica (DEHU), o bien si la registran directamente en nuestra sede electrénica (pccyl.sedelectronica.es). Les solicitamos, por
otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su sede electroénica).
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