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EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE AVILA
ILMO. SR. PRESIDENTE

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 1808/2023
Asunto: Accesibilidad en el lenguaje y formato de los documentos administrativos /
Resolucion

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. en relacién con el expediente tramitado de oficio en
esta Institucion con el nimero arriba indicado.

La eliminacién de barreras y la implantacién progresiva de la accesibilidad
universal han tenido un desarrollo muy importante en los Gltimos afios en nuestro pais.
Sin embargo, queda todavia mucho por hacer en el disefio de entornos plenamente
inclusivos.

Entre los ambitos de intervencion en los que se debe seguir trabajando se encuentra
la comunicacion y, en concreto, la creacion de contenidos comprensibles para todas las
personas diversas. Y es que la diversidad del ser humano implica que cada uno tiene unas
capacidades diferentes o, dentro de las mismas, que unas estén mas desarrolladas que
otras. La capacidad de lectura es una de ellas y puede estar limitada por diversas
circunstancias.

Una de las medidas que, progresivamente, ha comenzado a implantarse para hacer
que los contenidos sean accesibles a todos, es la lectura facil, que surge como una
herramienta de comprensién lectora que pretende ser una solucion para facilitar el acceso
a la informacién, a la cultura y la literatura, como un derecho fundamental de las
personas, todas ellas iguales con independencia de sus capacidades, que permite el
ejercicio de otros, como el de participacion (para tener la opcion de influir en decisiones
que pueden ser importantes para su vida), asi como la posibilidad de desenvolvimiento
autonomo en un entorno como el actual, en el que se produce la mayor cantidad de texto
de toda la historia, tanto en soporte fisico como en digital.

Una aproximacion a la definicion de la lectura facil se encuentra en las
«Directrices para materiales de lectura facil» de la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA-Seccion de Servicios Bibliotecarios
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para personas con necesidades especiales), publicadas en 1997 y revisadas en 2010. En
ese documento se diferencian dos definiciones del término lectura facil: Una referida a la
adaptacion linguistica de un texto que lo hace mas facil de leer que un texto medio, pero
no mas facil de comprender; y la otra, a la adaptacion que permite una lectura y una
comprension mas sencilla.

Una definicion mas amplia y concreta, elaborada en 2009 por el Grupo Educacion
y Diversidad (EDI)!, sefiala que la facil lectura (o lectura facil) es un planteamiento
general sobre la accesibilidad a la informacion y a la comprension de los mensajes
escritos de las personas con diversidades intelectuales y de aprendizaje. También la
considera como un método para hacer entornos psicolégicamente comprensibles para
todos, eliminando las barreras para la comprension, el aprendizaje y la participacion.

Ya en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006),
las menciones a la necesidad de gque los contenidos sean accesibles son numerosas y
explicitas, haciéndose alusion ademas de una forma especifica a la lectura facil como
sistema de comunicacion (articulo 2) que ayuda a que las personas con discapacidad
puedan comprender los contenidos de un texto. Pero lo destacable es que sus
especificaciones se extienden a las administraciones publicas, aludiendo no so6lo a la
transmision de informacion de modo accesible a través de formatos como la lectura fécil,
sino proponiendo también que las administraciones publicas acepten esos formatos
cuando un ciudadano con discapacidad se dirija a ellas.

Esto es, hablar de accesibilidad a los contenidos escritos o de facil lectura significa
no solo hablar de acceso a la literatura, los diarios o las enciclopedias, a los libros de
texto, sino también a la legislacion y a los documentos administrativos.

A partir de ahi, el International Plain Language Working Group? vino a sefialar que
una comunicacion administrativa es clara si el lenguaje, la estructura y el disefio son tan
diafanos que el puablico al que se dirige puede rapidamente encontrar lo que necesita,
comprender lo que encuentra y utilizar dicha informacién. Y vino a considerar, pues, que
frente al lenguaje barroco que suele caracterizar los textos administrativos, el lenguaje
claro propone mensajes sencillos y comprensibles.

Asi, la lectura facil o la comunicacion clara tratan de transmitir de forma féacil,
directa, transparente, simple y eficaz informacion relevante para la ciudadania. Y su

! Grupo de investigacion reconocido por el Gobierno de Aragdn. Su objetivo es profundizar en el
conocimiento y en los efectos de la atencidn educativa a la diversidad de la poblacion dentro y fuera de la
escuela, considerando la calidad, la inclusion y la equidad en la educacion.

2 La Federacion Internacional del Lenguaje Sencillo se creé en 2007 como un proyecto conjunto que redne a
tres organizaciones para el lenguaje sencillo: el Centro para el Lenguaje Sencillo, Clarity International y la
Plain Language Association International. Promueve los beneficios puablicos del lenguaje sencillo para
mejorar la practica profesional.
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proposito es incrementar la eficacia de la Administracion, a la vez que promover una
informacidn que el publico pueda entender y usar sin dificultades.

Pues bien, ello tiene su reflejo en el ordenamiento juridico esparfiol, en el que
encontramos diversas referencias relativas al deber de la Administracion de suministrar
informacion y comunicarse de manera clara con la ciudadania.

Con caracter general, la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico (art.
3.1), establece la obligacién de las Administraciones publicas de respetar en su actuacion
y relaciones la simplicidad, la claridad y proximidad a los ciudadanos.

A su vez, teniendo en cuenta que la transparencia de la administracién en su
relacion con el ciudadano es algo mas que el proporcionar la informacion debida (pues
ésta ademas tiene que ser clara, precisa y comprensible), la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion pablica y buen gobierno, declara la
necesidad de que toda informacidn sea comprensiva y de acceso facil, teniendo que estar a
disposicidn de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o
en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al
principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

Con caracter especifico, el punto de inflexion se produjo con la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad (LIONDAU), en la que se hacen claras menciones al
respecto de la accesibilidad a los contenidos, sefialando que la comunicacion debe contar
con instrumentos que impidan la discriminacion y compense «desventajas y dificultades».

Su desarrollo reglamentario incluye a la lectura facil como un mecanismo que
favorece la comunicacion con las personas con discapacidad. En concreto, el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con
la Administracion General del Estado, sefiala que:

“Articulo 13. Accesibilidad del contenido y estructura de documentos e impresos

1. Los documentos e impresos estaran redactados con un lenguaje simple y
directo, sin que se utilicen siglas o abreviaturas. Los documentos basicos de informacién
de uso mas habitual deberan contar con versiones simplificadas para personas con
discapacidades intelectuales o problemas de comprension escrita.

2. En los impresos destinados a cumplimentacion por los ciudadanos se
reservaran espacios apropiados en tamafio para ser rellenados con comodidad y se
evitara la utilizacion de fondos con dibujos y tintas que presenten poco contraste.
Deberan ir acompaniados de instrucciones claras y concisas”.
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Incluso con la Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las
especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de accesibilidad y
no discriminacion establecidos en ese Real Decreto 366/2007, se alcanza un mayor grado
de detalle en la descripcién de la accesibilidad a los contenidos de los documentos
oficiales, en clara correspondencia con los criterios de lectura facil:

“Articulo 6. Condiciones de accesibilidad de documentos e impresos en soporte

papel.

1. Los materiales impresos y la documentacion de cualquier tipo tendran en
consideracién las siguientes especificaciones y caracteristicas técnicas, al objeto de
lograr su accesibilidad:

a) Utilizar papel mate, con un gramaje que impida que se transparente lo escrito a
la otra cara, facilitando ademas su manipulacién y de un tono uniforme evitando los
papeles con dibujos o fondos.

b) Se recomienda un tamafo de letra entre 14 y 18 puntos siendo, como minimo,
de 12 puntos.

c) El texto debe imprimirse con el mejor contraste posible entre el fondo y los
caracteres.

d) El espacio recomendado entre lineas del texto es de un espacio y medio, y no es
recomendable utilizar més de dos tipos de letras (uno para los titulos y otro para el
cuerpo de texto).

e) El texto debe redactarse de forma directa, con frases sencillas, evitando un
lenguaje complejo.

f) El texto debe estar justificado.

g) Utilizar un formato de encuadernacién que permita abrir facilmente el
documento, de modo que las personas con dificultades visuales puedan colocar
horizontalmente el documento en un dispositivo de amplificacion (lupas, television o
escaneres) y las personas con dificultades de manipulacion lo puedan colocar maés
facilmente en un atril.

h) Incluir en todos los impresos unas instrucciones de cumplimentacion con
explicaciones claras, sencillas y facilmente comprensibles”.

Pero es en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, en el que se reconoce expresamente la “lectura facil®
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como el sistema efectivo para la accesibilidad cognitiva y como presupuesto de la
estrategia de «disefio universal o disefio para todas las personas». Ademas, la
modificacion de este Texto Refundido, operada por la Ley 6/2022, de 31 de marzo,
establecio la aplicacion de este tipo de medida especifica (la lectura facil) para garantizar
la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal, al ambito
de las relaciones con las administraciones publicas, incluido el acceso a las prestaciones
publicas y a las resoluciones administrativas.

Se ha ido avanzando, por tanto, en nuestro pais hacia una legislacién sobre el
derecho a una lectura facil, como mecanismo para garantizar la accesibilidad de los
contenidos a todas las personas, con independencia de sus capacidades.

Siguiendo estas bases legislativas se han ido generando en paralelo iniciativas
administrativas importantes para avanzar hacia el verdadero cambio cultural en la materia.

Entre ellas, destaca la publicacion del Manual sobre “Lectura faicil: Métodos de
redaccion y evaluacion” (2012) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
y del Real Patronato sobre Discapacidad, con la colaboracion de la Confederacion Feaps,
en el que (partiendo de la Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en lectura facil, que publicé el mismo Real
Patronato en 2011) se compila buena parte del conocimiento tedrico y practico
diseminado entre multitud de organizaciones y expertos en la materia, y sistematiza las
pautas de redaccidn de textos en detalle.

Otras iniciativas mas recientes relacionadas con la lectura facil en Ia
administracion plblica, desarrolladas en 2022, son el Manifiesto Archiletras® “Por un
lenguaje claro en la Administracion”, entregado al Presidente del Gobierno, a los
presidentes de las Cortes y otras instituciones del Estado. También el Convenio de
Colaboracién suscrito entre el Defensor del Pueblo y la Real Academia de la Lengua
(RAE) para promover el uso del lenguaje claro en la Administracion. O la creacion de la
Comision para la Modernizacion del Lenguaje juridico (Orden JUS/912/2022, de 12 de
septiembre) dirigida a garantizar la calidad y la accesibilidad del lenguaje juridico en el
ambito de la Administracion de Justicia. Sin olvidar la apuesta realizada por el Instituto
Nacional para las Administraciones Publicas (Il Plan de Formacion en Gobierno Abierto
del INAP 2021-2024) para la formacién del personal empleado publico en materia de
lenguaje claro.

Sin embargo, pese al sefialado establecimiento legal de la lectura facil en &mbitos
como el administrativo, y el impulso generado por las experiencias innovadoras aludidas
para la accesibilidad de los contenidos, es de destacar que un 43% de las personas que

3 Revista de lengua y literatura.

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

participaron en una encuesta realizada por el Defensor del Pueblo de Espafia en su pagina
web (2017), no comprende el lenguaje administrativo.

A su vez, en los estudios realizados por Prodigioso Volcan* (““;Habla claro la
Administracion?”, de 2020, y su continuacion “;Son claros los tramites digitales?”, de
2021) pusieron el foco en las dificultades que encuentra la ciudadania para entender a los
6rganos administrativos, reflejando que el 78% de los textos administrativos no son
claros, como tampoco lo son el 72% de los tramites administrativos.

Esta puesta en situacion permite aproximarnos a una imagen general de que existe
todavia una brecha importante entre la Administracion y la ciudadania en este &mbito,
dado que muchos organismos publicos siguen utilizando una forma de redactar y de
expresarse que se muestran como un importante obstaculo y una barrera insalvable para
los administrados.

Precisamente, en la preocupacion de esta Defensoria por garantizar el derecho de
acceso a una comunicacion clara y accesible (en especial para aquellas personas que, a
causa de una discapacidad visual, por su edad, o simplemente por tener limitadas sus
habilidades de comprension, encuentran dificultades en su lectura), se solicito
informacion a esa Diputacién provincial para conocer su adaptacion a este cambio de
paradigma que afecta a la claridad en el lenguaje administrativo y en su forma de
redaccion.

Pues bien, de la informacion facilitada a esta Institucion se deduce la voluntad de
promover una Administracién cercana al ciudadano y transparente, para lo que se ha
mejorado la accesibilidad de la web corporativa y de otros portales de esa Diputacion.

No consta, sin embargo, que se haya iniciado o se esté llevando a cabo un proceso
especifico de revision de los documentos administrativos que se envian a los ciudadanos
para su adaptacion a los mismos criterios de lectura facil y comunicacién comprensiva.

Esta circunstancia hace preciso trasladar a esa Diputacién la necesidad de que
estos criterios sean aplicados a la mayor brevedad a las comunicaciones escritas (en papel
o digitales), tal como se ha hecho con los entornos virtuales. Se trata, en definitiva, de
trabajar para que los documentos dirigidos a los ciudadanos se redacten o elaboren de
forma sencilla e inequivoca. De poco sirve, por ejemplo, emitir una elaaborada respuesta
a una solicitud ciudadana o a un recurso administrativo, si la persona a la que va dirigida
no la comprende en su integridad.

No puede olvidarse que el derecho a recibir informacion facil de entender
condiciona inevitablemente la informacion que se transmite y la forma de hacerlo, y

4 Compaiiia o entidad de comunicacion.
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obliga, inevitablemente, a cualquier entidad pablica a cuidar la terminologia, a redactar de
modo simple y eficiente sus escritos, asi como a tener en cuenta su estructura, edicion y
disefio. Esto es, el derecho de los ciudadanos a entender los documentos de las
administraciones conlleva el deber de las instituciones de expresarse de forma inteligible.
Para ello, la lectura facil y la comprensién de los escritos deben utilizarse como
herramientas de inclusion y transparencia en el trabajo cotidiano, permitiendo, asi, a todos
los ciudadanos participar de forma activa y responsable en la sociedad, al facilitarles la
posibilidad de estar bien informados y de entender la informacion que les permitird
defender sus derechos.

Precisamente, la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), en
tanto que entidad representativa de las administraciones locales, ha manifestado su interes
en promover la difusién y divulgacion de los valores y contenidos propios de la
transparencia, el gobierno abierto y la innovacion en su &mbito de actuacion, con el fin
altimo de impulsar la adaptacion de la gestion cotidiana de las entidades locales a la
lectura fécil y al lenguaje claro.

Es comprensible, no obstante, que para las administraciones puede resultar un reto
normalizar una cultura orientada hacia una comunicacion clara y accesible en los
documentos oficiales dirigidos a los ciudadanos. Incluso que aplicar o aumentar la
claridad en sus textos no sea sencillo e incluso que pueda llevar aparejada una importante
inversion en recursos econémicos.

Ahora bien, ese esfuerzo inversor tendrd su retorno en la misma medida (el
lenguaje claro, una vez instaurado, ahorra tiempo y costes de servicio). Ademas, la propia
FEMP ha puesto en manos de las autoridades locales y provinciales la guia
“Accesibilidad cognitiva, Lectura Facil y Lenguaje Claro en la Administracion Publica
Local”, publicada conjuntamente con el Instituto de Lectura Facil®, como instrumento
eficaz para facilitar la eliminacién de las barreras cognitivas en la comunicacion
administrativa, entendiendo que la accesibilidad cognitiva en el ambito local y provincial
pretende precisamente eso, acercar al ciudadano a su entorno, comprender sus
actuaciones, y hacer mas facil la informacion que recibe.

A su tenor, por ejemplo, la Diputacion provincial de Palencia aprob6é un manual
especifico dirigido al personal que presta servicios en las diferentes unidades
administrativas para la elaboracion de documentos administrativos siguiendo criterios de
comunicacion accesible. Este documento, ademas, es perfeccionado y complementado
con la labor que se desarrolla en cada servicio para redefinir y estandarizar, a partir de los
criterios que en él se establecen, los documentos especificos que sirven de soporte a la
actuacién administrativa. Por su parte, la Diputacion de Zamora esta trabajando también

> Entidad social que defiende el derecho de todas las personas a comprender la informacién que comunican
las instituciones publicas y las entidades privadas.
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revision y de elaboracion de documentos sobre la lectura facil y comunicacion
comprensiva.

Al mismo tiempo, no pocos Ayuntamientos han realizado esfuerzos importantes
con el mismo objetivo. En este cambio de paradigma que afecta a la claridad en el
lenguaje administrativo y en su forma de redaccion, destaca, como ejemplo de buenas
practicas de adaptacion del lenguaje administrativo a las necesidades de los ciudadanos, la
iniciativa del Ayuntamiento de Madrid (con el antecedente de su Manual del Lenguaje
Administrativo de 2007) denominada «Guia Practica de la Comunicacién Clara (Una
herramienta para mejorar la comunicacion con la ciudadania)» de 2017. Su proposito se
centra en que todas las personas puedan comprender la informacién de forma fécil,
directa, transparente, simple y eficaz, de forma que, para conseguirlo, los documentos y
comunicaciones dirigidos al publico deben estar redactados y disefiados de forma clara e
inequivoca.

Con este planteamiento, ese Ayuntamiento ha liderado una transformacion en la
cultura comunicativa municipal que ha significado no solo poner la informacion al
alcance de la ciudadania de forma transparente, sino también (re)elaborarla de manera que
sea facil de entender, directa y sencilla.

Otros Ayuntamientos (como el de Bilbao, Vitoria-Gasteiz, Cérdoba, Toledo, etc...)
ya cuentan también con planificaciones especificas de lectura facil y accesibilidad
cognitiva para transformar la cultura comunicativa municipal.

Destacamos, en el caso de Castilla y Ledn, al Ayuntamiento de Valladolid, que
cuenta con un Plan de accesibilidad en el que se enmarca el objetivo de la redaccion de
los documentos administrativos en lectura facil. También el Ayuntamiento de Medina del
Campo (Valladolid) estd desarrollando un proceso de revision de todos sus
procedimientos y documentos administrativos dirigidos a los ciudadanos para avanzar en
la transformacion hacia una administracién mas facil y accesible, tratando de utilizar un
lenguaje mas cercano, de forma que no suponga una barrera para su relacion con los
particulares.

Sin olvidar al Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo (Ledn), que esta
desarrollando un Proyecto de mejora en la comunicacion: "Comunicacion clara, sencilla 'y
eficaz para todos" (2023 — 2027). Ni tampoco al Ayuntamiento de Miranda de Ebro
(Burgos) y al de Soria, que estan sometiendo sus documentos administrativos a un
proceso de revision o auditoria especifica para su adecuacién a los mismos criterios de
comunicacion accesible.
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Tenemos que tener claro, por tanto, que el derecho a entender es una exigencia
para la mejora de la calidad administrativa en todas las Administraciones. Su promocion
es fundamental para defender el resto de derechos, generar confianza y promover la
participacion de todas las personas en los asuntos publicos. En este sentido, es muy
importante actuar con empatia, ponernos en el lado de las personas que van a recibir
nuestros mensajes o los datos que compartamos. Y ello exige abandonar la comodidad de
repetir férmulas o formatos que, si bien muy implantados, no resultan de comprension o
lectura fécil para todos. Pensemos en que, incluso, los ciudadanos pueden llegar a
renunciar a derechos, no por eleccion propia, sino por incapacidad para leer y entender los
tramites que se le notifican.

Se requiere, por ello, un mayor avance en esa Institucién provincial para que se
asienten los principios de forma que el lenguaje y la comunicacién clara en sus
documentos oficiales se presenten como una de las vias que pueden contribuir a acercar la
Administracion a la ciudadania.

No dudando de que sea intencion de esa Diputacion seguir dando los pasos
necesarios hacia la accesibilidad universal para que toda persona pueda informarse,
comprender y comunicarse sin barreras, se procede, al amparo de las facultades
conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de
marzo, del Procurador del Comun, a formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que con la finalidad de garantizar el derecho de la ciudadania a
recibir informacion clara y facil de entender, se siga avanzando hacia una cultura
comunicativa con la que todos los ciudadanos puedan comprender todo aquello que
esa Administracion quiera comunicarles. En este sentido, se recomienda la adopcion
de las siguientes medidas:

- Promover la introduccion de la “comunicacion clara” en los documentos
administrativos, planteando en primer término un proyecto de disefio especifico con
herramientas y pautas ajustadas al criterio de “lectura facil” y a la guia de la FEMP
(a través de un equipo multidisciplinar y contando con la opinion o asesoramiento de
expertos y la participacion o colaboracién de colectivos de personas afectadas), que
sirva de referente global en esa entidad local para la adaptacion de sus documentos.

- Identificar los documentos administrativos propios del municipio que sean
utilizados o destinados a la ciudadania y sean susceptibles de ser adaptados a
criterios de lectura facil y lenguaje claro.

- Aprobar un plan de implementacion, seguimiento y mejora continua de la
adaptacion de tales documentos.
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- Impartir al personal la formacion precisa en materia de accesibilidad
cognitiva, lenguaje claro y lectura facil, a fin de que adquieran las competencias
necesarias para garantizar el derecho de la ciudadania, sin exclusiones, a entender
en igualdad de condiciones, a aumentar su confianza en la administracion y a evitar
la frustracion ante documentos de dificil comprension o lectura.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No serd necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al Procurador
del Comun (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electronico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccion Electronica Habilitada
Unica (DEHU), o bien si la registran directamente en nuestra sede electrénica (pccyl.sedelectronica.es). Les solicitamos, por
otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su sede electroénica).

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



