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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 508/2023

Asunto: Personas con discapacidad psiquica y de otro tipo que asi lo requieran /
Solicitud de atencién bucodental integral / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1. el motivo de la queja era la mejora en la atencion bucodental
de las personas con discapacidad, puesto que necesitan que la atencion bucodental sea de
por vida, ya que estas personas no colaboran en su cuidado y, ademas, a partir de los
14 afios Unicamente tienen reconocido el derecho a la extraccion y no a otros cuidados.

Por lo tanto, se solicitaba ser atendidos en la manera que los pacientes de estas
caracteristicas requieren y que se les aplicasen las técnicas que puedan precisar para
recibir una adecuada atencion bucodental, como por ejemplo la sedacion maxilofacial o la
anestesia general.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonémica, informe en el cual se hacia constar:

-El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera
de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su
actualizacion establece dentro del apartado 9 del Anexo I, relativo a la cartera de
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servicios comunes de atencién primaria, el contenido de la atencion bucodental en
atencion primaria:

“9.1 Informacion, educacion para la salud y, en su caso, adiestramiento en
materia de higiene y salud bucodental.

9.2 Tratamiento de procesos agudos odontoldgicos, entendiendo por tales los
procesos infecciosos y/o inflamatorios que afectan al area bucodental, traumatismos
oseodentarios, heridas y lesiones en la mucosa oral, asi como la patologia aguda de la
articulacion témporo-mandibular. Incluye consejo bucodental, tratamiento farmacoldgico
de la patologia bucal que lo requiera, exodoncias, exodoncias quirdrgicas, cirugia menor
de la cavidad oral, revision oral para la deteccion precoz de lesiones premalignas y, en su
caso, biopsia de lesiones mucosas.

9.3 Exploracién preventiva de la cavidad oral a mujeres embarazadas: Incluye
instrucciones sanitarias en materia de dieta y salud bucodental, acompafiadas de
adiestramiento en higiene bucodental, y aplicacion de fluor topico de acuerdo a las
necesidades individuales de cada mujer embarazada.

9.4 Medidas preventivas y asistenciales para la poblacién infantil de acuerdo con
los programas establecidos por las administraciones sanitarias competentes: Aplicacion
de flGor topico, obturaciones, sellados de fisuras u otras.

9.5 Se consideran excluidos de la atencion bucodental basica los siguientes
tratamientos:

9.5.1 Tratamiento reparador de la denticion temporal.
9.5.2 Tratamientos ortodoncicos.

9.5.3 Exodoncias de piezas sanas.

9.5.4 Tratamientos con finalidad exclusivamente estética.

9.5.5 Implantes dentarios, excepto lo previsto en la divisibn RP Implantes
reparadores del apartado 6 del anexo VI.

9.5.6 Realizacion de pruebas complementarias para fines distintos de las
prestaciones contempladas como financiables por el Sistema Nacional de Salud en esta
norma.

9.6 En el caso de personas con discapacidad que, a causa de su deficiencia, no
son capaces de mantener, sin ayuda de tratamientos sedativos, el necesario autocontrol
gue permita una adecuada atencion a su salud bucodental, para facilitarles los anteriores
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servicios seran remitidas a aquellos ambitos asistenciales donde se les pueda garantizar
su correcta realizacion”.

- Castilla y Leon ofrece unos servicios de salud bucodental por encima de la
cartera nacional del SNS para las personas discapacitadas y las personas con alteraciones
conductuales graves, de conformidad con lo establecido por el Decreto 142/2003, de 18
de diciembre, por el que se regulan las prestaciones de salud bucodental del Sistema de
Salud de Castilla y Ledn, y ademés cuenta, desde al afio 2013, con un Protocolo de
Atencion Bucodental a Personas con Discapacidad Psiquica, que supone:

- Incluir en el Programa de Salud Bucodental a menores con discapacidad de 6
a 14 afios de edad, mediante la captacion a traves del centro de salud, colegios integrados
y colegios de educacion especial.

- Garantizar las prestaciones y los criterios de calidad establecidos en la
Cartera de Servicios de AP en nifios entre 6 y 14 afios con discapacidad psiquica, de
forma similar a la poblacién general, asi como la asistencia dental béasica y los
tratamientos odontoldgicos especiales, segin se recoge en el Decreto 142/2003.

- Garantizar las prestaciones bucodentales a las que tienen derecho las
personas adultas con discapacidad de acuerdo con el Decreto de 2003.

- Informar y concienciar a familias, tutores y cuidadores de la importancia
tanto de la higiene dental como de una alimentacion pobre en azucares refinados,
mediante actividades educativas y, en su caso, adiestramiento en materia de higiene y
Salud Bucodental, en los Centros de Educacion Especial, Centros de Atencidn a Personas
con Discapacidad (Centros de Dia y/o Residencias) y en las propias Unidades de Salud
Bucodental (USBD).

También establece que todas las Areas de Salud dispondran de los dispositivos
asistenciales necesarios para realizar la atencion bucodental de las personas con
discapacidad psiquica:

- Las Unidades de Salud Bucodental (USBD) realizaran las prestaciones que
no necesiten anestesia general de acuerdo con evidencias cientificas y a protocolos
especificos actualizados.

- En cada Area de Salud habra un hospital de referencia donde se efectuaran
las intervenciones que requieran anestesia general, previa derivacion desde las USB.

- La aprobacion del Plan de ampliacion para los servicios de salud bucodental en la
cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud por parte del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud, en sesion celebrada en junio de 2022, que se encuentra
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pendiente de aprobacion y publicacion por parte del Ministerio del instrumento normativo
necesario para modificar y ampliar lo establecido por el citado Real Decreto 1030/2006,
“solo supone para el Sistema Publico de Salud de Castilla yLeon ampliar las
prestaciones que se facilitaban a las personas con discapacidad a partir de 14 afios, con
discapacidad superior o igual a un 33%, tanto intelectual como limitante de la movilidad
de los miembros superiores que impida el correcto autocuidado necesario para alcanzar
y mantener una adecuada salud bucodental, igualdndolas a las prestaciones de
odontologia conservadora previstas para la poblacion infantil desde el nacimiento hasta
los 14 arios ™.

- La Consejeria de Sanidad sigue avanzando en la atencion a las necesidades
especiales de las personas con discapacidad, “trabajando en la actualizacion del
Protocolo de 2013, de tal forma que incluya los siguientes servicios de salud bucodental
para las personas con discapacidad en el Sistema Publico de Salud de Castilla'y Ledn:

® Para las personas de 15 o0 més afios con discapacidad superior o igual a un
33%, tanto intelectual como limitante de la movilidad de los miembros superiores y/o
alteraciones conductuales, una cartera complementaria de prestaciones, como son:

e Informacion y difusion al paciente, familia y/o cuidador, con perspectiva de
curso de vida, sobre las medidas basicas higiénicas y dietéticas necesarias para alcanzar
y mantener la salud oral, junto con instrucciones y recomendaciones sanitarias
individualizadas.

» Consejo odontoldgico.

e Tratamiento de procesos agudos odontoldgicos, entendiendo por tales los
procesos infecciosos y/o inflamatorios que afectan al area bucodental, traumatismos
oseodentarios, heridas y lesiones en la mucosa oral, asi como la patologia aguda de la
articulacion témporo-mandibular.

e Tratamiento farmacoldgico de la patologia bucal que lo requiera.
e Exodoncias, exodoncias quirargicas y cirugia menor de la cavidad oral.

» Deteccion precoz de lesiones premalignas y, en su caso, biopsia de lesiones
mucosas.

e Educacion sanitaria al paciente, familia y/o cuidador para la
autoexploracion de la cavidad oral en la busqueda de lesiones de sospecha de malignidad

e Revision periddica del estado de salud oral, que incluira exploracion
radiogréafica cuando esté indicada.
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e Determinacion del riesgo individual de caries, para establecer la
periodicidad de las revisiones y las medidas preventivas orientadas a reducir ese riesgo.

e Tanto en denticion temporal como definitiva:

- Aplicacion de sustancias remineralizantes, antisépticas y/o
desensibilizantes.

- Sellados de fosas y fisuras en molares definitivos cuando exista
alto riesgo de caries.

- Tartrectomia.

e En la denticion temporal, se aplicaran actuaciones de minima intervencion
y medidas tendentes a frenar el proceso de lesién por caries.

e Para toda la denticién definitiva se incluyen obturaciones en lesiones que
no asocien dafio pulpar irreversible producidas por caries, traumatismo o por cualquier
enfermedad que afecte a la estructura del diente.

e En el caso de lesiones por traumatismo en el grupo incisivo y canino
definitivos, se incluyen también:

- Reubicacién y estabilizacion de los dientes afectados del grupo
anterior.

- Ferulizacion del grupo anterior y sutura de tejidos blandos, si es
necesario.

- Tratamientos pulpares, si es necesario.

e Para la poblacion infantil con discapacidad de 0 a 14 afios: Ademas de prestar
todas las sefialadas para las personas con discapacidad a partir de 15 afios, se siguen
ofreciendo las prestaciones que ya se venian prestando en Castilla y Le6n para los
menores de 6 a 14 afios desde 2003:

e Extraccion de supernumerarios erupcionados.

e Reevaluacion y seguimiento, a criterio del odont6logo/estomatélogo, de
caries, enfermedad periodontal, maloclusion, asi como de pacientes médicamente
comprometidos o de riesgo.

e Tratamientos odontoldgicos especiales, destinados a la poblacion infantil,
siempre y cuando haya una indicacion previa de su necesidad por el odontoestomatélogo
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de la correspondiente Unidad de Salud Bucodental (USBD) que tenga asignada el
paciente:
- Apicoformacion.
- Corona completa de metal noble porcelana.
- Corona de acrilico.
- Pulpectomia (endodoncia).
- Ferulizacion del grupo anterior.

- Gran reconstruccion: Se entiende como tal los siguientes
tratamientos:

e Por Traumatismo: la reconstruccion de una fractura de méas
de 1/3 de corona que ha requerido tratamiento endodontico.

e Por malformacion: reconstruccién completa de la corona con
material estético.

- Mufion metalico colado unirradicular.
- Perno prefabricado intrarradicular.
- Mantenedor de espacio.

- Reconstruccion. Se considerara como tal la reconstruccion, en el
grupo anterior permanente, de lesiones debidas a traumatismos o malformaciones,
excepto las incluidas en el apartado «gran reconstruccion.

- Reimplante dentario ”.

Ademas, se esta trabajando en la actualizacion de los procedimientos de derivacion
al hospital de referencia en todas las areas de salud, detallando estos procedimientos y
procurando una mayor homogeneidad que asegure la equidad en el acceso a las
prestaciones en los casos en que resulte necesario realizar intervenciones con anestesia
general.

A la vista de lo informado, procede realizar una serie de consideraciones con la
finalidad de abordar la problematica descrita.
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Es evidente que las personas con discapacidad requieren una atencion de salud mas
frecuente que el resto de la poblacion y cuentan también con un mayor riesgo de padecer
determinadas enfermedades, como ocurre, con las patologias orales.

El inadecuado control dietético y la higiene oral deficiente, asi como las
malformaciones congénitas, los altos niveles de estrés que generan bruxismo o el
consumo diario de medicacion necesaria para mantener su calidad de vida, a lo que se
suma la menor disposicion de este colectivo a solicitar asistencia odontoestomatoldgica,
elevan la prevalencia de las enfermedades periodontales.

Se trata, en definitiva, de pacientes con unas caracteristicas especificas desde el
punto de vista de la asistencia sanitaria bucodental, que deben ser debidamente atendidas
por el sistema de salud, arbitrando los mecanismos necesarios para garantizar la calidad
de su asistencia, tanto a nivel de prevencion como de tratamiento e intervenciones
especiales.

Por lo tanto, el logro de un tratamiento integral de las personas con discapacidad,
capaz de asegurar la prestacion de una atencion adecuada en relacion con la totalidad de
sus necesidades bucodentales ha constituido y constituye una importante preocupacion
entre los familiares de estas personas e, incluso, en funcion del tipo de discapacidad de las
propias personas.

A este respecto, la Junta de Castilla y Leon, consciente de que las personas con
discapacidad se enfrentan a dificultades para recibir las mismas prestaciones sanitarias
que el resto de ciudadanos, aprobd el Decreto 142/2003, de 18 de diciembre, por el que se
regulan las prestaciones de salud bucodental del Sistema de Salud de Castilla y Ledn, que
en su articulo5 establece para las personas con discapacidad que, a causa de su
deficiencia, no sean capaces de mantener, sin ayuda de tratamientos sedativos, el
necesario autocontrol que permita una adecuada atenciéon a su salud bucodental, para
facilitar las prestaciones a las que tengan derecho, serdn remitidas a los ambitos
asistenciales donde se les pueda garantizar su correcta realizacion.

Para ello y en cumplimiento de lo dispuesto en el mismo precepto, se elabor6é un
Protocolo marco de atencion bucodental a personas con discapacidad psiquica en el afio
2004 y en el afio 2013, el Protocolo de Atencién Bucodental a Personas con Discapacidad
Psiquica, al que hace referencia la Consejeria de Sanidad en su informe, con el objetivo
general de garantizar la prestacion de salud bucodental recogida en el Decreto 142/2003 a
las personas con discapacidad psiquica de Castilla y Ledn para disminuir la incidencia y
la prevalencia de patologias orales en esta poblacion.

Es justo, por lo tanto, reconocer el avance que estos Protocolos han supuesto en la
mejora de la atencion bucodental de los pacientes con discapacidad psiquica y otros
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también referidos anteriormente. No obstante, la atencion de las particularidades
asociadas a este grupo especifico de poblacion requiere de una accién continua por parte
del sistema de salud para alcanzar mayores cotas de equidad y también de satisfaccion
personal y social.

De ahi que los afectados y/o sus familiares sigan reclamando un tratamiento mas
intenso de las necesidades especificas de salud bucodental, tanto a nivel preventivo como
asistencial y que la mejora de la calidad de la asistencia sanitaria y de las prestaciones
sanitarias publicas destinadas a las personas con discapacidad en el ambito de la salud
bucodental deba ser un objetivo de la Administracion sanitaria mediante el desarrollo de
una politica especifica para aumentar la promocion de este ambito de la salud en las
personas de este colectivo, especialmente cuando superan los catorce afios de edad, puesto
que para estos supuestos la cobertura de salud bucodental es més restringida que en el
caso de la poblacion infantil.

Es l6gico pensar, por lo tanto, en la posibilidad de mejorar y perfeccionar de forma
continua el actual protocolo de 2013 aplicado en esta Comunidad Autonoma para dar una
respuesta mas adecuada a estos pacientes y que, de acuerdo con lo manifestado por la
Consejeria de Sanidad en el informe remitido a esta Procuraduria y puesto que se esta
trabajando en la actualizacion del mismo, se adopten las medidas necesarias para que se
Ileve a cabo, en el menor plazo posible, una planificacién que garantice la méas correcta
atencion de la salud bucodental de las personas con discapacidad, con programas en
continuo avance y adaptacion, dotados personal y presupuestariamente y con capacidad
suficiente para eliminar las importantes desventajas que padece este sector de la poblacion
como consecuencia del tipo de discapacidad que padecen.

En esta misma linea de ideas y con la finalidad de seguir avanzando en la atencion
sanitaria a las personas con discapacidad en el &mbito de la salud bucodental, debemos
hacer referencia a la PNL/000559-01, aprobada por el Pleno de las Cortes de Castilla
y Ledn en sesion celebrada el 14 de junio de 2023, en la que se instaba a la Junta de
Castilla y Ledn a que, por una parte, se dirigiese al Gobierno de Espafia para que se
incluyera en la cartera comdn basica del Sistema Nacional de Salud las medidas
contenidas en el Plan de mejora de salud bucodental, aprobado por el Pleno del Consejo
Interterritorial el 15 de junio de 2022 y, por otra parte, que en el &mbito del Sistema
Publico de Salud de Castilla y Ledn se estableciera un protocolo comin para todas las
areas de salud que garantizase las prestaciones de salud bucodental a personas con TEA u
otras discapacidades psiquicas, incluyendo la sedacion bajo criterio facultativo, asi como
el establecimiento de un protocolo relativo a su acompafiamiento, mejorando las
condiciones de espera para recibir asistencia, en las areas de consultas externas y
urgencias.
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Por otra parte, consideramos que no debe obviarse tampoco que la aprobacién del
Plan de ampliacién para los servicios de salud bucodental en la cartera de servicios del
Sistema Nacional de Salud por parte del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud, el 15 junio de 2022, supone una ampliacion de las prestaciones que se facilitaban a
las personas con discapacidad a partir de 14 afios, con discapacidad superior o igual a un
33%, en el Sistema Publico de Salud de Castilla y Leon “igualédndolas a las prestaciones
de odontologia conservadora previstas para la poblacién infantil desde el nacimiento
hasta los 14 afios” y que por lo tanto su adopcién en nuestra Comunidad supondra el
reconocimiento a las personas con discapacidad mayores de 14 afios de unos servicios de
salud bucodental a los que en estos momentos no tienen acceso y un paso mas en la
atencion de la salud bucodental de las personas de este colectivo.

A este respecto, resulta plenamente aplicable lo dispuesto en el articulo 6.1.g de la
Ley 2/2013, de 15 de mayo de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad, donde se establece que “los poderes publicos garantizaran el pleno
ejercicio en igualdad de condiciones de todos los derechos y libertades de las personas
con discapacidad, en especial los siguientes: g) Derecho a que las intervenciones
terapéuticas y los escenarios asistenciales en los ambitos sanitario, educativo y social, se
desarrollen de la forma menos restrictiva posible .

Asi mismo, el articulo 14.1 dispone que “Las Administraciones Publicas en el
ambito sanitario, adoptaréan las medidas necesarias y estableceran los programas y
protocolos de actuacion especificos para promover la salud y prevenir situaciones de
discapacidad o su agravamiento y hacer accesibles las prestaciones sanitarias a todas las
personas con discapacidad”; Afadiendo el parrafo 2, inciso e): “Entre otras,
desarrollaran las siguientes medidas de promocion de la salud y prevencion de la
discapacidad en el ambito sanitario: e) Impulsar el desarrollo de programas vy
actividades de promocion de la salud del adulto y de las personas mayores y de
prevencion de las enfermedades crénicas invalidantes ”.

Por altimo, el articulo 16.1.a) establece que “Las Administraciones Puiblicas
adoptaran las medidas oportunas que permitan a las personas con discapacidad disponer
de: a) Una atencion sanitaria de calidad, adecuada a sus necesidades personales,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: (...) Se podra completar la asistencia
y prestaciones sanitarias, mediante programas especificos y preferentes destinados a
atender circunstancias especiales, a través de profesionales especializados de
referencia”.

Para finalizar, estimamos que es preciso insistir en que las personas con
discapacidad y las personas que presentan alteraciones conductales graves precisan para la
prevencion y tratamiento, dispositivos e intervenciones especiales, por lo que se debe
garantizar la accesibilidad real a las prestaciones sanitarias de estas personas, eliminando
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las barreras que limitan su inclusion y participacion plena en los servicios de salud
bucodental. En la mayoria de los casos este tipo de pacientes precisan sedacion para poder
recibir una atencion adecuada y se recurre a la derivacion hospitalaria para la atencion
odontolodgica de estos pacientes bajo anestesia general o sedacion profunda, que implica el
uso de quirdfano, incluso en el caso de tratamientos menores, como son las obturaciones
dentales, constituyendo una opcion compleja y costosa no exenta de riesgos y efectos
secundarios para el paciente y que da lugar a que, en ocasiones, estos pacientes se vean
sometidos a largas esperas.

En consecuencia, consideramos que deberia valorarse la posibilidad de utilizar
otras formulas como puede ser la implementacion de consultas externas ambulatorias en
medios hospitalarios para la atencion de pacientes con necesidades especiales y
discapacidad que garanticen la accesibilidad, la seguridad del paciente y disminuya las
derivaciones de intervenciones bajo anestesia general o sedacion profunda o la utilizacion
de otras técnicas como, por ejemplo, la sedacidn consciente para los procedimientos mas
sencillos, con el objetivo de optimizar la calidad de los resultados y mejorar el confort del
paciente.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que con la finalidad de mejorar la salud bucodental de las
personas con discapacidad de esta Comunidad Auténoma, se adopten las medidas
oportunas para agilizar la actualizacion del Protocolo de Atencion Bucodental a
Personas con Discapacidad Psiquica de 2013, para alcanzar un mayor nivel de
calidad asistencial, bienestar y satisfaccién social.

SEGUNDA: Que, en atencidn a las consideraciones puestas de manifiesto en el
cuerpo de esta Resolucion y a las necesidades sanitarias, en el &mbito de la salud
bucodental, de las personas con discapacidad, se busquen las formulas para
garantizar una proteccion integral y la mejora de la atencion bucodental,
especialmente en el caso de los mayores de 14 afios, mediante las oportunas
modificaciones y revisiones normativas.

TERCERA: Que se garantice la accesibilidad real a las prestaciones sanitarias
de las personas con discapacidad adoptando los dispositivos e intervenciones
necesarias para que se les apliquen las técnicas precisas para recibir una adecuada
atencion bucodental.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
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organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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