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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XXX
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Molestias causadas por una oficina

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 606/2024, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja hacia alusién al uso incorrecto que se esta
realizando en la antigua oficina bancaria de la XXX de su localidad.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a ese Ayuntamiento solicitando los informes correspondientes a
la problemética que constituye el objeto de la presente queja. Del anélisis de la
informacion facilitada por el autor de la queja y la Administracién implicada que obra en
estas dependencias, se desprenden los siguientes hechos.

La cuestion objeto de queja hace referencia a las molestias que supone la
instalacion del Servicio de Recaudacion Ejecutiva del Ayuntamiento de XXX en la
primera planta del inmueble sito en la C/ XXX de ese municipio. En efecto, segun afirma
el reclamante, en el afio 2013 se firmd un convenio entre la Administracion municipal y la
Fundacion XXX para que en dicho local, que se encontraba encima de la antigua oficina
bancaria, se realizaran por dicha Corporacion actividades culturales, exposiciones,
conferencias y cualquier otra sin animo de lucro. Sin embargo, a pesar de ese
compromiso, se ha instalado en dicho espacio una oficina de recaudacion ejecutiva —
contratada a un privado-, lo cual supone, ademas, un incumplimiento de los términos del
citado convenio.

Todos estos hechos han sido denunciados por Dfia. XXX, como vecina afectada de
la vivienda situada en la segunda planta, mediante escritos remitidos a ese Ayuntamiento
(Regs. entrada XXX, XXX, XXX, XXX y XXX), y la presentacion de denuncias
voluntarias ante el Puesto de la Guardia Civil de XXX (Atestados n® XXX y XXX), en el
que solicitaba la intervencion municipal ante el perjuicio considerable que le estaba
causando, dado el trasiego de personas que deben acceder a esa oficina que carece de
ascensor y los dafios que estaba sufriendo las zonas comunes del inmueble.
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En su informe remitido, el Ayuntamiento de XXX reconocié que tenia
conocimiento de las reclamaciones presentadas por la Sra. XXX, indicandonos que,
mediante Resolucion de la Alcaldia de XXX de abril de 2024 (Reg. salida n® XXX), se le
habia dado respuesta a sus peticiones, resaltando ademas que el cambio de uso del local
fue comunicado en tiempo y forma a la Fundacién XXX el XXX de mayo de 2015 (Reg.
salida n® XXX), “sin que dicha Fundacion se opusiera en modo alguno al mencionado
cambio de uso, por lo que, evidentemente, estimd que no transgredia la precitada
cesion .

No obstante lo cual, se admite por dicha Corporacion que a dicha oficina de
recaudacion ejecutiva no pueden acceder personas con discapacidad o movilidad
reducida, si bien se matiza que “las actuaciones que desarrolla la empresa colaboradora
no se realizan directamente con los particulares que, en todo momento, acuden a
dependencias municipales, a las que no tienen ningun problema de acceso, para
solucionar los problemas que tienen con la Recaudacion Municipal. El trabajo
desarrollado en dichas dependencias es en su mayor parte burocrético, por lo que la
relacion con los vecinos es muy limitada”. En consecuencia, se concluye que, “por el
momento, esta Corporacién no tiene posibilidad de trasladar el servicio a otra
dependencia, entendiendo que la queja presentada carece de todo fundamento, pues las
molestias que el desarrollo de la actividad puede ocasionar a la vecina son muy limitadas
(el subrayado es nuestro) .

Por dltimo, el reclamante nos ha comunicado que persisten los problemas
denunciados en su dia por la Sra. XXX como consecuencia del acceso del publico a esta
oficina de recaudacion ejecutiva, sin que se haya adoptado medida alguna para trasladarla
a un lugar mas adecuado.

A la vista de lo informado, procedemos a poner de manifiesto la argumentacion
juridica en la que se basa la presente Resolucion.

Como cuestion previa, debemos indicar que esta Procuraduria va a estudiar
Unicamente la actuacion de la Administracion municipal en relacion con el cumplimiento
de la normativa vigente, sin entrar en ningun momento en cuestiones de derecho civil o de
propiedad horizontal, las cuales, de existir, deberan ser sustanciadas ante los 6rganos
jurisdiccionales competentes.

Para analizar la presente queja, debemos partir de que nos encontramos ante una
actividad —una oficina de recaudacion ejecutiva- que lleva a cabo una empresa privada
denominada “XXX, S.L.” mediante el oportuno contrato de concesion de servicios
suscrito por el Ayuntamiento de XXX al amparo de lo previsto en la normativa de
contratos del sector pablico aplicable, y que se desarrolla en el primer piso de la C/ XX,
como se reconoce en la pagina web de la citada entidad mercantil: XXX.
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Sin embargo, dicha actividad supone, a juicio de esta Institucién un claro
incumplimiento del convenio de colaboracion suscrito el XXX de marzo de 2013 entre la
Fundacion XXX y el Ayuntamiento de XXX, por un periodo de cuatro afios, con
prorrogas anuales automaticas (salvo denuncia de cualquiera de las partes), en el que se
preveia la cesién en precario de dicho local por parte de la citada Fundacion a la
Administracion municipal “para que éste realice en el mismo actividades similares a las
que realizaba antes XXX en su area benéfico-social”, si bien se da libertad de eleccién a
la Corporacion municipal de la actividad que puede desarrollarse en dicho local. No
obstante, el apartado c) de este Convenio es claro al resaltar que “el Ayuntamiento de XXX
no podra realizar en ese local actividades que no sean similares a las que se realizaban
por la Obra Benéfico Social de XXX y si lo hiciere ello daria lugar a la resolucion
automética del Convenio; y asi, a modo de ejemplo, se indica que no podré dedicar el
edificio a oficinas o dependencias municipales (el subrayado es nuestro) ”.

Por lo tanto en este caso, si bien nos encontramos ante una oficina gestionada por
una entidad privada, no es menos cierto que esta ejercitando actuaciones de recaudacion
que han sido delegadas por una administracion pablica conforme a la definicion recogida
en el articulo 160 de la Ley58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria: “La
recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias. La recaudacion de las deudas tributarias
podra realizarse:

a) En periodo voluntario, mediante el pago o cumplimiento del obligado tributario
en los plazos previstos en el articulo 62 de esta ley.

b) En periodo ejecutivo, mediante el pago o cumplimiento espontaneo del obligado
tributario o, en su defecto, a través del procedimiento administrativo de apremio” .

Pero es que, ademas, también se ha admitido por dicho Ayuntamiento que dicha
oficina incumple los requisitos de accesibilidad, ya que, al carecer de ascensor, las
personas con discapacidad no pueden acceder al interior de dicha oficina para realizar
aquellas gestiones que fuesen necesarias con la empresa que tiene delegadas las
competencias de recaudacion ejecutiva del Ayuntamiento de XXX. Como ya hemos
puesto de manifiesto en quejas anteriores (por ejemplo, Expte. 2019/2022), esta situacion
genera un claro obstaculo fisico que limita la libertad de movimientos de las personas en
general e impide o entorpece el libre acceso a la planta en la que se encuentran estas
oficinas, afectando, en mayor medida, a las personas con discapacidades, también a las
personas mayores, a las mujeres embarazadas y a los ciudadanos con alguna limitacion
fisica, aunque sea transitoria.

Debe tenerse en cuenta que el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos esta, en
muchas ocasiones, supeditado al cumplimiento de un presupuesto previo: la posibilidad
de acceso y de uso y disfrute del conjunto de los bienes y servicios que ofrece la sociedad
en todos sus ambitos. Esto es lo que conocemos como accesibilidad universal. De forma
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que, como correlato légico, la falta de accesibilidad de los entornos y servicios a
disposicién del publico viene a considerarse como una discriminacion de las personas. La
solucion, pues, en este caso no puede ser otra que la creacidon de un entorno vertical sin
barreras, siendo este el objeto declarado expresamente en el articulo primero de la
Ley 3/1998, de 24 de junio, de accesibilidad y supresion de barreras: “El objeto de la
presente Ley es garantizar la accesibilidad y el uso de bienes y servicios de la Comunidad
a todas las personas, y en particular, a las que tengan algun tipo de discapacidad, ya sea
fisica, psiquica o sensorial, de cardcter permanente o temporal”.

Sobre la cuestion objeto de la presente queja, debemos tener en cuenta que el
articulo 2.1 b) de dicha norma autondémica prevé que “la presente Ley sera de aplicacion
en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla yLedn, en todas aquellas
actuaciones que se realicen en ella por cualquier persona, fisica o juridica, de caracter
publico o privado referentes a: (...)

b) La construccion de nueva planta, redistribucion de espacios o cambio de uso de
edificios, establecimientos e instalaciones que se destinen a fines que impliquen
concurrencia de pablico, entre los que se encuentran los siguientes: (...)

Edificios de servicios de la Administracion Pablica (el subrayado es nuestro) ”.

Es necesario resaltar que dicho precepto no incluye Gnicamente a cualquier edificio
administrativo, sino a cualquier inmueble en el que se presten servicios publicos y que
puedan ser gestionados por el sector privado, como es el caso a que se refiere la presente
resolucion. Esto implica que pueda exigirse también el cumplimiento de las obligaciones
fijadas en el articulo 8 de la Ley 3/1998, referidas a la comunicacion vertical: “Las
normas dictadas al amparo de esta Ley, contendran la descripcion y requisitos a reunir
por los elementos constructivos 0 mecanicos, tales como escaleras, escaleras mecanicas,
pasillos rodantes, ascensores y otros de similar naturaleza y finalidad (el subrayado es
nuestro), que permitan la comunicacion y acceso a las zonas destinadas a uso y
concurrencia publica situadas en las distintas plantas de los edificios, establecimientos o
instalaciones”. El contenido de esta obligacién se pormenoriza en el articulo 8.1 b) del
Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Accesibilidad
y Supresion de Barreras: “El itinerario vertical accesible entre areas de uso publico
debera contar con escalera y rampa u otro elemento mecanico de elevacién, accesible y
utilizable por personas con movilidad reducida, en las condiciones de exigencia
establecidas en el Anexo Il de este Reglamento, teniendo en cuenta lo siguiente:

(...)

b) En establecimientos que cuenten con espacio abierto al publico ubicado en
planta distinta a la de acceso superior a 250 m., el mecanismo elevador serad ascensor”.
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Por lo tanto, al incumplirse en este caso tanto el contenido del convenio de
colaboracion suscrito con la Fundacién XXX, como la exigencia de disponer de un
itinerario vertical accesible, esta Institucion considera que el 6rgano competente del
Ayuntamiento de XXX deberia adoptar las medidas oportunas para exigir que los
servicios de recaudacion ejecutiva municipal delegada se encuentre en una ubicacion mas
adecuada, que cumpla las exigencias fijadas en la normativa autonémica de accesibilidad,
sin que pueda considerarse una solucion la atencion en el edificio consistorial a aquellas
personas que, por sus caracteristicas fisicas, no puedan acceder a la oficina sita en la C/
XXX de esa localidad.

En conclusién, con la presente Resolucion esta Procuraduria pretende que la
Administracion municipal, como responsable de garantizar y fomentar la accesibilidad en
virtud de la antes citada Ley 3/1998, proceda a eliminar todos los obstaculos que
actualmente impiden la libre deambulacion de los ciudadanos de la localidad de XXX,
supervisando la situacion existente y acordando lo procedente para la eliminacion de
cualquier impedimento discriminatorio.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERO: Que la oficina de recaudacion ejecutiva municipal gestionada por
la empresa “XXX, S.L”., sita en la C/ XXX, de esa localidad, incumple tanto el
requisito fijado en el apartado c) del Convenio de colaboracion suscrito el 1 de
marzo de 2013 entre la Fundacion XXX y el Ayuntamiento de XXX, como la
exigencia de disponer de un itinerario vertical accesible recogida en el articulo 8 de
la Ley 3/1998, de 24 de junio, de accesibilidad y supresién de barreras, y en el
articulo 8.1 b) del Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento de Accesibilidad y Supresion de Barreras.

SEGUNDO: Que, en consecuencia, se adopten las medidas pertinentes por
parte del 6rgano competente del Ayuntamiento de XXX para ubicar las instalaciones
del servicio de recaudacion ejecutiva municipal delegada en un lugar que cumpla las
exigencias de accesibilidad fijadas en la citada normativa autonémica exigible para
los edificios de servicios de la Administracién Publica.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion. En el caso de que se acepte, se ruega dé traslado a esta Procuraduria, para
nuestro conocimiento de copia de los actos administrativos que lleve a cabo para cumplir
esta Resolucion.
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Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

NOTA IMPORTANTE: No serd necesario que nos envien su respuesta por correo postal si la registran al
Procurador del Comdn (DIR3 100000423, CIF Q9750006J) y tienen activados los avisos por correo electrénico
(procurador@procuradordelcomun.es) o el envio de comunicaciones/notificaciones a la Direccion Electrénica
Habilitada Gnica (DEHU), o bien si la registran directamente en nuestra sede electrénica (pccyl.sedelectronica.es).
Les solicitamos, por otra parte, que no la envien al representante (persona que haya presentado este escrito en su
sede electronica).

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es




