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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 273/2024
Asunto: Servicio de Pediatria / Zona de Salud de Sahagun / Resolucién
Centro directivo: Consejeria de Sanidad

IIma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.I. el motivo de la queja eran los recortes del Servicio de
Pediatria del Centro de Salud de Sahagun (Ledn), puesto que, segun manifestaciones del
autor de la queja, en el indicado Centro de Salud la atencion pediatrica habia pasado de
tres dias a la semana a uno en la mayoria de los casos, como consecuencia de la reduccion
de jornada de la pediatra que cubria el servicio. Esta reduccion no se cubria por otro
profesional y se preveia que podria empeorar dado que, ante la inminente maternidad de
la facultativa, estaba préxima a coger la baja.

A esta situacion se sumaban las carencias que ya presentaba el servicio, sin
enfermero/a, con continuos “parches” en lo relativo a sus funciones, tales como vacunas,
revisiones o curas.

En atencion a estas circunstancias el interesado solicitaba disponer de la adecuada
atencion por parte del Servicio de Pediatria en el Centro de Salud, de manera que se
repusiesen los dias fijados (martes, miércoles y viernes) ya que el nimero de usuarios no
se habia reducido.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.
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En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar los siguientes extremos:

- La Zona Basica de Salud (ZBS) de Sahagun de Campos (Ledn) tiene adscritas
307 Tarjetas Sanitarias Individuales (TSI), que corresponden a menores de 14 afos.

- De conformidad con lo establecido por la Resolucion de 23 de junio de 1998, por
la que se crea la figura de Pediatra de Area en Atencion Primaria y se ordenan sus
funciones y actividades como personal de apoyo a los Equipos de Atencidon Primaria
destinado en un Area de Salud, la ZBS de Sahagin de Campos, comparte con las de
Mansilla de las Mulas y Valderas un Pediatra de Area que presta la asistencia médica
programada de la poblacion pediétrica.

- “Los dias que el Pediatra de Area no tiene consulta se mantiene la atencion
sanitaria a la poblacion infantil que lo requiera en las consultas de Medicina Familiar y
Comunitaria, teniendo en cuenta que los profesionales de dicha especialidad estan

’

capacitados para realizar la atencion a la poblacion pediatrica”.

- Todos los permisos reglamentarios y/o contingencias temporales de los
profesionales de Pediatria se sustituyen por la correspondiente Gerencia por medio de los
profesionales de medicina especialistas en Pediatria de las bolsas de empleo de esa
categoria de Sacyl. Cuando no hay disponibilidad de especialistas, como sucede en la
actualidad, y pese a la bdsqueda activa, no se encuentran profesionales para realizar las
sustituciones, la Gerencia toma las medidas necesarias para seguir garantizando la
prestacion de una asistencia sanitaria de calidad a la poblacion.

- En la ZBS de Sahagun de Campos el disfrute de un permiso reglamentario por
parte del Licenciado Especialista en Pediatria que atiende a las tres zonas basicas
mencionadas, “obligo, ante la falta de profesionales de medicina especialistas en
Pediatria en las bolsas de empleo, a realizar ajustes puntuales en la frecuentacién de las
consultas de Pediatria, manteniendo la atencion sanitaria a la poblacion infantil que lo
requiera en las consultas de Medicina Familiar y Comunitaria”.

- En la actualidad, aunque el profesional de Pediatria de Area se encuentra todavia
disfrutando de un permiso reglamentario, estan dando cobertura a las zonas bésicas de
salud de Sahagun de Campos, Mansilla de Las Mulas y Valderas, dos Pediatras fidelizadas
del Hospital de Leon.

- Al mismo tiempo, se ha implementado una consulta de disminucion de demora de
Pediatria en el Centro de Salud de la Condesa (Ledn), con horario de 16:00 a 20:00 horas,
donde se atiende a todos los nifios del Area de Salud de Leon que lo precisen.
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- Ademas, “se ha designado un profesional de enfermeria de referencia para toda
la poblacidn pediatrica de la zona” de forma que, ante la demanda de cualquier problema
de salud no demorable y previa valoracién, en funcién de protocolos consensuados y
adaptados, se da respuesta o se deriva al profesional sanitario que mejor resuelva su
problema de salud. Cuando este profesional de enfermeria se ausenta por permisos
programados es otro profesional de enfermeria del equipo el que asume estas tareas.

- Debido al problema de déficit de profesionales en Atencion Primaria y, en
concreto, de Licenciados Especialistas en Pediatria y sus Areas Especificas que es com(n
a todo el Sistema Nacional de Salud, resulta muy complicado realizar una programacion
de refuerzo a largo plazo o de forma regular, pese a lo cual la Gerencia de Atencion
Primaria de Ledn esta realizando un gran esfuerzo para evitar o minimizar el impacto
asistencial en la poblacién pediatrica de situaciones como la descrita.

- Finalmente, se concluye que la poblacion pediatrica de la Zona Bésica de Salud
de Sahagun de Campos ha tenido y tiene garantizada la atencién sanitaria en todo
momento.

Esta cuestion de la adecuada atencidn pediatrica siempre ha constituido una
preocupacion para el Procurador del Comin y ha tenido reflejo tanto en nuestras
resoluciones a partir de las quejas presentadas por los ciudadanos como en los diversos
Informes Anuales, presentados a las Cortes, sobre la actividad que desarrollamos para
tutelar los derechos de los ciudadanos.

En este sentido, tenemos que hacer referencia a la resolucion del expediente de
oficio 1752/2022. Dicha resolucién que les fue remitida y se encuentra publicada en
nuestra web (www.procuradordelcomun.es) y ha sido aceptada por la Consejeria de
Sanidad, resulta plenamente aplicable a la situacion objeto de estudio en la presente queja.
En ella incluimos las conclusiones de las XXXV Jornadas de Coordinacion de Defensores
del Pueblo, celebradas en octubre de 2022, con el objetivo de analizar la prestacion del
servicio publico de salud en el medio rural y adoptar un posicionamiento comun en
defensa del derecho constitucional a la proteccién de la salud y de la igualdad efectiva en
el acceso a la asistencia sanitaria publica y a las prestaciones sanitarias y contiene, a este
respecto, alguna consideracién sobre la atencién pediatrica en el medio rural.

Igualmente, en relacion con este asunto tramitamos en esta Institucion una
actuacién de oficio relativa a la asistencia pediatrica en la Comunidad de Castilla y Ledn,
con especial referencia al ambito rural, por ser el mas afectado a causa de la falta de
profesionales, expediente 417/2021, cuya resolucion la Administracién estimd aceptar
parcialmente mediante comunicacion de 5 de abril de 2023.
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Tanto en las resoluciones de las dos actuaciones de oficio indicadas como en las
diversas ocasiones en las que hemos abordado esta problematica a partir de quejas
presentadas por los ciudadanos, esta Procuraduria ha puesto de relieve que una adecuada
asistencia sanitaria y la gestion eficaz y eficiente de los recursos han de garantizarse en
cada medida de orden organizativo que se lleve a cabo, si bien en el caso de los menores y
de su atencion sanitaria tiene especiales caracteristicas puesto que se trata de un colectivo
especialmente protegido por el ordenamiento juridico, a quien debe darse la méxima
accesibilidad a la atencion sociosanitaria, siempre en condiciones de igualdad entre los
integrantes del mismo.

Por lo tanto, la asistencia pediatrica en Atencion primaria resulta imprescindible
para la atencion del nifio y del adolescente cuando estan enfermos y también para la
deteccion precoz de enfermedades, asi como para la realizacion de actividades
preventivas y de promocion de la salud.

La normativa vigente, tanto nacional como a nivel internacional, presta una
especial atencion a la cuestion de la asistencia sanitaria a los menores, poniendo de
manifiesto la importancia de los derechos de los nifios y adolescentes a disfrutar del
mayor nivel de salud posible.

Este extremo ha de ponerse en conexion con el propio articulo 43 de la
Constitucion Espafola, el cual reconoce el derecho a la proteccion de la salud y
encomienda a los poderes publicos la organizacion y tutela de la salud pablica a través de
medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.

Igualmente, el articulo 3 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
establece que “la asistencia sanitaria publica se extenderd a toda la poblacion espariola.
El acceso y las prestaciones sanitarias se realizaran en condiciones de igualdad
efectiva”, por lo que una de las caracteristicas del sistema nacional de salud es la
extension de sus servicios a toda la poblacion.

Asi, el articulo 12 de la Ley General de Sanidad dispone que los poderes publicos
orientardn sus politicas de gasto sanitario en orden a corregir desigualdades sanitarias y
garantizar la igualdad de acceso a los servicios sanitarios publicos en todo el territorio
espafiol.

Por otra parte, no puede obviarse la prevision del articulo 13.2 del Estatuto de
Autonomia de Castilla y Leon respecto del derecho a la proteccidn integral de la salud de
los castellanos y leoneses, en el que se dispone el acceso a los servicios sanitarios en
condiciones de igualdad.

En el marco de una adecuada prestacion de todos los servicios publicos basicos de
calidad, adecuados a las caracteristicas especificas del medio rural, la planificacion del
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servicio publico de salud ha de considerar las especiales circunstancias de los municipios
rurales y de las personas que residen en ellos, para dotar el servicio de los medios
necesarios para lograr la prestacion del mismo en términos de equidad, en la linea de lo
que expresa la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible en el medio
rural (“las medidas sanitarias requieren una adaptacion del sistema publico de salud a
las necesidades del medio rural, completando las infraestructuras sanitarias,
manteniendo y mejorando los equipamientos, y garantizando el acceso a una atencion
sanitaria especializada de calidad en todo tipo de zonas rurales”).

Esta Defensoria es consciente de las dificultades que sufren los habitantes de zonas
rurales, como la que es objeto de esta queja. Los ciudadanos que se dirigen a nosotros nos
hacen llegar el impacto que el fendmeno de la despoblacion estd causando en gran parte
de las zonas rurales de Castilla y Ledn y resultan reiteradas y justificadas las
preocupaciones e inquietudes de los habitantes de las areas rurales por el déficit de
servicios publicos que reciben, entre los que podemos sefialar la prestacion de la atencién
peditrica.

Por lo tanto, resulta indispensable la provisién de unos servicios publicos de
calidad en entornos poco habitados y mejorar de esta forma las condiciones de vida de la
poblacidn rural, especialmente en una Comunidad como Castilla y Ledn en la que los
factores de dispersion y despoblacion plantean exigencias especificas que la
Administracion debe afrontar en orden, en este caso, a la asistencia pediatrica y a la
calidad de su prestacion. En todo caso debemos ser conscientes de que el colectivo de
personas que viven en el medio rural no puede quedar en modo alguno excluido de unos
niveles suficientes de bienestar y mucho menos cuando hablamos de un servicio, como el
pediatrico, que es tan esencial para garantizar la poblacion en las zonas rurales. Por lo
tanto se debe evitar que las familias que residen en los pueblos se sientan ciudadanos de
segunda por la falta de cobertura suficiente de las necesidades pediatricas de sus hijos v,
en consecuencia, entendemos que se debe realizar el maximo esfuerzo para dotar a estas
zonas de servicios publicos de calidad.

La atencion a la poblacion infantil de la Zona Basica de Salud de Sahagin de
Campos, tal como indica la Administracién en su informe, se encuentra garantizada y asi,
efectivamente, los menores reciben asistencia sanitaria a través del pediatra de area y de
los profesionales de medicina familiar y comunitaria, pero parece que la misma no cubre
las expectativas de la poblacion residente en esta zona rural.

Entendemos, por lo tanto, que la atencidon sanitaria prestada a la poblacion
infantojuvenil es susceptible de mejora, con la finalidad de alcanzar mayores cotas de
satisfaccion en las familias de los menores que ponen de relieve carencias en la asistencia
pediatrica recibida por sus hijos.
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En este sentido, debemos poner en valor la designacion de un profesional de
enfermeria de referencia para toda la poblacion pediatrica, pero lo cierto es que como
ocurre en otras zonas rurales, en esta Zona Basica de Salud, el pediatra de area, que
atiende también a otras dos Zonas Baésicas de Salud, es quien presta la asistencia médica
programada de la poblacion pediatrica y los dias que este pediatra de area no tiene
consulta, la atencion sanitaria de los menores se realiza en las consultas de Medicina
Familiar. En consecuencia y ante la situacion planteada en la ZBS de Sahagun de
Campos, al reducirse los dias de consulta, son los médicos de familia b&sicamente los
responsables de la atencion de los nifios enfermos de las localidades correspondientes y
asimismo cubren, también, los permisos reglamentarios de este profesional.

A este respecto, tal como hemos indicado en otras ocasiones, sin poner en duda la
capacidad y competencia de los médicos de Atencion Primaria para prestar este servicio,
lo cierto es que las Sociedades de Pediatria de Atencion Primaria consideran que los
pediatras son los profesionales que mejor atencion proporcionan a los nifios y
adolescentes y, ademas, es el profesional mas cercano y en el que mas confian muchas
familias®.

A este respecto, la Asociacion Espafiola de Pediatria de Atencién Primaria
afirmaba ya en el afio 2014 que “un equipo de atencion primaria sin pediatra estd
incompleto y deberia ser una situacion excepcional que es preciso subsanar lo antes
posible’”?.

En este mismo sentido, la Academia Europea de Pediatria insta a que el médico de
Atencion Primaria, idealmente un pediatra, sea el primer contacto del nifio con el sistema
sanitario y, por tanto, responsable de la provisién de cuidados de forma integral y
continuada a lo largo de la infancia y la adolescencia, y esta Academia insiste en su
recomendacion de que, cuando sea posible, sean pediatras los profesionales médicos que
atiendan a los nifios en Atencion Primaria®.

Por este motivo, si bien apreciamos la voluntad de la Administracion sanitaria para
solucionar la problematica existente mediante la adopcion de medidas coyunturales y
puesto que también ha sido necesario “realizar ajustes puntuales en la frecuencia de las
consultas de pediatria, manteniendo la atencion sanitaria a la poblacién infantil que lo
requiera en las consultas de Medicina Familiar y Comunitaria”, debemos poner de
manifiesto que la poblacion infantil de esta Zona Bésica de Salud deberia tener
garantizada la atencion sanitaria que precisan en todo momento por parte de profesionales

https://www.consalud.es/profesionales/sociedades-pediatria-atencion-primaria-elaboran-propuesta-21-
medidas-2021 96910 _102.html

2 Diario Médico. Semana 3 a 9 de febrero de 2014. Pag. 15

3 https://fapap.es/articulo/351/marco-legal-de-la-pediatria-de-atencion-primaria-
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especializados en Pediatria y, en consecuencia, deberia revertirse la situacion creada
recuperando la frecuentacion de las consultas.

Por otra parte y en relacion con el contexto actual de escasez de pediatras, que de
acuerdo con el informe de la Administracién sanitaria ha dado lugar a que no haya sido
posible realizar la sustitucion del pediatra de area que atiende la Zona Bésica de Salud de
Sahagin de Campos por especialistas de Pediatria, debemos reiterar los argumentos
manifestados en otras resoluciones en relacion con esta problematica.

A este respecto, el informe de Estimacion de la Oferta y Demanda de Médicos
Especialistas. Espafia 2018-2030 (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
2018) refleja que el déficit de médicos especialistas puede llegar al 12% entre 2025 y
2030.

Segun dicho informe, las especialidades de medicina de familia y comunitaria y la
de pediatria de Atencidn Primaria son las que mas dificultades tienen para cubrir todas las
plazas. Ademas, estas dos especialidades estan especialmente envejecidas; en particular,
en el caso de pediatria el 55% de los profesionales tienen 50 afios 0 mas.

En este mismo sentido se ha manifestado el Foro de Atencion Primaria,
conformado por ocho grandes entidades de este nivel asistencial, que en su reunién de 8
de marzo de 2022, alertaba sobre el hecho de que el Sistema Nacional de Salud tiene un
déficit de mas de 1.300 pediatras y advertia que la situacion tendera a empeorar®.

En consecuencia, para garantizar una asistencia sanitaria de calidad debemos
insistir en la necesidad de coordinacién para buscar soluciones a nivel de todo el Sistema
Nacional de Salud y que desde Castilla y Ledn se siga trabajando para poner en marcha
medidas en su ambito competencial que limiten el problema existente, haciendo mas
atractivas las vacantes de pediatria de Atencion Primaria para poder paliar el déficit que
atraviesa esta especialidad.

Por ultimo y respecto a la cobertura de permisos, licencias, vacaciones o bajas
laborales de los profesionales, igualmente debemos insistir, dentro del més absoluto
respeto a los derechos laborales de los profesionales, que deben buscarse sistemas que
permitan un adecuado equilibrio entre estos derechos y los de los pacientes a recibir una
asistencia sanitaria adecuada y de calidad, estableciendo un sistema de sustituciones que
evite una sobrecarga de trabajo en el resto de pediatras o facultativos que deban cubrir
dichas ausencias 0, en su caso, implantando compensaciones econdémicas cuando se ha de
pasar la consulta del compafiero ausente en el mismo horario.

4 tve.es/noticias/20220309/medicos-atencion-primaria-desangra-desaparecera/2306504.shtml
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que la atencién a la poblacién infantil del medio rural se
garantice en igualdad de condiciones a la que disfrutan los residentes de las zonas
mas pobladas y, con ese objeto, se implementen todas las medidas necesarias para
mejorar la prestacion de la asistencia sanitaria a esta poblacion, buscando soluciones
eficaces para atender los problemas especificos que plantea la prestacion sanitaria en
este medio, como es la escasez de personal sanitario.

SEGUNDA: Que atendiendo a las consideraciones que se contienen en el
cuerpo de esta resolucion y tomando especialmente en consideracion el derecho de
los menores de la Zona Basica de Salud de Sahagun de Campos a una asistencia
sanitaria de calidad por parte de facultativos de la especialidad de Pediatria, se
recupere la frecuencia de las consultas a los tres dias establecidos.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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