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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 663/2024

Asunto: Demora en intervencion quirdrgica de traumatologia / Hospital de Ledn /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1., el motivo de la queja era la situacion de la paciente XXX,
con DNI XXX, incluida en lista de espera quirdrgica con prioridad 3, para un recambio de
protesis de rodilla desde el XXX de abril de 2023, en el Servicio de Traumatologia del
Hospital de Ledn, sin que haya sido citada para su intervencion.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar lo siguiente:

- La lista de espera de los pacientes responde a un sistema de priorizaciéon basado
en criterios clinicos determinados por el facultativo correspondiente, lo que permite
ordenar a los pacientes segun su potencial gravedad, garantizando de esta manera que
puedan acceder a la asistencia con mayor prioridad los pacientes que, presumiblemente,
tienen un mayor riesgo.

- Los Servicios de Admisién adaptan y reorganizan de forma continua la
programacion de las agendas a la prioridad clinica asignada por los facultativos y a las
situaciones e incidencias que surgen en relacion con los profesionales de los distintos
servicios del Hospital y, a través de instrucciones comunes a todos los centros y siempre
que resulte posible, tratan de adelantar las citas de todos los pacientes.
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- La paciente se encuentra en situacion de espera de Lista de Espera Quirdrgica,
debido a las caracteristicas de la patologia que padece y la complejidad del procedimiento
quirargico previsto, XXX, que requiere unas condiciones técnicas especificas, por lo que
la planificacion de la intervencidon esta subordinada a éstas, si bien, teniendo en cuenta las
condiciones técnicas expuestas y el orden que ocupa en la lista de espera quirargica, se
programard la intervencion quirdrgica a la mayor brevedad posible.

- Respecto a las previsiones de las intervenciones quirdrgicas, es el Servicio de
Atencion al Paciente de cada centro sanitario el que proporciona la informacion pertinente
individualizada a cada paciente en relacion con procesos pendientes de realizacion, a
solicitud de propio paciente o de persona debidamente autorizada por él.

- En relacién con la informacion de caracter general sobre la lista de espera la
Consejeria de Sanidad publica en el Portal de Salud periddicamente los datos de Listas de
Espera en el Servicio de Salud de Castilla y Leon, pudiendo estimar el tiempo de espera
en base a la demora media existente en cada uno de ellos

- La Consejeria de Sanidad esta desarrollando una serie de iniciativas para mejorar
las listas de espera que esta permitiendo reducir la demora media, entre ellas la
monitorizacion, seguimiento y analisis en cada centro hospitalario de la lista de espera
quirdrgica, de la lista de consultas externas y pruebas diagnosticas, a fin de adecuar el
rendimiento de los recursos asignados, infraestructuras hospitalarias y los equipos
diagnosticos a las necesidades asistenciales; la revision de todos los pacientes que se
encuentran en lista de espera para proceder a su atencion cuanto antes; las llevadas a cabo
mediante sucesivas Ordenes por las que se establecen medidas especiales sanitarias de
ambito asistencial para la mejora de la accesibilidad y la disminucién de las listas de
espera y los conciertos externos para los centros que lo precisan, como es el caso del
Complejo Asistencial Universitario de Ledn.

- Finalmente, indica la Administracion sanitaria que se observa un descenso en las
listas de espera de Castilla y Ledn, con una disminucion de pacientes en la lista de espera
quirurgica en el Complejo Asistencial Universitario de Leon del 14%, con 980 pacientes
menos, y una disminucion de la demora media de 24 dias, en los Ultimos datos
publicados, en junio de 2024, respecto a diciembre de 2021.

A este respecto, de acuerdo con la informacion proporcionada sobre Listas de
Espera en el Portal de Salud de Castilla y Leon, resulta la siguiente distribucién por
Centros hospitalarios:
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3 30 de JUNIO de 2024 PRIORIDAD 3
CAS0S DM <=180 %« 180 DIAS =180
C. ASISTENCIAL AVILA EDa 59,58 T B6% Ll
C. ABISTENCIAL BURGDS 488 11454 2767 To% 72
Al SB3 7386 364 97% 14
H. SANTOS REYES 643 86,11 617 B6% 26
H. EL BIERZD 2.088 141,61 143 60% 657
C. ASISTENCIAL LEON 4831 128,09 3652 7% 1199
C. ASISTENCIAL PALENCIA T4 20135 7 100%
C. ASISTENCIAL SALAMANCA 3.674 14382 2374 0% 1.100
C. ASISTENCIAL SEGOVIA 1.021 5872 1.021 100%
C.ASISTENCIAL SORIA 608 7276 am 9% a7
H.U. RIQ HORTEGA 2.397 8444 2297 BE% 300
H. MEDIMNA DEL CAMPO 431 5102 426 95% 5
H. CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID 1353 4207 1.322 9B% £l
C. ASISTENCIAL ZAMORA 1113 68,1% 1.068 Q6% 47
24.054 104,00 15.878 82,64% 4176

i: Traumatelesia

Hozpitales 0-00 dias 01-150 diss 151-365 dias més de 365 dias TOTAL T’E“:';:pff:‘“
COMPLETO ASISTENCIAL DE LEON 228 802 547 382 2463 123
COMPLEIO ASISTENCIAL DE PATENCIA 201 L 9 0 03 %
COMPLETO ASISTENCIAL DE SALAMANCA 530 431 a1 340 1840 187
COMPLEIO ASISTENCIAL DE SEGOVIA 347 16 0 0 33 7
COMPLETO ASISTENCIAL DE SORIA 114 5% i 0 185 )
COMPLEJO ASISTENCIAL DE ZAMORA 304 0 5! 0 18 o
COMPLETO ASISTENCIAL DE AVILA 268 141 3 0 441 8
COMPLEID ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS 420 350 364 136 1270 170
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID | 412 10 31 0 55 &7
HOSPITAL DE MEDINA DEL CAMPO 126 0 i 0 126 3
HOSPITALELBIERZO 26 16 236 7 71 151
HOSDITAL SANTIAGO APOSTOL 186 ) iz 0 776 5
HOSPITAL SANTOS REYES _ 160 14 5 0 200 ]
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL R10 HORTEGA 651 341 157 24 ums 106
TOTAL 4854 2860 1976 913 10603 140

A la vista de lo informado, procede indicar que, como ya conoce la Consejeria de
Sanidad, la problemética derivada de las listas de espera ha sido abordada por esta
Procuraduria en numerosas ocasiones, al ser este uno de los aspectos de la gestion
sanitaria que mas preocupan a los castellanos y leoneses y que, por ello, sigue dando lugar
a la presentacion de un importante nimero de quejas ante esta Institucion.

Una lista de espera con unos tiempos de demora adecuados a las necesidades
clinicas y sociales de los pacientes es un importante indicador de buenos resultados y una
exigencia ciudadana que permite cuantificar las actuaciones de la Administracion sanitaria
y medir también su eficiencia.
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Por este motivo, en nuestras resoluciones hemos destacado la importancia de llevar
a cabo una politica adecuada de gestion de las listas de espera con la finalidad de no
vulnerar el derecho a la proteccion de la salud que reconoce a todos los ciudadanos el
articulo 43 de la Constitucion Espafiola y el principio de eficacia en el desarrollo de la
actuacién de la Administracion publica, consagrado en el articulo 103.1 del texto
constitucional y, en relacion con la Administracion sanitaria, en el articulo 6.2 de la Ley
General de Sanidad, que dispone que las actuaciones de las Administraciones Publicas
Sanitarias estardn orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de
pérdida de salud, actuaciones que, ademas, deberan estar presididas por los principios de
eficacia y celeridad.

En este sentido, si bien venimos reconociendo y poniendo en valor los esfuerzos y
las medidas adoptadas por parte de la Administracion sanitaria, segin se nos manifiesta de
forma reiterada en sus informes, por reducir la lista de espera quirtrgica, también hemos
destacado, porque asi lo constatamos mediante nuestro trabajo, que las demoras para ser
intervenidos siguen generando una gran inquietud en los ciudadanos por las
consecuencias que para su salud y bienestar puedan tener. La eficacia en la proteccion de
la salud dependera, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios sanitarios y
las demoras en la asistencia sanitaria, como es evidente, hacen que los pacientes afectados
vean obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la carga, ademas, de soportar
un menoscabo en su salud.

En esta linea de ideas debemos también poner de relieve que, de acuerdo con la
informacidn proporcionada por el Portal de Salud de la Junta de Castilla y Ledn sobre la
situacion de las listas de espera en el segundo trimestre del afio, en relacion con las
intervenciones quirdrgicas en la especialidad de Traumatologia se aprecian importantes
desigualdades entre los distintos hospitales de la Comunidad.

La demora media en el conjunto de la Comunidad es de 140 dias, sin embargo en
los hospitales de Salamanca, Burgos y Ledn esta cifra se acerca a los 200 dias pese al
descenso de la espera. En el caso concreto del Hospital de Leon, la media es de 185 dias
frente a los tiempos de espera que en el Servicio de Traumatologia existen en el Hospital
Clinico de Valladolid, 67 dias, o en el Hospital Rio Hortega, 106 dias. De esta manera
queda patente, por tanto, que las diferencias existentes en los distintos centros
hospitalarios pueden poner en peligro el principio de igualdad y la equidad en el sistema
sanitario y exige la busqueda de soluciones conjuntas y A&giles para evitar estas
desigualdades.

Otra cuestion sobre la que hemos tenido ocasion de pronunciarnos de forma
reiterada es sobre los criterios de priorizacion de las listas de espera.
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La implementacion de un sistema de priorizacion de la atencion en base a criterios
clinicos, de manera que se ordene a los pacientes segun su potencial gravedad, accediendo
antes aquellos que presumiblemente tienen un mayor riesgo, resulta una medida adecuada
para abordar la problematica de las listas de espera, pero entendemos que el hecho de que
la patologia del paciente, de acuerdo con la prioridad en la que haya sido englobado, en
este supuesto prioridad 3, permita una demora no significa que los pacientes tengan que
verse sometidos a plazos de espera que superan lo recomendable, como ha sido, sin duda,
el caso que ha dado lugar a la queja que ahora analizamos, puesto que la paciente esta
incluida en lista de espera para un recambio de prétesis de rodilla desde el XXX de abril
de 2023, sin que haya sido citada y habiendo sido ademas informada que en este tipo de
intervenciones la lista de espera alcanza los dos afios. Por ello entendemos, a la vista del
tiempo transcurrido, apreciacién que ya hemos realizado en otras ocasiones, que la
gravedad relativa de una dolencia no puede justificar que no se aborde la misma con la
debida celeridad.

En el caso concreto de esta queja, si bien es cierto que debido a las caracteristicas
de la patologia que padece la paciente y a la complejidad del procedimiento quirdrgico
previsto los plazos podrian alargarse, es evidente que, de acuerdo con los datos publicados
en el Portal de Salud de la Junta de Castilla y Leon, el tiempo medio de espera de 185 dias
para ser intervenido quirdrgicamente en el Servicio de Traumatologia del Hospital de
Leodn se ha superado con creces, por mas que sea el resultado de hacer la “media”.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que se programe la intervencién pendiente de Dfia. XXX a la
mayor brevedad posible teniendo en cuenta la superacion, en el presente caso, del
tiempo medio de espera y asimismo que se busquen soluciones eficaces para que los
pacientes cuyas intervenciones no son prioritarias puedan ser tratados también lo
antes posible para no ver alterada su vida ordinaria méas alla de lo estrictamente
razonable.

SEGUNDA: Que se refuercen las medidas que actualmente se estan aplicando
u otras diferentes, arbitrando los medios, tanto personales como materiales que se
consideren necesarios, para reducir las demoras y agilizar las listas de espera, en pro
de garantizar una proteccion integral de la salud, haciendo cumplir asi con los
principios de eficacia y celeridad.

TERCERA: Que se atienda y reduzca, a la vista de las cifras publicadas en el
Portal de Salud de la Junta de Castilla y Ledn, la lista de espera quirurgica en los
Servicios de Traumatologia de los hospitales de Salamanca, Burgos, Leon y El
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Bierzo, en garantia del principio de igualdad y para evitar las diferencias existentes
entre estos hospitales y otros de la Comunidad.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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