PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON
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AYUNTAMIENTO DE CARRION DE LOS CONDES
ILMO. SR. ALCALDE

PLAZA MAYOR, 1

34120 CARRION DE LOS CONDES

(PALENCIA)

Asunto: Ubicacion dispositivos recogida RSU /Disconformidad

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el numero 1073/2024, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordarg, el motivo de la queja era la situacion generada en su municipio
por la ubicacion de un grupo de contenedores junto a una vivienda, en la Calle XXX, a la
altura del nimero XXX de su localidad.

Segun manifestaciones del autor de la queja, la ubicacion de este grupo de
dispositivos (un total de siete) resultaria absolutamente inadecuada, por su elevado
namero y por situarse muy cercanos a las fachadas de los inmuebles.

Afadia que los residuos se depositaban tanto en el interior como en el exterior de
estos recipientes, generando evidente suciedad y fuertes olores, ademas de ser un foco de
atraccion de todo tipo de insectos y roedores, 1o que provocaba un perjuicio evidente a los
vecinos, sobre todo a los que tienen este servicio a escasa distancia de sus viviendas.

Todas estas circunstancias son conocidas por esa entidad local, a la que se habian
dirigido varias solicitudes de reubicacién de esta instalacion municipal, sin que hasta el
momento dichas reclamaciones hayan sido atendidas por su parte, razén por la que se
requirié la mediacion de esta Defensoria.

Iniciada la investigacién oportuna, se le solicitd informacion en relacién con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitio informe, en el cual se
sefialaba que, efectivamente, el Ayuntamiento tenia constancia de los hechos descritos, ya
que se habia presentado un escrito ciudadano con fecha XXX/2022 (2022-E-RC-XXX),
solicitando que se valorase la reubicacion de los contenedores de residuos solidos urbanos
en otro punto donde no se generasen molestias a ningdn vecino y que se adoptasen
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medidas para garantizar la adecuada utilizacion de los dispositivos, requiriendo una copia
de la resolucién donde se decidia la ubicacion actual de los contenedores, asi como los
motivos de la decisidn. Esta solicitud fue reiterada mediante escrito de fecha XXX/2023
(2023-E-RC-XXX).

Segun se indica en el informe municipal, la planificacion sobre la ubicacion de los
contenedores de recogida de residuos organicos la realiza el Ayuntamiento, teniendo en
cuenta que hay que garantizar el facil acceso del camion de recogida, debido a la
estrechez de algunas calles. En cuanto al resto de dispositivos, la planificacion se efectia
mediante acuerdo del Ayuntamiento con el Consorcio provincial, teniendo en cuenta los
mismos condicionantes.

En el caso de los dispositivos situados en la Calle XXX, la distancia a la vivienda
mas cercana es de unos cuatro metros y medio, y afiade que en todos los contenedores
existentes del municipio se realizan tareas de mantenimiento continuas, reparando las
piezas rotas, o cambiando los que no se pueden reparar por otros nuevos. Se realizan
tareas de desinsectacion y/o desratizacion continuamente en todo el municipio, pues
existe una linea de subvenciones de la Diputacién Provincial de Palencia a los municipios
para este fin, que el Ayuntamiento de Carrion de los Condes solicita y de la que es
beneficiario todos los afos.

Concluye indicando que el Ayuntamiento ha tomado la decisién de cambiar la
ubicacion de los contenedores a los que se refiere la queja, cambio que se llevara a cabo
lo antes posible.

A la vista de lo informado, constatamos que la cuestion planteada se encuentra en
vias de solucién, por lo que no procede que esta Defensoria efectué ninguna
consideracion al respecto.

No obstante, no nos consta que la Entidad local haya dado respuesta expresa a las
solicitudes ciudadanas presentadas, a través del registro municipal, con fechas XXX/2022
(2022-E-RC-XXX) y XXX/2023 (2023-E-RC-XXX).

Como V.I. conoce, las obligaciones que derivan del derecho de la ciudadania a una
buena administracion se concretan en la obligacion de dar respuesta a las solicitudes que
formulen los administrados, sin perjuicio del contenido material y fundamentacion
juridica que pudiera tener esa contestacion formal.

La obligacion de las Administraciones publicas de dar respuesta expresa a cuantas
solicitudes formulen los administrados se recoge en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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En todo caso, el firmante de estos escritos tiene derecho a conocer su decision
sobre las pretensiones que haya formulado y, por otra parte, el articulo 12.2 de la
Ley 2/1994, de 9 de marzo, determina que el Procurador de Comun velara por el
cumplimiento del deber impuesto a las Administraciones de resolver expresamente, en
tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.I. preside se
proceda a dar respuesta formal a las solicitudes presentadas en el Registro municipal
con fechas XXX/2022 (2022-E-RC-XXX) y XXX/2023 (2023-E-RC-XXX).

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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