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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE XXX
ILMO. SR. ALCALDE

XXX

(PALENCIA)

Asunto: Alumbrado publico/ Solicitud de sustitucion de luminaria

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. en relacion con el expediente que se viene
tramitando en esta Institucién con el nimero 1125/2024, referencia a la que rogamos haga
mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la existencia de posibles irregularidades
en la prestacion del servicio de alumbrado publico que se realizaba en su municipio.

Segun manifestaciones del autor de la queja, desde hace tiempo no funcionaba la
farola ubicada frente al nimero XXX de la Plaza XXX de esa localidad, lo que causaba
problemas y dificultades a las personas que transitaban por esa via publica.

Al parecer, en numerosas ocasiones se habia requerido la reparacion de esta
instalacion o su sustitucion por una luminaria de tecnologia led, tal y como estaba previsto
en el proyecto de renovacion del alumbrado pablico de ese municipio. Sin embargo no se
habria procedido ni a la sustitucion de este elemento ni a su reparacién, razon por la que
en su momento se requirio la intervencion de esta Defensoria.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacién en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitio informe, en el cual se hacia
constar que la reparacion y/o sustitucién de la farola a la que se referia la queja alin no se
habria realizado ya que dicha luminaria, segin se indicaba en el informe técnico,
presentaba una derivacidn que hacia necesaria la sustitucion completa de la linea.

Ademas se habria detectado un problema afiadido, pues la canalizacion existente se
encontraba obstruida, por lo que debia realizarse una nueva, lo que elevaba el importe de
la obra civil y eléctrica a ejecutar. Concluia indicando que la reparacion a llevar a cabo, es
decir, sustitucion de la linea, cambio de baculo y luminaria, era una reparacion muy
costosa y por ello se iba a incluir en la préxima convocatoria de planes provinciales.
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No obstante, afiadia el informe municipal, que en la Plaza XXX existian varias
farolas, siendo Unicamente la referida la que se encuentra inutilizada, aunque ello no
constituye ninguna dificultad para el transito por la via pablica.

A la vista del contenido de este informe procedimos a archivar el expediente, en el
entendimiento de que la situacion planteada en la queja se encontraba en vias de solucién
y que el servicio de alumbrado en esta plaza no se veia afectado por la incidencia
resefiada.

Sin embargo, recientemente, hemos recibido una nueva comunicacion de la parte
reclamante solicitando la reapertura de este expediente, sefialando que son muchos
los afios en los que se llevan reclamando la reparacién de este elemento de iluminacion y
que la solucién que propone el Ayuntamiento la demorard méas de tres afios, ya que los
planes provinciales son bianuales y se acaban de aprobar los correspondientes a los afios
24/25.

Se afade que, pese a las afirmaciones que se contienen en el informe municipal,
parte de la plaza se encuentra en total oscuridad, lo que dificulta enormemente la
deambulacion y la hace muy peligrosa sobre todo para las personas mayores, aportando,
como prueba de estas alegaciones un namero significativo de fotografias, posteriores a
nuestra comunicacion de archivo, que muestran la situacion de este espacio publico justo
desde el punto en el que se sitta la farola inutilizada.

A la vista de la solicitud realizada y del contenido de la documental aportada, se
acordo proceder a la reapertura de este expediente.
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Ademaés, debemos efectuar a esa entidad local algunas consideraciones.

Como V.I. conoce, el alumbrado publico es uno de los servicios que, como sefiala
el articulo 26. 1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local (en adelante LBRL), corresponde prestar a los Ayuntamientos.

El citado servicio ha de prestarse, por razon del principio de igualdad, en
condiciones, sino idénticas o absolutamente uniformes, al menos sustancialmente
equivalentes o comparables, a todos los vecinos de un mismo municipio, ya que son
aquellos los destinatarios de los servicios publicos.

Se entiende por servicios publicos las actividades o prestaciones que deben
proporcionar las administraciones responsables para dar satisfaccion de forma regular e
ininterrumpida a determinadas necesidades de interés general, en este caso el alumbrado
de las vias publicas y por ello los servicios publicos deben proporcionarse siempre con
criterios técnicos plasmados en el correspondiente proyecto aprobado debidamente por la
Administracion.

Ademas de su necesaria planificacion técnica, los servicios publicos deben ser
objeto de control y evaluacion, tanto de su funcionamiento como de las necesidades a
cubrir en cada momento, realizando la debida planificacion de las operaciones de
mantenimiento, reparacion y/ o sustitucion a realizar en los distintos elementos que los
conforman. Por otra parte, los servicios publicos deben funcionar de manera regular y
continua al objeto de satisfacer adecuadamente las necesidades de los usuarios.

Supuesto todo lo anterior, no ofrece el Ayuntamiento ninguna argumentacion
convincente respecto de las razones que justificarian que se haya prescindido durante
varios afios de la luminaria a la que se refiere esta queja y que haya sido por la ejecucion
del cambio a tecnologia led cuando se haya observado la existencia de una derivacion y
puesto de manifiesto la necesidad de sustituir la linea completa para rehabilitar el servicio.

Entendemos que al estar ubicada la farola en este punto, el proyecto técnico
elaborado para la instalacién del alumbrado publico en la localidad estim6 dicha
ubicacion como la més adecuada, circunstancia que, por otra parte, parece adecuada a la
vista de las fotografias remitidas.

Obviamente, la supresion de una luminaria por averia no determina que la misma
se haya convertido en innecesaria y ese Ayuntamiento debe ser consciente de que la
prestacion de los servicios que le competen no puede quedar al arbitrio de las actuaciones
de terceros o de otro tipo de eventualidades y si las farolas se deterioraran por la razén
que sea (accidentes, actos vandalicos, desgaste) deben ser repuestas y/o reparadas.

La decisién que adopte ese Ayuntamiento debe atender Unicamente a criterios
objetivos, de eficacia en la gestion de los servicios publicos y de igualdad, de manera que
se ofrezca la misma solucion y/o respuesta a todas las situaciones similares en todas las
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calles del municipio, alejando de esa forma cualquier sospecha de arbitrariedad en la
actuacién administrativa (articulo 9.3 CE 1978).

Realizar mejoras técnicas en el alumbrado, como la implementada en esa
localidad, no limita ni debe impedir la obligatoria prestacion del servicio publico, en
principio tal y como lo tenia establecido y se venia haciendo, esto es dando servicio a
todas las zonas publicas de su poblacidn, entre las que se encuentra la totalidad de la Plaza
XXX.

En su caso y ante los problemas que ha puesto de manifiesto, podria valorar la
opcién de adoptar una solucion provisional para prestar el servicio en este punto, como
por ejemplo la instalacién de un tendido aéreo o de una o varias farolas de luz solar, de
forma que se palien, de forma inmediata, las dificultades que ahora existen para la
prestacion del servicio publico, sin necesidad de esperar a la resolucion de las ayudas para
la ejecucion de las obras a las que se alude en la informacion que nos ha remitido,
considerando ademas el peligro que puede suponer la previsible demora de las
actuaciones definitivas a realizar para los transelntes, que pueden sufrir caidas u otro tipo
de incidentes a causa de la evidente falta de iluminacion que sufre esta plaza; todo ello sin
perjuicio de que sea necesaria la adopcion de la medidas precisas para resolver
definitivamente la falta de iluminacion que resulta de la situacion actual.

En todo caso, debe tener en cuenta que la jurisprudencia ha estimado que puede
existir responsabilidad patrimonial de la administracion local en supuestos de caida en la
via publica por causa de una deficiente iluminacion; asi, por ejemplo, la Sentencia del TSJ
Castilla La Mancha de 22 de enero de 2007 y la Sentencia TSJ Region de Murcia de 21 de
enero de 2005, al entender en ambos casos que los dafios sufridos se debieron en parte al
funcionamiento anormal de un servicio publico municipal en sentido amplio, tal y como
lo entiende la jurisprudencia.

Mas aun, el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por RD 2/2004, de 5 de marzo, prevé la posible impugnacion de los
presupuestos municipales si el aprobado inicialmente omite el crédito necesario para el
cumplimiento de las obligaciones exigibles a la entidad local.

Asi, el articulo 169.1 del citado texto dispone que los interesados podran examinar
el presupuesto general, una vez que haya sido aprobado inicialmente, y presentar
reclamaciones al mismo ante el Pleno de la Corporacion.

Entre los interesados se cuentan, conforme sefiala el articulo 170.1 del mismo texto
legal, los habitantes del territorio de la respectiva entidad local, y también quienes
resulten directamente afectados, aunque no habiten en el territorio de la entidad local, asi
como las entidades corporativas que actien en defensa de los intereses que les son
propios.
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Los legitimados podréan, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 170.2 b) del ya
citado texto refundido, entablar reclamaciones, entre otros motivos porque el texto
aprobado inicialmente omita el crédito necesario para el cumplimiento de las obligaciones
exigibles a la entidad local, en virtud de precepto legal o de cualquier otro titulo legitimo,
motivo con base en el cual el reclamante puede exigir la incorporacién al presupuesto
municipal de la partida necesaria para que puedan ser realizadas las prestaciones
correspondientes a servicios obligatorios ya en funcionamiento o, en su caso, el
establecimiento de aquel o aquellos que, conforme al articulo 26 Ley de Bases de
Régimen Local, sean de prestacion obligatoria, como el referido en este expediente.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que por parte de la Corporacion municipal que V.1. preside proceda
a adoptar medidas necesarias en relacion con la prestacion del servicio de
alumbrado publico en la plaza objeto de este expediente de queja, reponiendo, de
forma definitiva y, en su caso, si fuera necesario de forma provisional, el punto de
luz afectado, dando una respuesta rapida y eficaz a las demandas ciudadanas al
respecto.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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