PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 366/2024

Asunto: Lista de espera consulta y situacién Servicio de Traumatologia / Hospital
Universitario de Burgos / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el numero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1., el motivo de la queja era la disconformidad de D. XXX, con
DNI XXX con la demora en la fecha asignada para su valoracién por la Unidad del Pie
del Servicio de Traumatologia del HUBU vy la situacion del indicado Servicio.

Segun se indicaba en el escrito de queja, el paciente precisa ser valorado por la
Unidad del Pie para la realizacion de una intervencion quirdrgica. Solicitada la cita el X
de enero de 2024, la fecha asignada ha sido el X de enero de 2025.

Por otra parte, se sefialaba que los tres facultativos de la Unidad del Pie del
indicado Servicio se encontraban de baja.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencién a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonodmica informe, en el cual se hacia constar lo siguiente:

- El paciente estuvo en lista de espera quirdrgica para cirugia del pie, desde el X de
enero de 2023, renunciando de forma voluntaria el X de marzo de 2023. “Actualmente se
encuentra pendiente de consulta para el X de enero de 2025 por patologia de pie y, en
caso de poder adelantar la cita, se notificarad al paciente”.
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- Para la inclusion de los pacientes en las listas de espera de intervenciones
quirurgicas, consultas externas y pruebas diagnosticas, la Gerencia Regional de Salud de
Castilla y Ledn atiende, en primer lugar, al criterio clinico del facultativo correspondiente.
Ademas, se ha establecido un sistema de priorizacion, que permite ordenar a los pacientes
segun su potencial gravedad.

- En relacion con las previsiones de las intervenciones quirurgicas de conformidad
con lo establecido por la Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las
personas en relacion con la salud, es el Servicio de Atencion al Paciente de cada centro
sanitario el que proporciona la informacion pertinente individualizada a cada paciente en
relaciéon con procesos pendientes de realizacion, a solicitud de propio paciente o de
persona debidamente autorizada por él.

- Respecto a la informacién de caracter general sobre la lista de espera, mediante
normativa estatal, la Consejeria de Sanidad publica en el Portal de Salud periédicamente
los datos de Listas de Espera en el Servicio de Salud de Castilla y Leon, pudiendo estimar
el tiempo de espera en base a la demora media existente en cada uno de ellos.

- La Consejeria de Sanidad esta desarrollando una serie de iniciativas para mejorar
las listas de espera que estd permitiendo reducir la demora media, haciendo frente al
sustancial incremento de la demanda asistencial observada tras la pandemia, entre ellas la
optimizacion y uso eficaz y eficiente de los medios propios personales y materiales con
los que cuentan todos los hospitales y complejos asistenciales de la Gerencia Regional de
Salud, medidas extraordinarias como la denominada autoconcertacién con los propios
profesionales sanitarios del Servicio Publico de Salud y la actividad concertada.
Asimismo, se seguiran potenciando las herramientas teleméticas para una comunicacion
mas fluida entre especialistas de Atencién Primaria y de Atencion de Hospitalaria y se
seguirdn impulsando las Consultas de Alta Resolucion (CAR) y las Unidades de
Diagndstico Rapido (UDR).

- Finalmente, en cuanto a la situacién de la plantilla organica de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia del Complejo Asistencial Universitario de Burgos, se informa
que se compone de 22 plazas, de las que 3 no se encuentran ocupadas y en relacion con la
Unidad del Pie, se sefiala que “si bien en fechas anteriores los tres Licenciados
Especialistas que componen la misma han coincidido de baja laboral, actualmente, se
han incorporado dos de ellos y se esta ya trabajando para reducir la lista de espera de
dicha Unidad ”. Ademas, recientemente se han ofertado plazas de licenciado especialista
en Cirugia Ortopédica y Traumatologia en el Complejo Asistencial Universitario de
Burgos con ocasion del proceso extraordinario de estabilizacién de personal temporal de
larga duracion (mediante concurso de méritos) y en fechas proximas se realizaran los
correspondientes nombramientos y tomas de posesion.

Procurador del Comun de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

A este respecto, procede indicar que de acuerdo con los dltimos datos publicados
en el Portal de Salud de la Junta de Castilla y Ledn resulta que, a fecha 30 de junio de
2024, el nimero de pacientes en espera para una primera consulta externa en el Servicio
de Traumatologia del Hospital Universitario de Burgos es de 4.210, de los que un 81%
son pacientes en espera estructural, con un tiempo medio de espera de 139 dias. Se trata
de cifras que demuestran, respecto a las publicadas el pasado 30 de marzo, un descenso de
la demora en 9 dias.

Como ya conoce la Consejeria de Sanidad, la problematica derivada de las listas de
espera ha sido abordada por esta Procuraduria en numerosas ocasiones, al ser este uno de
los aspectos de la gestidn sanitaria que mas preocupan a los castellanos y leoneses y que,
por ello, sigue dando lugar a la presentacidn de un importante nimero de quejas ante esta
Institucion.

Por este motivo, en nuestras resoluciones hemos destacado la importancia de llevar
a cabo una politica adecuada de gestion de las listas de espera con la finalidad de no
vulnerar el derecho a la proteccion de la salud que reconoce a todos los ciudadanos el
articulo 43 de la Constitucion Espafiola y el principio de eficacia en el desarrollo de la
actuacién de la Administracion publica, consagrado en el articulo 103.1 del texto
constitucional y, en relacion con la Administracion sanitaria, en el articulo 6.2 de la Ley
General de Sanidad, que dispone que las actuaciones de las Administraciones Publicas
Sanitarias estardn orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de
pérdida de salud, actuaciones que, ademas, deberan estar presididas por los principios de
eficacia y celeridad.

En este sentido, si bien venimos reconociendo y poniendo en valor los esfuerzos y
las medidas adoptadas por parte de la Administracién sanitaria, segin se nos manifiesta de
forma reiterada en sus informes, por reducir las listas de espera de consultas externas,
también hemos destacado, porque asi lo constatamos mediante nuestro trabajo, que las
demoras para ser atendidos los usuarios en las consultas de Atencion Especializada siguen
generando una gran inquietud en los ciudadanos por las consecuencias que para su salud
puedan tener, especialmente cuando carecen de un diagndstico y de una valoracion de la
dolencia que padecen. Las demoras en la asistencia sanitaria, como es evidente, hacen que
los pacientes afectados vean obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la
carga, ademas, de soportar un menoscabo en su salud.

A este respecto, hemos puesto de manifiesto que la implementacion de un sistema
de priorizacion de la atencidn en base a criterios clinicos, de manera que se ordene a los
pacientes segun su potencial gravedad, accediendo antes aquellos que presumiblemente
tienen un mayor riesgo, resulta una medida adecuada para abordar la problematica de las
listas de espera, pero también entendemos que el hecho de que la patologia del paciente,
de acuerdo con la prioridad en la que ha sido englobada, permita una demora en el
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tratamiento no significa que tenga que verse sometido a plazos de espera que superan lo
recomendable, de manera que nada puede justificar las excesivas demoras que en muchas
ocasiones se producen, como ha sido, sin duda, el caso que ha dado lugar a la queja que
ahora analizamos, puesto que el paciente ha sido citado practicamente un afio después de
haberse solicitado la cita para ser valorado por la Unidad del Pie. Por ello entendemos, a
la vista del tiempo en el que va a ser atendido el paciente, que la gravedad relativa de una
dolencia no puede justificar que no se aborde la misma con la debida celeridad.

En el caso concreto de esta queja, por lo tanto, si de conformidad con los Gltimos
datos de Lista de espera publicados en el Portal de Salud, el tiempo medio de espera
estructural para una primera consulta de traumatologia en el Hospital Universitario de
Burgos es de 139 dias, es claro que se supera con creces el tiempo medio de espera, por
mas que sea el resultado de hacer la “media”.

Resulta evidente que esta situacién ha podido estar provocada, en buena medida,
por las bajas de los tres facultativos de la Unidad del Pie y que actualmente con la
incorporacion de dos ellos, lo 16gico serd que se produzca una reduccién de los tiempos
de espera, de manera que la situacion planteada pueda resolverse satisfactoriamente para
los intereses del paciente.

No obstante, a este respecto debemos recordar, como hemos puesto de manifiesto
en otras resoluciones, la importancia de arbitrar un sistema que permita un adecuado
equilibrio entre los derechos de los profesionales a permisos, licencias, vacaciones o bajas
laborales y los derechos de los pacientes a recibir una asistencia sanitaria de calidad. Estas
ausencias deberian cubrirse de forma inmediata por profesionales contratados, de manera
gue no supongan una sobrecarga de trabajo en el resto de los comparieros ni tampoco una
merma en la atencidn sanitaria recibida por los pacientes, maxime cuando, como ha sido
el caso, los tres facultativos especialistas coincidieron en el tiempo en situacion de baja
laboral.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que se valore la posibilidad de adelantar la citacion para la
realizacion de la consulta en la Unidad del Pie del Servicio de Traumatologia del
Hospital de Burgos de D. XXX, teniendo en cuenta la superacion, en el presente caso,
del tiempo medio de espera y que ya se han incorporado a la citada Unidad dos de
los facultativos que se encontraban de baja.

SEGUNDA: Que para evitar situaciones como la que ha dado lugar a la queja
recibida, se refuercen las medidas que actualmente se estan aplicando y otras
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diferentes, arbitrando los medios, tanto personales como materiales que se
consideren necesarios, para seguir avanzando en la reduccion de las demoras y
agilizar las listas de espera, en pro de garantizar una proteccion integral de la salud,
haciendo cumplir asi los principios de eficacia y celeridad; y de forma muy especial
cuando todos los facultativos de la especialidad se hallan de baja o en situacion
administrativa que impida o limite prestar el servicio.

TERCERA: Que se lleve a cabo una adecuada organizacion de los recursos
personales con los que cuenta la asistencia sanitaria tomando en cuenta, entre otros
aspectos, los derechos de los profesionales y, sobre todo, el derecho de los ciudadanos
a acceder a una atencion sanitaria de calidad, de manera que no se vean sometidos a
tiempos de espera excesivos.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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