PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

EXCMO. AYUNTAMIENTO XXX
ILMO. SR. ALCALDE

XXX

(BURGOS)

Asunto: Buzon a disposicion de concejales / Resolucion

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1589/2023, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

El motivo de la queja era la negativa a instalar un buzon en la Casa Consistorial
para que los concejales pudieran recibir correspondencia de procedencia interna y externa.

La persona reclamante aportaba la solicitud que un concejal habia presentado con
fecha XXX (n° XXX) para disponer de un buzon y la resolucion desestimatoria de la
Alcaldia dictada el XXX. La denegacion se habia fundamentado en que los medios
indicados por cada concejal (correo electronico) eran suficientes para canalizar el escaso
volumen de correspondencia que recibian.

Iniciada la investigacion oportuna, esta Defensoria solicité informacion al
Ayuntamiento sobre la cuestion planteada.

El informe remitido reitera los motivos expuestos en la resolucion desestimatoria,
seflalando que no se ha considerado necesario instalar el buzon ya que los concejales
pueden recibir correspondencia en su correo electrénico y en la oficina, lo que permite
dejar “constancia temporal de cuando se realiza y de su acuse”.

La instalacion de esos buzones ya se habia previsto en el articulo 17 del Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, que aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las entidades locales (ROF), el cual se refiere a
aquellos como un medio para hacer efectivo el derecho de los concejales a recibir
correspondencia interna y externa en la sede del Ayuntamiento. Légicamente el buzén al
que se referia el ROF era de caracter fisico, pues en la fecha en que se aprobo esa norma
no existian los buzones virtuales.

La Ley autonomica 7/2018, de 14 de diciembre, por la que se regula la
Conferencia de Titulares de Alcaldias y Presidencias de Diputacion, el estatuto de los
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miembros de las entidades locales y la informacion en los Plenos, se refiere a los buzones
fisicos y virtuales en el articulo 21.:

1. Todos los miembros de las entidades locales dispondran en sus respectivas sedes
de un buzon fisico para la recepcion de la correspondencia oficial interior o de
procedencia externa.

2. Los representantes y las representantes locales de los municipios de més de
5.000 habitantes y de las Diputaciones Provinciales dispondran, ademas, de un buzon
virtual.

Asi mismo, este buzon virtual podra implantarse en municipios de menor
poblacién y en entidades locales menores, cuando las circunstancias presupuestarias y

’

tecnoldgicas de la entidad lo permitan”.

De la regulacion expuesta se deduce la obligatoriedad de instalar buzones fisicos
en la Casa Consistorial a disposicion de todos los concejales para satisfacer ese derecho
de todos ellos a recibir correspondencia en la sede fisica, cuyo ejercicio no precisa
siquiera que formulen una solicitud.

Por tanto esos buzones deben existir al margen de otras consideraciones, tales
como el volumen de la correspondencia que los concejales puedan recibir por esta via y
aunque existan otros medios de comunicacion, como el correo electrénico. Por otro lado,
no pueden utilizarse para la préctica de notificaciones ni es posible dejar constancia de la
correspondencia que se reciban en esos buzones.

En cuanto a los buzones virtuales, la ley establece que solo estan obligados a
implantarlos los Ayuntamientos de municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes,
siendo facultativo en los demas, por tanto ese Ayuntamiento no esta obligado a habilitar
este tipo de buzones aunque puede hacerlo.

En virtud de lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto
de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Proceda a revocar la resolucion de la Alcaldia de XXX y a dictar
otra en su lugar que reconozca el derecho del concejal solicitante a disponer de un
buzdn fisico en la sede del Ayuntamiento.

SEGUNDA: Proceda a adoptar las medidas necesarias para que todos los
miembros de la Corporacion dispongan de un buzén fisico en la Casa Consistorial.

Procurador del Comun de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

TERCERA: Se sugiere a esa Corporacion que valore la posibilidad de
habilitar buzones virtuales en la sede electronica para la recogida de
correspondencia destinada a los concejales.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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