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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PALENCIA
EXCMA. SRA. ALCALDESA
PLAZAMAYOR, 1

34071 PALENCIA

Asunto: Canal de denuncias / Resolucion

Excma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1480/2023, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

El motivo de la queja era la falta de implantacion de un canal de denuncias exigido
en la Ley de proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, que deberia crearse y dotarse de un sistema especial para
proteger al informante.

Admitida a tramite la queja e iniciada la investigacion oportuna, esta Defensoria
solicit6 informacion sobre la cuestion planteada.

El informe recibido con fecha 15 de noviembre de 2023 sefiala que el
Ayuntamiento de Palencia aprob6 el Plan municipal de mecanismos para la prevencion,
deteccién y correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses para la
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR), dando
cumplimiento a lo previsto en la Orden del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Este Plan Antifraude refuerza el compromiso del Ayuntamiento de Palencia en la
lucha contra el conflicto de interés, el fraude y la corrupcion; y contempla, entre otras
cuestiones, la creacién del canal de denuncias y su gestion por el Comité Antifraude, cuya
informacion y procedimiento de gestion viene claramente detallada en la web municipal.

El Plan municipal de mecanismos para la prevencién, deteccion y correccion del
fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses para la gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia fue aprobado por el Pleno el 21 de abril de
2022 y modificado el 16 de febrero de 2023, todo lo cual fue comunicado al Servicio
Nacional de Coordinacion Antifraude.
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En consecuencia, en la web del Ayuntamiento de Palencia se indica, que cualquier
persona gue tenga conocimiento de alguna actuacion susceptible de ser denunciada o
suponer un riesgo de fraude, puede manifestarlo en el canal de denuncias. Estas denuncias
seran recibidas, estudiadas y analizadas por el Comité Antifraude.

Este canal de denuncias estd configurado como un formulario que facilmente
puede cumplimentarse, en el que puede identificarse a las personas o entidades que
hubieran cometido el fraude o irregularidad, describirse los hechos de los que se deriva la
existencia de un fraude o irregularidad e incorporar cuanta documentacion se considere
necesaria.

Igualmente se informa que, complementariamente, cualquier ciudadano o
empleado publico, puede comunicar hechos presuntamente fraudulentos al Servicio
Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA), a través del canal de denuncias externo
“Infofraude”, habilitado al efecto por dicho servicio en la direcciéon web: Formulario
Comunicacion Infofraude.

En relacion a la confidencialidad y las medidas adoptadas para proteger a los
informantes, en la citada web se especifica que, salvo que el informante solicite
expresamente lo contrario, el Comité Antifraude guardara total confidencialidad respecto
de su identidad; y que con caracter previo a la remision de informacion puede plantear las
dudas y preguntas que estime oportuno a la direccion de correo electronico
comiteantifraude@aytopalencia.es

El informe concluye indicando que el Ayuntamiento si ha implantado un canal
interno de denuncias adoptando las medidas oportunas para proteger a los informantes.

La cuestion que debemos abordar es si el Ayuntamiento ha implantado un sistema
de informacion, también conocido como canal de denuncias, en los términos exigidos en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Hemos comprobado que el Portal electronico municipal (aytopalencia.es) dentro
del apartado dedicado a la Planificacion de la Ciudad ha instaurado un canal de denuncias.
Como indica el informe municipal esa medida se enmarca entre las exigidas para la
deteccién del fraude, corrupcion y conflicto de intereses en la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, destinado a mitigar el impacto econémico y
social de la pandemia a través de un sistema de préstamos y subvenciones para apoyar las
reformas e inversiones emprendidas por los Estados miembros de la Unidn Europea.

El Ayuntamiento dispone de un canal de denuncias con el fin de que los terceros -
distintos de las administraciones y entidades publicas encargadas de la gestion y control
de las ayudas financiadas con fondos europeos- puedan presentar denuncias sobre esta
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cuestion, que tramita el Comité Antifraude, o bien puedan remitir la informacion
directamente al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude. En todo caso, ese canal es
distinto del sistema de informacion interno al que se refiere la reclamacion.

En efecto, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, fue
aprobada para incorporar al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, y se articula en torno a la colaboracion
ciudadana como elemento esencial para garantizar la eficacia del Derecho.

El sistema interno de informacion es una estructura que tiene como objetivo
garantizar que los empleados que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un
contexto laboral o profesional puedan comunicar, dentro de la propia organizacion, las
irregularidades que conozcan para que las mismas sean objeto de seguimiento.

Para lograr esa colaboracion, la Ley protege y reconoce derechos a quienes
informen, a través de alguno de los procedimientos previstos en la norma, acerca de
hechos que constituyan vulneraciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023. En
sintesis, esas infracciones incluyen las siguientes: a) Infracciones penales (delitos), b)
Infracciones administrativas graves o muy graves y c) Infracciones del derecho de la
Unidn Europea y que afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

En cambio, el canal que el Ayuntamiento ha instaurado para controlar la ejecucion
de las ayudas concedidas dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
es un instrumento para recoger las denuncias relacionadas con ese Plan, distinto, por lo
tanto, del canal de informacion interno al que se refiere la Ley 2/2023, como lo demuestra
el hecho de fue instaurado antes de su entrada en vigor.

Es de conocimiento general que la Ley entrd en vigor el 13 de marzo de 2023 y
que las Administraciones obligadas a contar con un sistema interno de informacién, entre
las que se encuentran las entidades que integran la Administracion local, debian
implantarlo en el plazo maximo de tres meses (disposicién transitoria segunda).

El articulo5 de la Ley2/2023 dispone, por su parte, que el drgano de
administraciéon u 6rgano de gobierno de cada entidad serd el responsable de la
implantacion del sistema interno de informacidn, previa consulta con la representacion
legal de las personas trabajadoras.

El articulo 25 de la misma Ley establece que ha de facilitarse informacion de
forma clara y facilmente accesible sobre el uso de todo canal interno de informacion que
se haya implantado, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de
gestion. En caso de contar con una pagina web, dicha informacion debe constar en la
pagina de inicio, en una seccion separada y facilmente identificable.
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Por tanto el Ayuntamiento de Palencia deberd crear un sistema interno de
informacion en los términos exigidos por la Ley 2/2023 y facilitar informacion sobre su
uso en la pagina inicial de su portal electronico.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Esa Corporacion debe implantar un sistema interno de
informacion o canal interno de denuncias en los terminos exigidos en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la Proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

SEGUNDA: Una vez instaurado ha de proporcionar informacién sobre su uso
y gestion en la pagina inicial del portal electronico municipal.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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