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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1022/2023

Asunto: Problemas en la realizacién de gestiones telematicas con la Administracion
de la Comunidad de Castillay Leon / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Economia y Hacienda

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, la queja presentada en esta Defensoria vino motivada por las
dificultades sufridas por un arquitecto técnico para el registro electrénico de un
certificado de eficiencia energética a través del programa habilitado a tal efecto por la
Junta de Castilla y Leon.

Segun manifestaciones del autor de la queja, en un supuesto concreto, al tratar de
registrar un certificado energético, el programa no admitié su firma electronica,
generando un error, pese a que la misma era valida y reconocida por el sistema. Tras
ponerse en contacto con el servicio telefonico de la Junta 012, le indicaron que tenia que
deshabilitar el antivirus de su equipo y que asi ya funcionaria, cosa que no sucedio.

Afadia que en otras ocasiones la tramitacion de los certificados energéticos se
habia realizado sin problema alguno y con el mismo antivirus, sin necesidad de su previa
desactivacion, por lo que consideraba que deberian realizarse las actualizaciones precisas
en los sistemas informaticos de la Administracion para que dichos problemas quedasen
definitivamente solventados y no volvieran a producirse.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencién a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe elaborado por la Consejeria de Economia y Hacienda, en el cual se
hacia constar que el programa habilitado por la Junta de Castilla y Ledn, CEREN, es una

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

herramienta web para el registro electronico de los certificados de eficiencia energeética de
edificios de Castilla y Leon. Para el célculo y elaboracion de los certificados se utilizan
programas informaticos reconocidos por el Ministerio para la Transicion Ecologica y Reto
Demogréafico y el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, de acuerdo con el Real
Decreto 390/2021, de 1 de junio.

Se sefialaba que no se tenia constancia de la existencia de la situacion descrita, que
se desconocia el tipo de certificado electronico que el ciudadano estaba utilizando al
intentar realizar la tramitacion en el registro CEREN de certificados de eficiencia
energética de edificios, y que no fue reconocido por el sistema.

Se ponia también de manifiesto que el reconocimiento y validaciéon de la firma
electronica de las personas usuarias, en las relaciones que mantengan con la
administracion electrénica de la Junta de Castilla y Ledn, es un servicio de la
Administracion Autonomica que utiliza la aplicacion web CEREN. De acuerdo con la
informacién disponible en sede electrénica, para la firma digital en servicios de la
Administracion, la Junta de Castilla y Ledn admite el e-DNI y los certificados
electronicos de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, Camerfirma, Firma Profesional,
Agencia Notarial de Certificacion y Consejo General de la Abogacia.

Asimismo, se indicaba que la administracion electronica de la Junta de Castilla
y Ledn dispone de un servicio de comprobacion de los requisitos de firma digital que
permite verificar la validez del certificado electronico antes de realizar cualquier tramite
(https://www.ae.jcyl.es/reqae?/).

La propia aplicacion CEREN, de registro electrénico de los certificados de
eficiencia energética de edificios de Castilla y Ledn, dispone de un botén “Requisitos
Técnicos” de acceso directo al enlace indicado de comprobacion de firma.

Las incidencias con el sistema de tramitacion de registro de certificados de
eficiencia energética se resuelven, con caracter general, con la maxima celeridad para
facilitar el acceso a las personas usuarias, tal y como lo demuestran las cifras de
expedientes gestionados anualmente y el nimero de personas usuarias, segun se indica
seguidamente. La aplicacion CEREN (IAPA 1987) es una de las herramientas web de
administracion electronica de Castilla y Ledn mas utilizadas, con un registro de 37.488
expedientes tramitados en los ultimos 12 meses (media mensual de 3.124) y con 7.455
personas usuarias con la cualificacién para certificar la eficiencia energética de un edificio
0 vivienda, que han registrado telematicamente a través de la aplicacion CEREN, al
menos, un certificado.
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Actualmente, el registro CEREN cuenta con 209.150 certificados ya tramitados e
inscritos, cuya informacion esta disponible en el portal de Datos Abiertos de la Junta de
Castilla 'y Leon.

También se nos indicaba en el informe remitido que desde el Ente Regional de la
Energia de Castilla y Leon diariamente se realizan acciones de mantenimiento preventivo
y correctivo, asi como de redisefio y actualizacion de funcionalidades del aplicativo
CEREN para facilitar la tramitacion electronica a las personas usuarias del mismo.

Finalmente, se ponia en nuestro conocimiento que, en el momento actual, el
aplicativo web CEREN esta, con carcter general, dando el servicio de manera
satisfactoria, tal y como lo demuestran los 1.651 expedientes registrados electronicamente
por las personas usuarias en los Gltimos 15 dias, concretamente entre el 15 y el 28 de abril
de 2024.

A la vista de lo sefialado, es necesario hacer referencia a que la inscripcion en el
Registro Publico de Castilla y Leon de los certificados de eficiencia energética de
edificios definidos en el ambito de aplicacion del Real Decreto 390/2021, de 1 de junio,
por el que se aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia
energética de los edificios, puede realizarla el promotor o propietario del edificio o de
parte del mismo, asi como cualquier otra persona autorizada por el promotor o
propietario, y que dicha tramitacion debe efectuarse, en todo caso, telematicamente.

En el supuesto que nos ocupa, intento efectuar el registro del certificado energético
un arquitecto técnico. Su obligacion de relacionarse con la Administracion a través de
medios teleméticos viene establecida con carécter general en el articulo 14.2 letra c) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas, al mencionar que, en todo caso, estardn obligados a
relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas para la
realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, las personas que
“ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para
los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Pablicas en ejercicio de
dicha actividad profesional .

En todo caso, debemos recordar que el articulo 13 de la citada ley, entre los
derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas, recoge el de
ser asistidas en el uso de medios electronicos. No obstante, el apartado 2 del articulo 12
de la misma ley establece que las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios
electronicos a los interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del mencionado
articulo 14 que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma
electronica, presentacion de solicitudes a traves del registro electronico general y
obtencion de copias auténticas.
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De ello se deduce que, a pesar de que el citado articulo 13 reconoce con caracter
general el derecho de las personas a recibir asistencia en el uso de los medios
electronicos, se excluye del deber de asistencia a los sujetos obligados.

Ciertamente, quienes resultan obligados a utilizar medios electronicos en sus
relaciones con la Administracion carecen del derecho de asistencia en el uso de los
mismos. Si se tiene en cuenta que entre tales sujetos se encuentran no solo grandes
entidades societarias, sino también pequefias asociaciones, comunidades de vecinos o
profesionales, como en el caso que nos ocupa, resulta que en estos supuestos la ayuda en
el uso de los medios electronicos pudiera resultar necesaria.

Dicho lo cual, parece necesario tener en cuenta que la utilizacién administrativa de
medios electronicos requiere de un papel proactivo de la Administracién para conseguir
hacer efectivo el principio de igualdad, en la linea de lo que disponia el articulo 4. b) de la
derogada Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos. segun el cual “en ningun caso el uso de medios electronicos pueda
implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los ciudadanos que se
relacionen con las Administraciones Publicas por medios no electronicos, tanto respecto
al acceso a la prestacion de servicios publicos como respecto a cualquier actuacion o
procedimiento administrativo sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la
utilizacion de los medios electronicos”.

Esa actitud proactiva de la Administracion debe ponerse en relacién con el derecho
de las personas a que, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, sean asistidas
en el uso de medios electronicos, en la linea de lo recogido, con caracter general, en el ya
mencionado articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn. De ello podemos deducir entender que las Administraciones
publicas han de prestar la asistencia requerida por los interesados que asi lo soliciten,
incluso de aquellos obligados a relacionarse con la Administracion por medios
electronicos, con objeto de evitar situaciones como la que se describe en la queja que ha
dado lugar a la presente resolucion.

Esa misma conclusion se puede deducir de la lectura del articulo 44.2 de la
Ley 2/2020, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n y de Gestion Publica, al sefialar que:
“La Administracion de la Comunidad facilitara asistencia en el uso de medios
electrénicos a los ciudadanos, especialmente a quienes no estén obligados a relacionarse
electrénicamente con ella, que asi lo soliciten, a través de las oficinas de asistencia en
materia de registro y por medio del servicio telefénico de informacién y atencion al
ciudadano”.
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En efecto, del contenido de este precepto se extrae que no queda excluida la
asistencia en el uso de medios electronicos a quien esté obligado a relacionarse a traves de
dichos medios con la Administracion autonémica, sino que en él se hace especial hincapié
en apoyar a quienes, sin estar obligados a ello, opten por el uso de medios telematicos en
sus relaciones con los entes publicos de Castilla y Leon.

A lo sefialado hay que afiadir que el articulo 9.2 de la misma norma preceptia que
la Administracion de la Comunidad debe garantizar “el acceso de todos los ciudadanos a
los servicios en condiciones de igualdad y, en particular, el acceso por medios
electronicos, habilitando los sistemas y mecanismos oportunos para ello”.

El servicio a la ciudadania exige, pues, de las Administraciones publicas una
permanente atencion a sus expectativas, sus necesidades y, por supuesto, al ejercicio de
sus derechos. La satisfaccion del interesado en el uso de los servicios publicos digitales es
fundamental para garantizar no solo el ejercicio de sus derechos, sino también el
cumplimiento de sus deberes en sus relaciones con las Administraciones Publicas, por
ello, resulta prioritario disponer de servicios digitales facilmente utilizables y accesibles,
de modo que se pueda conseguir que la relacion de todos los interesados, (y especialmente
de quienes estan obligados a ello) de relacionarse con la Administracion a través de un
canal electrénico de uso sencillo, intuitivo, efectivo y eficiente, contando para ello, si
fuera preciso, con la asistencia técnica necesaria, maxime cuando se trata de personas
fisicas las que la requieren.

Finalmente es oportuno destacar, como lo demuestra la practica cotidiana, que el
funcionamiento de los sistemas informaticos no siempre responde a como esta
programado Yy previsto, hecho que genera en el ciudadano cierta frustracion, por lo que los
entes publicos han de esforzarse en poner todos los medios que sean precisos para que
dichos sistemas funcionen a plena satisfaccion, tal y como los ciudadanos esperan.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que por parte de esa Consejeria de Economia y Hacienda se proceda
a realizar las actuaciones que se consideren precisas para conseguir que sus sistemas
informaticos respondan a los fines a los que estan destinados, y cuando surjan
incidencias en su funcionamiento se facilite a los ciudadanos la mas amplia
informacidon al respecto, propiciando, en todo momento, la resolucion de los
problemas técnicos que pudieran surgir.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
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6rgano que corresponda de la Consejeria de Economia y Hacienda en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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