PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

ki

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 379/2024

Asunto: Solicitud de certificado de cotizaciones en el Régimen de Clases Pasivas /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Educacion

IImo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente arriba indicado, con motivo del cual, con
fecha 3 de junio de 2024, dirigimos a la Consejeria de Educacién una Resolucion en los
siguientes términos:

“UNICA: En consideracion al principio de orientacion a los ciudadanos, se debe
facilitar a los mismos la informacion precisa para que puedan lograr sus legitimas
pretensiones, aunque las mismas hayan sido dirigidas a 6rganos que no tienen competencia
al efecto; e, igualmente, se debe respetar el derecho de los interesados a que las
comunicaciones que estos reciban se realicen a través de los medios sefialados por los
mismos, salvo en aquellos casos en los que estén obligados a relacionarse con la
Administracién por via electrénica”.

El expediente se habia iniciado con un escrito de queja en el que se sefialaba que, el
9 de octubre de 2023, un funcionario perteneciente al Cuerpo de Profesores de Ensefianza
Secundaria, y al sistema de cotizacion de clases pasivas, solicitd ante la Direccion Provincial
de Educacién que se le emitiera un certificado en el que constaran los periodos y cantidades
cotizadas a clases pasivas en esa Direccion Provincial desde 1999, a los efectos de
comprobacion y posible subsanacion.

En respuesta a la peticion, la Direccion Provincial de Educacion habia facilitado al
interesado el certificado previo de los servicios que habia prestado y la tabla con las cuotas de
las cotizaciones que dispone dicha Administracion; pero en ningun caso le habia dado una
respuesta clara en lo relativo a que, segun dicha Direccion Provincial de Educacion, aquel
debia dirigirse a MUFACE para solicitar su certificado de cotizaciones.

Con relacion a este ultimo punto, la Consejeria de Educacion, a traves del informe que
remitié a esta Procuraduria de fecha 20 de mayo de 2024, hacia hincapié en las competencias
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asumidas por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones “en materia de
reconocimiento, gestion y propuesta de pagos de las prestaciones, indemnizaciones, ayudas y
anticipos cuyas competencias tenga atribuidas, asi como las derivadas del Régimen de Clases
Pasivas del Estado”, conforme a lo establecido en la Disposicion Adicional Tercera del Real

Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Asimismo, se sefialaba en el informe de la Consejeria de Educacion que MUFACE
gestiona y presta el servicio de mutualismo administrativo segin lo previsto en el articulo 4
del Real Decreto legislativo 4/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado, y que, en la misma
pagina web corporativa de MUFACE, se reconoce el derecho de los mutualistas a solicitar un
certificado de sus cotizaciones por medio de la propia plataforma, a través del correo
electronico “informacion.cotizaciones@muface.es”.

Con posterioridad a nuestra Resolucion de 3 de junio de 2024, concretamente el 6 de
junio de 2024, el autor de la queja aclara que la pretension del interesado no es el certificado
de las cantidades por él cotizadas al MUFACE para obtener prestaciones sanitarias y sociales,
sino que lo que pretende es obtener un certificado de las cotizaciones que han sido realizadas
al régimen de Clases Pasivas (pension de jubilacién).

Y, en efecto, hay que distinguir, por un lado, las contingencias protegidas por el Real
Decreto legislativo 4/2000, de 23 de junio, que son las de “a) Necesidad de asistencia
sanitaria. b) Incapacidad temporal, derivada bien de enfermedad comun o profesional, bien
de accidente comlin o en acto de servicio como consecuencia de él. c¢) Incapacidad
permanente en los mismos supuestos del apartado anterior. d) Cargas familiares” (art. 11).
Para hacer frente a dichas contingencias, las cuotas de los mutualistas forman parte de los
recursos economicos de la Mutualidad (art. 34).

Y por otro lado, la proteccién frente a los riesgos de vejez, incapacidad y muerte y
supervivencia, que esta garantizada a través del Régimen de Clases Pasivas contemplado en el
Real Decreto legislativo 670/1987, de 30 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de
Ley de Clases Pasivas del Estado. Segun el articulo 23.3 de esta Ley, “La exaccién de esta
cuota se verificara mediante la correspondiente retencién de su importe en cada némina que
se haga efectiva al funcionario”.

Por lo expuesto, el certificado de cotizaciones que se puede obtener a través de la
pagina web del MUFACE vy del correo facilitado al efecto no satisface la pretension del
interesado, siendo la Administracion educativa la que debe tener los datos y puede facilitar la
certificacion de las cantidades que ha retenido en las néminas pagadas con destino al régimen
de Clases Pasivas (jubilacion).

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto
de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun, consideramos oportuno formular esta nueva Resolucion:
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UNICA: La Direccion Provincial de Educacion debe facilitar al interesado al que
se refiere este expediente una certificacion sobre las cantidades retenidas en sus néminas
para ser destinadas al régimen de Clases Pasivas (jubilacion) desde el afio 1999, puesto
qgue el certificado de cotizaciones que facilita el MUFACE por medio de su propia

plataforma, a través de correo electronico, esta relacionado con otras contingencias y
prestaciones sanitarias y sociales a las que tienen derecho los mutualistas.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del érgano
que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de carécter
personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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