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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 655/2024
Asunto: Registro de documentos en centros educativos / peticién de informacion
Centro directivo: Consejeria de Educacion

IImo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente de queja arriba indicado, con motivo
del cual, hemos registrado el informe solicitado a la Consejeria de Educacion de fecha 14
de mayo de 2024.

Dicho expediente se inicid con un escrito de queja en el que se sefialaba que, a
principios del mes de marzo de 2024, una familia presento, en un centro educativo de
infantil y primaria, un escrito de recurso de alzada contra la Resolucion de la Directora
del centro recaida en un procedimiento sancionador que habia sido incoado contra una
alumna de conformidad con el articulo 53.1 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de
convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castillay Ledn.

El centro educativo recogié dicho escrito de recurso, que debia ir dirigido a la
Direccion Provincial de Educacion conforme al articulo 53.5 del Decreto 51/2007, de 17
de mayo, cotejé una copia que fue sellada para el padre de la alumna, y comunicé al
servicio de inspeccion la actuacion llevada a cabo. Ante ello, el servicio de inspeccion
informo al centro que este habia actuado de forma incorrecta al admitir el escrito, puesto
que el recurso de alzada estaba dirigido a la Direccion Provincial de Educacion, y no al
centro educativo, asi como que ningln centro educativo puede dar entrada a ningun
documento que no vaya dirigido a la direccion del mismo.

Ante ello, con fecha 13 de marzo de 2024, la Directora del centro educativo se
dirigi6 a la Inspeccién de Educacién, a través del registro interno HERMES, para solicitar
instrucciones sobre la forma de proceder con ocasion de la presentacion de escritos en el
centro educativo por parte de los interesados. Dicha solicitud también fue dirigida por la
Directora del centro a la Direccion Provincial de Educacion con fecha 18 de marzo de
2024, obteniendo respuesta mediante escrito de 20 de marzo de 2023, en el sentido de que
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los centros educativos no son oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon, remitiéndose, en cuanto al lugar en
el que los interesados pueden presentar documentos, a lo previsto en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

Con todo, segun manifestaciones del autor de la queja, los centros educativos
carecen de unas instrucciones claras y precisas en cuanto a la forma de proceder con
relacion a la recepcion y registro de documentos presentados por los interesados en los
centros educativos y, en particular, sobre cuando pueden actuar como registro.

Con relacion a todo ello, debemos partir de que el articulo 16.4 de la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece:

“Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones
Plblicas podran presentarse:

a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan,
asi como en los restantes registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se
refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el
extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electrdnicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan
ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexion, asi como la transmision telemética de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros”.

Ello hay que ponerlo en relacién con lo previsto en los articulos5 a 9 del
Decreto 13/2021, de 20 de mayo, por el que se regulan las oficinas de asistencia en
materia de registros de la Administracion de la Comunidad de Castilla'y Leon.

“Articulo 5 Oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion de
la Comunidad de Castillay Le6n

1. Las oficinas son las unidades de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Leon encargadas de prestar a la ciudadania la asistencia presencial en materia de
registros regulada en el Capitulo Il de este Titulo, sin perjuicio de la asistencia prestada
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por los distintos drganos y unidades en el ejercicio de sus funciones de gestion o
tramitacion administrativa.

Son las siguientes:

a) Las oficinas generales.

b) Las oficinas departamentales.
¢) Los puntos.

d) Otras unidades y Organos que prestan asimismo servicios de asistencia en
materia de registros.

2. La consejeria competente en materia de asistencia a la ciudadania hara publica
y mantendré actualizada la relacién de las oficinas en las que se prestara asistencia para
la presentacion electronica de documentos, con indicacion de los dias y el horario en el
que deban permanecer abiertas. Asimismo, mantendré permanentemente actualizado, en
la Sede Electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon, un
directorio geografico que permita a la persona interesada identificar la oficina de
asistencia en materia de registros mas préxima a su domicilio o ubicacién.

3. Las oficinas de asistencia en materia de registros tienen naturaleza de érgano
administrativo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, y en el articulo 44.2 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, bajo la dependencia jerarquica del
correspondiente érgano administrativo superior.

4. La creacion de nuevas oficinas asi como la modificacion o supresion de las
oficinas de asistencia existentes se efectuara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, y requerira informe previo de la consejeria
competente en materia de asistencia a la ciudadania.

Articulo 6 Oficinas generales de asistencia en materia de registros

1. Las oficinas generales de asistencia en materia de registros son las oficinas
autonémicas que prestan la atencién presencial a la ciudadania en el ambito provincial
de la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn.

2. Existira una oficina general en cada una de las sedes de las delegaciones
territoriales de la Junta de Castilla y Ledn, que estara adscrita organicamente a la
respectiva delegacion, y realizara las funciones descritas en el Capitulo Il de este Titulo,
sin perjuicio de las funciones de asistencia que desarrollen los distintos Organos y
unidades administrativas de gestion de su mismo ambito territorial.
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Articulo 7 Oficinas departamentales de asistencia en materia de registros

1. Las oficinas departamentales son las oficinas autondmicas que prestan la
asistencia presencial a la ciudadania, fundamentalmente en materias de caracter
departamental o sectorial de las respectivas consejerias de la Administracion de la
Comunidad de Castillay Leon.

2. Existird una oficina departamental en cada una de las sedes de los servicios
centrales de las consejerias, que estara adscrita organicamente a la respectiva secretaria
general, y realizara las funciones descritas en el Capitulo Il de este Titulo, especialmente
las relacionadas con las materias propias de su consejeria, sin perjuicio de las funciones
de asistencia que desarrollen los distintos 6rganos y unidades administrativas de gestion
de su mismo ambito competencial.

3. En los edificios administrativos de usos multiples en los que se ubiquen los
servicios centrales de dos 0 mas consejerias, existira una sola oficina departamental, que
dependera organicamente de la consejeria a la que esté afectado el edificio a través del
organo al que corresponda la administracion del mismo.

Articulo 8 Puntos de asistencia en materia de registros

1. Los puntos son las oficinas autonémicas en materia de registros que existiran en
las dependencias administrativas pertenecientes a las delegaciones territoriales que, por
razones de servicio publico y eficacia administrativa, se ubican en localidades distintas a
la capital de la provincia. Los puntos estaran adscritos organicamente a la
correspondiente delegacion territorial a través de su oficina general.

2. Ejerceran las funciones descritas en el Capitulo Il de este Titulo, sin perjuicio
de las funciones de asistencia a la ciudadania que desarrollen los distintos érganos y
unidades administrativas de gestion de su mismo ambito territorial.

Articulo 9 Prestacion de asistencia en materia de registros en otros érganos o
unidades administrativos

La consejeria competente en materia de asistencia a la ciudadania podra
autorizar la prestacion del servicio de asistencia presencial en otros érganos o unidades,
centrales o periféricos, teniendo en cuenta factores geograficos, de volumen registral o de
asistencia estimada y de la naturaleza de la actividad que lleven a cabo, a propuesta de
la respectiva secretaria general, territorial o equivalente en otros organismos y entes del
sector publico autonémico cuando ejerzan potestades administrativas”.

En el informe remitido por la Consejeria de Educacion a esta Defensoria, esta se
remite al articulo 5 del Decreto 13/2021, de 20 de mayo, del que, en efecto, se deduce que
los centros educativos no son oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.
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Ademas, la Consejeria de Educacion sefiala que, en el caso del centro educativo al
que se ha hecho referencia, la Inspeccion educativa ha comunicado de forma reiterada que
los centros educativos no pueden actuar como registro; asi como que, en la web
institucional de la Junta de Castilla y Leon, dentro del apartado atencién al ciudadano,
figura actualizada la relacion de las oficinas en las que se presta asistencia para la
presentacion de documentos, con indicacion de los dias y el horario en el que permanecen
abiertas, asi como un directorio geografico que permite a la persona interesada identificar
la oficina mas proxima a su domicilio o ubicacion.

(https://www.jcyl.es/web/es/administracionpublica/atencion-ciudadano/listado-
ficinas-asistencia-materia.html).

Al margen de todo ello, esta Defensoria parte de que puede existir cierto
desconocimiento o algunas dudas en los centros educativos, o en algunos de ellos,
respecto a los documentos que en estos se pueden recoger.

Los centros educativos, en efecto, no son oficinas de asistencia en materia de
registros y, por lo tanto, no pueden dar entrada a documentos que van dirigidos a la
Direccidn Provincial de Educacion o a otras instancias educativas.

Cuestidn distinta es que en los centros educativos se lleven a cabo procedimientos
internos (por ejemplo, para reclamar ante calificaciones), y que los centros educativos
actien como registro cuando asi lo establezca una norma para un procedimiento
especifico y respecto a documentacion que ha de estar dirigida al propio centro (por
ejemplo, para la preinscripcién de alumnos en los procesos de admision, matriculacion en
los centros, etc.).

En todo caso, para eliminar cualquier tipo de duda que tengan los responsables de
los centros educativos no universitarios (puesto que, de hecho, esas dudas se han elevado
a esta Procuraduria en el supuesto de un concreto centro educativo), consideramos que
seria oportuno dirigir una instruccién a todos esos centros con el fin de aclarar que los
mismos no tienen la consideracién de oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn y que, por lo tanto, no se puede llevar
a cabo en los mismos el tramite de registro administrativo de aquellos documentos que
deben ser dirigidos a la Direccién Provincial de Educacion, o a cualquier otra instancia de
la Administracion.

Las consecuencias practicas negativas para los interesados por no actuarse segun lo
anteriormente sefialado pueden darse en casos como el expuesto en el escrito de queja, en
el que el padre de una alumna presento en el centro educativo un recurso de alzada contra
una Resolucion emitida por la Direccion del centro en un procedimiento sancionador, v,
aunque el centro remitio el recurso a la Direccion Provincial de Educacion, a esta llego
fuera del plazo establecido para la interposicion de dicho recurso. En todo caso, en este
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supuesto, se concedid al interesado un plazo de 10 dias desde que, a instancias de la
Direccion Provincial de Educacién, el centro educativo inform6é a aquel que no
correspondia la entrega del recurso en el centro, y que debia presentar el recurso en
cualquiera de los lugares a los que se refiere el articulo 16 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Ello permitié al interesado
presentar el recurso de forma tempestiva, y evitar que fuera inadmitido tras recibirse fuera
de plazo en el érgano al que debia ir dirigido el recurso.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucién, para
recomendar:

UNICA: Que se valore la oportunidad de elaborar una instruccion dirigida a
los centros educativos de ensefianzas no universitarias, que sirva para aclarar que
dichos centros no son oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion de la Comunidad de Castillay Leon y que, por lo tanto, no se puede
llevar a cabo en los mismos el trdmite de registro administrativo de aquellos
documentos que deben ser dirigidos a la Direccion Provincial de Educacion o a
cualquier otra instancia de la Administracion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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