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DE CASTILIA Y LEON
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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1194/2022
Asunto: Deficiencias telefonia mavil e internet en zona rural / Resolucién
Centro directivo: Consejeria de Movilidad y Transformacién Digital

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1194/2022, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja eran las deficiencias en la cobertura de
telefonia mdvil e internet en amplias zonas del municipio de Pedralba de la Praderia
(Zamora) y en particular, en la localidad de Rihonor de Castilla.

Segun manifestaciones del autor de la queja, Rihonor de Castilla es una pequefia
poblacién de la provincia de Zamora situada sobre la misma “Raya”. En el lado
portugués, a menos de 500 metros de distancia, se encuentra la localidad hermana de
Rionor, “de tal forma que se podria afirmar que se trata de una tinica aldea con un barrio a
cada lado de la frontera”.

En el pueblo portugués, sus habitantes gozan de un buen servicio de telefonia,
internet y television, prestados por medio de equipos de antenas modernos y actualizados;
en cambio, en el lado espafiol, la empresa concesionaria, Movistar, mantiene una antena
obsoleta que apenas llega a prestar servicio 3G y con amplias zonas de “sombra” que
parecen encontrar su justificacion en el escarpado relieve del terreno.

En su opinion, ver a los vecinos portugueses (como decimos, a menos de
quinientos metros) utilizar con normalidad sus teléfonos moviles o relacionarse
fluidamente con sus Administraciones a través de internet, “resulta cuando menos
frustrante, y no falta quien esta pensando en establecerse al otro lado de la Raya por una
simple cuestion de servicios”.

Analizado tanto el contenido de la reclamacion como la informacion remitida por
esa Consejeria, debemos manifestar, en primer lugar, que, a nuestro juicio, mejorar
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aspectos relativos a las telecomunicaciones en las zonas rurales justifica la intervencion
de esta Procuraduria en los términos de la presente resolucion.

Dicho lo cual, tenemos que dejar patente, como ya hemos hecho en ocasiones
anteriores y como cuestion previa, que la materia de telecomunicaciones es de exclusiva
competencia estatal, de conformidad con lo establecido en el articulo 149.1.21 CE y en
los articulos 149.1.1° y 149.1.13 del mismo texto, referidos estos ultimos a competencias
de cardcter transversal para la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la
igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de
los deberes constitucionales y para la determinacién de las bases y la coordinacion de la
planificacion general de la actividad econdmica.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el servicio de telefonia mévil, conforme
a las Directivas comunitarias y a la normativa nacional vigente, no se encuentra incluido
dentro del denominado Servicio Universal de Telecomunicaciones, entendido este como
el conjunto de obligaciones de servicio publico en materia de telecomunicaciones, que
comprende el conjunto de servicios cuya prestacion se garantiza a todos los usuarios
finales que lo soliciten, con independencia de su localizacion geogréafica o del lugar en el
que residan, con una calidad determinada y a un precio asequible; asegurando a cualquier
usuario, con independencia de su localizacion geogréfica, el derecho a obtener una
conexion fija que permita comunicacion de voz, fax y conexion a internet con una
velocidad de 10 Mbps. debiendo permitir la conexion, conforme a lo dispuesto por el
articulo 25.1 a) de la Ley9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones,
“realizar comunicaciones de voz, fax y datos, a velocidad suficiente para acceder de
forma funcional a internet”, pudiendo actualizar el Gobierno la velocidad citada “de
acuerdo con la evolucion social, econémica y tecnoldgica, y las condiciones de
competencia en el mercado, teniendo en cuenta los servicios utilizados por la mayoria de
los usuarios”.

No incluye este servicio, en cambio, el de telefonia movil ni la conexién a internet
a velocidad superior a 10 Mbps.

En otras palabras, en la actualidad no existe un derecho absoluto a utilizar la
telefonia movil con independencia de la localizacién geogréfica del usuario. Por ello, de
momento, conforme a la legalidad vigente, no es exigible una cobertura de telefonia mavil
para todo el territorio nacional.

El operador designado por el Estado para cumplir las obligaciones incluidas en el
Servicio Universal es Telefonica (Movistar) y corresponde al Estado velar por el
cumplimiento de la obligacion de prestar el servicio a cualquier ciudadano gue lo solicite,
con independencia de su localizacion geografica, con una calidad predeterminada y a un
precio asequible. No obstante el operador puede elegir la solucion més eficiente para
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prestar ese servicio; se trata, por lo tanto, de un asunto privado que compete a las
empresas operadoras de telefonia mavil, empresas que actdan con criterios de rentabilidad
econdmica y de acuerdo con sus propias estrategias técnicas y comerciales.

Por ello donde no llegan las redes terrestres, por no ser rentable extenderlas hasta
esos puntos, las operadoras ofrecen a los solicitantes como solucion para prestar el
servicio universal en las condiciones antes citadas, la tecnologia satelital, en ocasiones,
sufragada por los usuarios finales.

Ahora bien, aunque la Junta de Castilla yLedn en base a la atribucién de
competencias al Estado no puede imponer a las operadoras de telecomunicaciones la
obligacion de prestar ningun servicio, la Administracién autondmica, principalmente, v,
por lo que se refiere al medio rural, las Diputaciones provinciales y, en menor medida, los
Ayuntamientos, pueden y deben coadyuvar, realizando actuaciones mediadoras con las
operadoras privadas para alcanzar el objetivo ultimo de acceso universal a las
telecomunicaciones en unas condiciones minimas de calidad y operabilidad con
independencia del lugar en el que residan los ciudadanos que las demandan.

Resulta destacable que los servicios de telefonia e internet son servicios
imprescindibles en nuestra sociedad actual para la vida cotidiana, asi como para el
desarrollo de cualquier actividad econémica o comercial e, incluso, para las relaciones
entre la Administracion publica y los particulares.

Este ultimo extremo queda patente en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun, al estructurar en varios niveles la obligacion de los
particulares de utilizar medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones
publicas, exigiendo taxativamente su empleo “para la realizacion de cualquier tramite de
un procedimiento administrativo”, en concreto, a todas las personas juridicas y entidades
sin personalidad juridica, al presumir el legislador que toda organizacion con vocacion de
intervenir en el mercado tiene, sin distincion alguna, medios y capacidad para relacionarse
electronicamente. Ademas, la Ley permite, ademas, que las Administraciones publicas
puedan ampliar reglamentariamente el ambito anterior, como suelen hacer, por otra parte,
con cierta frecuencia tanto la Administracion General del Estado como la Administracion
autondémica, para establecer la obligacion de relacionarse con ellas o de presentar
determinados documentos a través de medios electronicos para ciertos procedimientos y
colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econOmica, técnica,
dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electronicos necesarios.

Cabe sefialar también que la Estrategia de Comercio minorista y rural de Castilla
y Ledn 2024-2027 ha puesto de manifiesto que en Castilla y Ledn hay 939 localidades
que carecen de establecimientos comerciales, afectando a 85.541 habitantes,
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practicamente todos ellos en el mundo rural. Este documento recoge expresamente que
“la correccion de las debilidades y desequilibrios detectados en la prestacion de este
servicio de primera necesidad, con el objetivo Gltimo de generar actividad y empleo en
los pueblos y fijar poblacion, parte, necesariamente, de una adecuada prestacion de los
servicios de internet y telecomunicaciones, en particular, de la telefonia movil”. Lo que
nos lleva a determinar que esa administracion autondmica es plenamente consciente de la
trascendencia de contar con dichos servicios especialmente en el medio rural.

A las dificultades, ya enunciadas, para establecer y desarrollar una actividad
comercial o econdmica y sustanciar los trdmites administrativos oportunos por medios
electronicos con las diversas Administraciones competentes, cabe afiadir -lo que resulta de
mayor importancia aun- las indudables ventajas que supondria la extensién de estos
servicios de telecomunicaciones en el medio rural para contribuir a la mejor prestacion de
servicios publicos, tales como la sanidad o educacion, el acceso por el ciudadano a la
Administracion y tramites tributarios, el abaratamiento y la gestién de sus suministros
bésicos que se deriva de que el ciudadano pueda optar por la facturacion y relacién por
medios electronicos; por no hablar del acceso a los tramites bancarios, cada vez mas
complejo e dificultosos en el medio rural debido al cierre de oficinas y sucursales
bancarias.

La ausencia o insuficiente calidad en el acceso a los servicios de internet y
telefonia mévil en el medio rural atenta contra la propia igualdad de los ciudadanos,
enfrentados cada vez mas en estos enclaves rurales a las dificultades que suponen no solo
la despoblacién y el envejecimiento de la poblacion, la disminucion, en definitiva, de la
masa critica necesaria para la prestacion de unos servicios publicos de calidad, sino
también a las derivadas de los obstaculos afiadidos por la ausencia de unas condiciones
adecuadas de acceso y cobertura de internet o telefonia mdvil, para el acceso o el
desarrollo, en su caso, de actividades econémicas.

El preambulo de la citada Ley9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, establece que las telecomunicaciones constituyen uno de los
sectores mas dinamicos de la economia y uno de los que méas pueden contribuir al
crecimiento, la productividad, el empleo y, por tanto, al desarrollo econémico y al
bienestar social, afectando directamente al circulo de proteccion de los intereses
generales.

En la nueva sociedad digital quienes no tienen acceso a internet no solo ven
limitadas sus oportunidades de prosperar econémicamente, de encontrar un empleo o de
desarrollar sus relaciones sociales, sino que afrontan ademas serias dificultades para
ejercer plenamente derechos tan basicos como la educacion, la salud, el acceso a la
vivienda o a la cultura. Se trata pues de una nueva forma de exclusion social. En la
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sociedad de la informacion quienes carecen de estos medios estan llamados a integrar un
nuevo colectivo de marginalidad y exclusion social.

En Castilla y Leon por sus caracteristicas fisicas y demograficas esa finalidad
adquiere especial relevancia y todavia mas si la conectamos con el mundo rural,
suponiendo ademas un instrumento que puede tener indiscutible valor para luchar contra
uno de los principales problemas de la Comunidad, como es la despoblacién, que afecta,
de forma especial, al ambito rural y sensiblemente al de la provincia de Zamora.

La fragmentacion municipal, asi como la despoblacion, el envejecimiento de la
poblacion, su dispersion territorial o el nimero de ndcleos de poblacién en cada
municipio son factores bien conocidos que contribuyen de forma decisiva a diferenciar a
nuestra Comunidad Auténoma de la mayor parte de las regiones de Espafia, factores que
obligan al legislador y al resto de los poderes y administraciones de la Comunidad a
enfrentarlos desde multiples perspectivas, entre las que se halla la prestacion de los
servicios publicos a la poblacién que reside en el medio rural.

Con independencia de que la comarca de Sanabria, donde esta ubicado el
municipio de Pedralba de la Praderia, acumule dos afios consecutivos sin perder poblacion
por primera vez en una serie historica iniciada en 1998, especialmente a consecuencia del
empadronamiento de poblacion flotante estival, no puede impedir que se tenga en cuenta
que la provincia de Zamora volvio a colocarse en 2023 en el segundo lugar del listado de
territorios que han perdido méas poblacion, superada unicamente por la provincia de Jaén.
Lo que pone aun mas de relieve la necesidad de la intervencion publica para resolver
cualquier situacion de déficit de servicios, entre los que se contabilizan los de telefonia e
internet.

También es necesario subrayar que en este caso el déficit de servicios de
telecomunicaciones se percibe de una manera mas patente, si cabe, en este caso al
observar los habitantes de Rihonor de Castilla diariamente, como se nos ha hecho saber,
las mejores condiciones en que se presta estos servicios a los habitantes del pais vecino,
residentes, al fin y al cabo, a pocos centenares de metros. La sefialada desigualdad de la
localidad objeto de esta queja (y en general de todo su municipio) le esta privando de un
medio hoy necesario para progresar.

Consciente esta Procuraduria de las limitaciones competenciales en la materia que
afectan a la Administracion autondémica ya considerada al inicio de esta Resolucion,
entendemos, no obstante, que ha de desarrollar una actividad que coadyuve con la
Administracion central y las compafiias operadoras de telecomunicaciones con objeto de
que sean extendidas las redes de banda ancha y la telefonia mdvil a las poblaciones
concernidas por la queja y, en general, a todas de la Comunidad Auténoma, con
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independencia de su localizacion geogréfica y del numero de habitantes con los que
cuenten.

Aunque los operadores ofrecen una cobertura de la practica totalidad del territorio
nacional, a diferencia de lo que ocurre en el caso de la telefonia fija, como hemos
sefialado, no existe una obligacion de cobertura universal en la telefonia movil, pues en el
momento actual, la telefonia movil no tiene la consideracion de "servicio universal” que
deban prestar los operadores de telefonia mavil.

No obstante, para areas territoriales en las que no exista y quiera garantizarse una
cobertura, en ocasiones se opta por la celebracion de convenios entre los operadores y las
Administraciones Publicas (Ayuntamientos, Diputaciones, o Comunidades Auténomas)
para extender el servicio a mas territorio.

En relacion con la cobertura de internet donde no llegan las redes terrestres, esa
Consejeria deberia impulsar la dotacion de infraestructuras que permitan la universalidad
del acceso a internet en el medio rural, mediante, entre otras medidas, planes de extension
de cobertura de las redes terrestres de banda ancha en zonas que no disponen de ella,
implicando a las operadoras, asi como disefiar programas de ayudas a los ciudadanos
solicitantes para adquirir los equipos necesarios, como las antenas parabdlicas que se
precisan para la conexion satelital.

No obstante, cabe sefialar que las ultimas convocatorias de ayudas efectuadas para
la extensién de banda ancha, asi como su tramitacion y gestion, han correspondido en
exclusiva al Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, quien ha
establecido un modelo de concesion de este tipo de ayudas de manera que Unicamente la
Administracion del Estado puede efectuar su convocatoria.

Buena parte de los problemas se solucionarian, desde la perspectiva del acceso a la
telefonia movil y a internet de banda ancha en el ambito rural actualizando, desde el punto
de vista legal, las ya obsoletas previsiones del servicio universal de telecomunicaciones
establecidas por la Ley General de Telecomunicaciones que, como ya hemos sefialado,
exige que todos los ciudadanos tengan acceso solo a una serie de servicios “con
independencia de su localizacion geogréfica, con una calidad determinada y a un precio
asequible”, pues, en efecto, en la actualidad, en cuanto a internet se refiere, el servicio
universal aludido exige, tan solo, comunicaciones de datos en banda ancha a una
velocidad no inferior a 1 Mbps; lo que es un indicador técnico claramente superado por la
evolucion tecnoldgica y manifiestamente insuficiente, en todo caso, desde la perspectiva
socioecondémica actual vigente, maxime cuando la telefonia movil ni siquiera esta
incluida.
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Por ello, desde la Procuraduria hemos de poner de manifiesto la necesidad de
actualizar la velocidad garantizada en el servicio universal (a través de la modificacion de
la Ley General de Telecomunicaciones), puesto que la garantia de 1 Mbps de velocidad no
se ajusta en absoluto a la evolucion social y tecnologica actual, sin que practicamente
existan en el mercado ofertas comerciales inferiores a la prestacion de 100 Mbps de
velocidad.

En cuanto al servicio de telefonia maévil, volvemos a recordar que, a diferencia de
la fija, no se encuentra en este momento incluida en el servicio universal, por lo que
queda en manos de las compafiias privadas operadoras del servicio su posible extension a
territorios que no consideren rentables y, por tanto, los ciudadanos a merced de la
voluntad de dichas compafiias en zonas rurales. Entendemaos, por ello, que seria necesaria
una regulacion formal del concepto de “fallo de mercado”, que posibilitaria en esta
materia que las administraciones publicas pudieran actuar libremente en aquellos lugares
donde las operadoras no llegarian jamas siguiendo criterios de estricta rentabilidad.

Por ultimo, es necesario destacar que sobre este mismo asunto hemos dirigido
también una Resolucién a la Diputacion Provincial de Zamora.

En definitiva, dentro de ese limitado marco de actuacion, en virtud de todo lo
expuesto y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de
Castilla y Leon y por la Ley2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comdn,
consideramos oportuno formular la siguiente Resolucién:

PRIMERA: Que en aplicacion del principio de coordinacion esa Consejeria,
en colaboracion con la Diputacién Provincial de Zamora, realice un estudio amplio y
detallado que permita diagnosticar con la mayor precisién posible la situacién real
del municipio objeto de la queja y, en su caso, de toda la provincia, identificando
adecuadamente los servicios que precisan mejora o implementacion.

SEGUNDA: Que se plantee, en el caso de no haberse efectuado ya, ante los
drganos competentes de la Administracion central la conveniencia de modificar la
Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y la normativa
concordante, en los términos que lo hemos hecho en ocasiones anteriores, a fin de
gue, entre otros aspectos, se incluya dentro del servicio universal el acceso a la
telefonia movil, y que se proceda a actualizar la velocidad de internet garantizada
por dicho servicio a 30 Mbps, que se eliminen barreras y que se posibilite que las
administraciones publicas puedan actuar libremente en aquellos lugares donde las
operadoras, previsiblemente, no llegarian jamas siguiendo criterio de estricta
rentabilidad econdmica, como es el caso de la localidad a que se refiere este
expediente.
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TERCERA: Que esa Consejeria se dirija a los operadores de telefonia movil
con la finalidad de que se incluya al Ayuntamiento de Pedralba de la Praderia y en
particular a la localidad de Rihonor de Castilla en sus planes de mejora de cobertura
si no lo ha hecho ya.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital en el
plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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