PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON
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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 324/2024
Asunto: Contratacion de Guias de Turismo / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

IImo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente arriba indicado, con motivo del cual
hemos recibido el informe solicitado a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de
fecha 17 de abril de 2024.

Dicho expediente se inicid con una queja, a través de la cual se expresaba que la
Administracion de Castilla y Ledn proporciona informacion sobre los guias de turismo en
las Oficinas de Turismo de la Junta de Castilla y Leon, pero exclusivamente respecto a los
guias que han obtenido la habilitacién en Castilla y Ledn, discriminando, por lo tanto, a
los guias de turismo que estan habilitados en otras Comunidades Autbnomas pero cuya
actividad radica en Castilla'y Ledn.

Ademaés, segun los términos de la queja, la actividad de guia de turismo se esta
realizando por algunas personas que no cumplen con las obligaciones empresariales,
laborales y fiscales que se requieren para el ejercicio de la profesion segun lo establecido
en la Disposicion Adicional Primera del Decreto 5/2016, de 25 de febrero, por el que se
regula el acceso y el ejercicio de la actividad de guia de turismo en la Comunidad de
Castillay Leon.

Con relacioén a la publicidad dada sobre los guias de turismo, en el informe de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte se pone de manifiesto que, a través del portal
de datos abierto de la pagina web de la Junta de Castilla 'y Leon, se da publicidad de todos
los guias de turismo establecidos en Castilla y Ledn con independencia del sistema de
acceso a la actividad turistica, es decir, tanto de los guias de turismo que han sido
habilitados en la Comunidad de Castilla y Ledn, como de los guias de turismo que han
sido habilitados en otras Comunidades Autonomas y han solicitado su inscripcion en el
Registro de Turismo de Castilla y Leon acreditando su establecimiento en Castilla 'y Ledn,
y de los guias de turismo de otros paises de la Union Europea que han solicitado
establecerse en Castilla y Le6n y han obtenido el reconocimiento de su cualificacién
profesional.
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A tal efecto, hay que tener en cuenta que el articulo 25 de la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, de Turismo de Castilla'y Leon, establece:

“1. El acceso y ejercicio de la actividad de guia de turismo en la Comunidad de
Castilla y Ledn requerira estar en posesion de la correspondiente habilitacion otorgada
por la consejeria competente en materia de turismo en los términos que se determine en
la normativa turistica. Quienes obtengan dicha habilitacion como guia de turismo en la
Comunidad de Castilla y Ledn accederan a esta profesion turistica bajo la denominacién
de «Guias de turismo de Castilla y Leon».

2. Los guias de turismo establecidos en el resto del territorio espafiol podran
ejercer libremente su actividad en la Comunidad de Castilla y Ledn. A efectos de
inspeccion, en el supuesto de prestacion temporal u ocasional deberan informar, previo
requerimiento de la Comunidad Autdnoma, de sus datos de identificacion profesional a
los rganos competentes en materia de turismo.

3. Los guias de turismo establecidos en cualquier otro Estado miembro de la
Unidn Europea podran establecerse en la Comunidad de Castilla y Leon de conformidad
con lo dispuesto en la normativa sobre reconocimiento de cualificaciones profesionales”.

Por otro lado, el articulo 28 de la Ley de Turismo de Castilla y Ledn dispone que
en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn, entre otros, deben ser registrados los guias
de turismo de Castilla 'y Ledn.

En consideracién a lo expuesto, como sefiala la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte en su informe, los guias de turismo de Castilla y Leon se inscriben de oficio en el
Registro de Turismo de Castilla y Ledn, una vez que han superado las pruebas de
habilitacion que convoca la Consejeria competente en materia de turismo. Ademas, se
inscriben los guias de turismo habilitados en otras Comunidades Auténomas vy
establecidos en Castilla y Leon, previa formalizacion de la correspondiente declaracion
responsable donde se recoge que cumplen los requisitos exigidos; y, en el caso de los
guias de turismo de otros Estados de la Union Europea, se inscribe en el Registro de
Turismo de Castilla y Ledn la Resolucién de reconocimiento de su cualificacion
profesional surgida de un procedimiento especifico iniciado a instancia del interesado.

Con todo, aunqgue en el portal de datos abiertos de la Junta de Castilla y Le6n se da
cumplida informacion sobre los guias de turismo que pueden prestar sus servicios como
tales, también seria conveniente que la misma informacion estuviera disponible en las
Oficinas de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn con las que los turistas tienen un
contacto més directo e inmediato.

En lo que respecta al cumplimiento de los requisitos exigidos a los guias de
turismo para el ejercicio de la actividad, hay que partir de que el articulo 50 de la Ley de
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Turismo de Castilla y Leon define a los guias de turismo como “los profesionales que se
dedican de manera habitual y retribuida a prestar servicios de informacion y asistencia
en materia cultural, monumental, artistica, historica y geografica a los turistas en sus
visitas a museos y a los bienes integrantes del patrimonio cultural”, calificandose de
clandestina “La publicidad por cualquier medio de difusion o el ejercicio efectivo de la
profesion de guia de turismo sin cumplir las condiciones exigidas para el acceso y
ejercicio de dicha profesion”.

En todo caso, la prestacion de servicios que Unicamente pueden ofrecer los guias
turismo por parte de personas que no cumplen con las exigencias establecidas al efecto en
la normativa vigente repercute no solo en la calidad de los servicios prestados, sino
también en el intereses de aquellos que han obtenido la pertinente habilitacion para el
ejercicio de la profesion de guia de turismo, asi como en el sector turistico en general.

Por ello, las facultades de control y verificacion que tiene atribuidas la inspeccion
de turismo, conforme a lo establecido en el Capitulo I del Titulo VI de la Ley de Turismo
de Castilla y Leon, deben tener un especial protagonismo en orden a garantizar la calidad
turistica en la Comunidad, en particular a través de la persecucion de las actuaciones
clandestinas en el ambito del turismo (art. 72.1 d).

A tal efecto, ademas de otras conductas, estan tipificadas como infracciones graves
las acciones de “Publicitar la actividad turistica sin haber obtenido la oportuna
habilitacién o sin haber presentado la correspondiente declaracion” (art. 82 de la Ley de
Turismo de Castilla y Leon) y de “Organizar actividades de informacion o asistencia
propias de la profesién de guia de turismo mediante personal que no haya obtenido la
habilitaciébn o no haya presentado la declaracion previa” (art. 82 j). También estan
tipificadas como infracciones muy graves “La realizacion de la actividad turistica sin
haber presentado la correspondiente declaracion responsable” (art. 83 a) y “El ejercicio
de profesion de guia de turismo sin haber obtenido la preceptiva habilitacién o sin haber
presentado la declaracion previa” (art. 83 b).

Por su parte, el Decreto 5/2016, de 25 de febrero, por el que se regula el acceso y
ejercicio de la actividad de guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Leon, establece
en su disposicion adicional primera que “El ejercicio de la actividad de guia de turismo
estard sometida al cumplimiento de las obligaciones empresariales, laborales y fiscales
que se requieran para el ejercicio de la profesion, y las que se deriven del resto de la
normativa que resulte de aplicacion”, si bien es lo cierto que, al margen de lo previsto en
el régimen sancionador contemplado en la Ley de Turismo de Castilla y Leon, la
especifica supervision de tales obligaciones excede de la competencia de la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte.

Sin perjuicio de lo anterior, en el ambito de la promocion e informacion turistica
podria tener efecto una campafia especifica dirigida a los usuarios de los servicios
turisticos, para que estos sean conscientes de que las actividades turisticas propias de los
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guias de turismo deben ser desarrolladas por personas habilitadas a tal fin, asi como de la
conveniencia de rechazar y en su caso denunciar las actividades desarrolladas de forma
clandestina.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Aunque en el portal de datos abiertos de la Junta de Castilla
y Ledn se da cumplida informacién sobre los guias de turismo que pueden prestar
sus servicios en esta Comunidad, incluidos los que han sido habilitados en otras
Comunidades Auténomas y han solicitado su inscripcion en el Registro de Turismo
de Castilla y Leon, seria conveniente que la misma informacién también estuviera
disponible en las Oficinas de Turismo de la Junta de Castilla y Leon, asi como en el
portal especifico de Turismo de la pagina web de la Junta de Castillay Leon.

SEGUNDA: Se debe reforzar la supervision que permita comprobar que las
personas que ejercen la actividad de guia de turismo en Castilla y Ledn estan en
posesion de la preceptiva habilitacion, o tienen reconocida la posibilidad de
establecerse o prestar servicios en Castilla y Leon de conformidad con la normativa
reguladora del ejercicio de la actividad, con el fin de detectar y sancionar las
actuaciones clandestinas o de competencia desleal.

TERCERA: Seria conveniente valorar la oportunidad llevar a cabo una
campafna especifica, dirigida a los usuarios de los servicios turisticos, para
concienciar de que el mantenimiento de unos estdndares adecuados de calidad
turistica exige obtener dichos servicios a través de guias de turismo habilitados y que
cumplan con la normativa reguladora de la actividad, asi como rechazar y en su caso
denunciar las actividades desarrolladas de forma clandestina.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente
EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



