PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON
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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Le6n
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 90/2024

Asunto: Solicitud de cambio de centro educativo por supuesto acoso escolar /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Educacion

IImo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente registrado con el ndmero de
referencia arriba indicado, con motivo del cual, hemos recibido el informe solicitado a la
Consejeria de Educacion de fecha 20 de febrero de 2024.

Dicho expediente se inicié con una queja en la que se hacia alusion a un alumno/a
que cursa un Ciclo Formativo en un Instituto.

Segun manifestaciones del autor de la queja, ante el supuesto acoso escolar
padecido por el alumno/a, se abrio el Protocolo especifico de actuacion en supuestos de
posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos puablicos que impartan
ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Leon, establecido por la
Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, pero el mismo fue cerrado al no apreciarse la
existencia del acoso.

No obstante lo anterior, la familia habria mantenido, sin éxito, la pretensién de que
el alumno/a sea admitido en un determinado Centro concertado para continuar los
estudios que esta realizando y evitar la situacion de acoso a la que, segun el autor de la
queja, sigue estando sometido el alumno/a.

A traveés del informe que nos ha remitido la Consejeria de Educacién, se confirma
la apertura del Protocolo ante un supuesto acoso escolar, y su cierre al no advertirse la
existencia del mismo, y, por otro lado, no consta la formalizacion de ninguna solicitud de
cambio de centro educativo para el alumno/a al que se refiere el expediente.
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En concreto, el contenido del informe es el siguiente:

“En relacion con la peticion de informacion, de la queja registrada con nimero de
referencia 90/2024, sobre solicitud de cambio de centro educativo por supuesto acoso
escolar, una vez recabado el oportuno informe, se manifiesta lo siguiente: Con fecha 7 de
noviembre de 2023, el padre del alumno/a (...), que cursa (...) del Ciclo Formativo de
Grado Basico —(...)-, se pone en contacto telefénico con la Inspeccién Educativa,
manifestando que la tutora de su hijo/a lo Ilamo el dia anterior para informarle sobre las
faltas de asistencia de su hijo/a, pero que no pudo atenderla. Ademas, informa a la
inspectora de que su hijo/a lo esta pasando mal porque tiene muchos exadmenes en pocos
dias, y porque sus compafieros se meten con el/ella.

A continuacidn, la inspectora transmite esta informacion a la directora del IES
(...), quien indica que solo era conocedora de las dificultades académicas que estaba
encontrando el alumno/a en el presente curso escolar, por haberlas manifestado en una
reunion mantenida padre y alumno/a con la Jefatura de estudios, a mediados del mes de
octubre, pero en la que en ningln momento mencion6 malestar alguno del alumno/a con
los comparieros de su clase.

Se acuerda que la directora cite a la familia y tome las medidas oportunas con el
objetivo de clarificar lo que el padre de (...) manifiesta.

Con fecha 10 de noviembre de 2023, la directora del centro comunica a la
inspectora la apertura del protocolo de acoso escolar, ya que, en base a los comentarios
del padre de (...) relativos al posible acoso escolar que esta sufriendo su hijo/a, con
fecha 8 de noviembre de 2023, la Jefatura de estudios mantiene una reunion con el
Departamento de Orientacién en la que se decide proceder a la apertura del protocolo
de acoso escolar.

Con fecha 10 de noviembre de 2023 se relnen la jefa de estudios; la jefa de
estudios adjunta; la orientadora; el coordinador de convivencia; la tutora de (...) del
Ciclo Formativo de Grado Basico — (...)-, y cuatro profesores, para analizar la presunta
situacién de acoso que sufre el alumno/a por parte de tres de sus compafieros de clase.

En dicha reunién, la orientadora del centro solicita informacion al profesorado
presente en la reunién. Por otra parte, se informa de las medidas de proteccidon que se
llevaran a cabo: los profesores se quedaran en el aula durante los cinco minutos que
transcurren en el cambio de clase y siempre hasta que llegue el profesor de la siguiente
clase. Ademas, deberdn observar con especial interés el comportamiento de todos los
alumnos del grupo (un total de doce) ya que, hasta el momento, nadie ha visto ni notado
nada que indujera a pensar que la situacion que manifiesta el padre del alumno/a
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pudiera estar sucediendo. Asi mismo, se informa que se entrevistara a los tres alumnos
seflalados y a un alumno/a del grupo que se considera tener relacion cercana con (...).

Todos los participantes implicados en el analisis del posible caso de acoso escolar
coinciden en no haber sido testigos de ningun tipo de actitud negativa hacia el alumno/a
(...) ni por parte de los tres compafieros sefialados ni por ningln otro.

Sefialan todos, ademas, el alto nivel de absentismo del alumno/a, tal y como se
refleja en el programa que registra las faltas de asistencia del alumnado (IES Facil):

Curso Mes = N° de faltas
2022/2023 ; 434
Septiembre 4

Octubre 41

2023/2024 Noviembre 76
Diciembre 54

Enero 31

Con fecha 24 de noviembre de 2023, atendiendo a la Orden EDU/1071/2017, de 1
de diciembre, por la que se establece el Protocolo especifico de actuacion en supuestos
de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos que impartan
ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn, del analisis y
valoracion de la situacion estudiada, se procede a cerrar el protocolo por no observar
indicios de acoso.

Con fecha 17 de enero de 2024, el padre de (...) solicita por escrito la baja del
alumno/a.

Por ltimo, la comision de admision del alumnado a ensefianzas de formacion
profesional de la Direccion Provincial de Educacion de Valladolid, no tiene constancia
de ninguna solicitud de cambio de centro presentada por el alumno/a (...) ni en periodo
ordinario, ni en periodo extraordinario, ni por convivencia desfavorable, ni por ningln
otro motivo.

Con relacion a todo ello, debemos comenzar sefialando que el articulo 6 del
Decreto 51/2007, de 17 de enero, por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y
se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de
Castilla y Leon, recoge el derecho de los alumnos a que se respete su identidad,
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integridad y dignidad personal, lo que implica, entre otras cosas, “La proteccion contra
toda agresion fisica, emocional o moral”, “Un ambiente de convivencia que permita el
normal desarrollo de las actividades académicas y fomente el respeto mutuo”, y “La
confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las comunicaciones necesarias
para la Administracion educativa y la obligacion que hubiere, en su caso, de informar a
la autoridad competente”.

Asimismo, cabe resaltar que el articulo 4 del Decreto 51/2007, de 17 de enero,
recoge una serie de principios generales, entre los que se encuentra que “Todos los
miembros de la comunidad educativa estan obligados al respeto de los derechos que se
establecen en el presente Decreto”, asi como que “El ejercicio de los derechos por parte
de los alumnos implica el deber correlativo de conocimiento y respeto de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa”.

Ante posibles casos de acoso escolar, el instrumento a tener en consideracion es la
Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, en la que se establece en su Anexo el
“Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Leon”.

A los efectos que nos ocupan, el Protocolo al que se ha hecho referencia
contempla una primera fase, destinada a conocer, identificar y poner en su caso fin, en su
caso, a la situacion de acoso.

En concreto, en el punto 2.2 del Protocolo se sefiala:

“El director del centro convocard, en un plazo maximo de 24 horas, una reunion
con el objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situacién y de las medidas
adoptadas.

A esta reunion asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el
orientador del centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que
pudiera estar relacionado con la situacion

().

De confirmarse la existencia de un caso de acoso, el punto 2.3 del Protocolo exige
la constitucion de una “Comision especifica de acoso escolar” para el desarrollo y
seguimiento de la aplicacion de las medidas establecidas en la segunda fase respecto al
alumno acosado, el alumno o alumnos acosadores, el grupo de comparieros, las familias o
responsables legales del alumnado implicado y el profesorado y toda la comunidad
educativa.

Por altimo, el Protocolo contempla una tercera fase, si no se confirma la situacion
de acoso, sefialandose al efecto:
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“Comunicacion Informe de conclusiones.

— EI director del centro pondra los hechos y actuaciones realizadas en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado presuntamente
implicado por la situacion como victima o agresor. En la comunicacion se motivara la
conclusion de que no existe acoso, se especificard la consideracién que merecen los
hechos y se continuard, en su caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacion
en situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar del centro, adoptandose
las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en la
Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos de
Castillay Ledn.

Implementacion de medidas educativas.

— Aungue no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena
oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo,
dirigidas a la sensibilizacion, concienciacion, mentalizacion y formacion en la lucha
contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del
proceso educativo del alumnado”.

Teniendo en consideracion todo lo anterior, a la vista de la documentacion que
obra en este expediente, aunque consta que, en el mes de noviembre de 2023, el
progenitor del alumno/a presuntamente acosado manifestd que se metian con él/ella otros
comparieros; sin embargo, no se advierte que se hubieran denunciado hechos maés
especificos que merecieran, sin género de duda, la consideracion de acoso escolar.

En todo caso, en el mismo mes de noviembre, se procedio a la reapertura del
Protocolo de actuacion ante el supuesto acoso, y se produjo la reunion en la que se hizo
una valoracion de la situacién y se adoptaron las primeras medidas de cara a comprobar
la existencia del acoso; si bien con un resultado negativo, por lo que se procedié al cierre
del Protocolo.

A falta de otros elementos de juicio, cabe entender que la supervision realizada por
el profesorado en los cambios de clase, la observacién del comportamiento del grupo de
alumnos y las entrevistas realizadas a los alumnos implicados, incluido el alumno/a
presuntamente acosado, permitieron concluir que no se ha producido una situacién de
acoso escolar, entendida esta como un maltrato psicolégico, verbal y/o fisico producido
de forma reiterada y a lo largo del tiempo.

En todo caso, se ha mostrado, si no ante la Administracion educativa a través de la
presentacion de la correspondiente solicitud, si ante esta Procuraduria, el deseo de que el
alumno/a sea admitido en un concreto centro concertado para seguir sus estudios,
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sefialdndose en el informe remitido por la Consejeria de Educacion que, con fecha 17 de
enero de 2024, el padre del alumno/a solicitd su baja en el Instituto en el que ha estado
matriculado/a.

Con ello, aunque no se haya confirmado la existencia de acoso escolar, tal como
se indica en el Protocolo aplicado, deberian llevarse a cabo actuaciones de caracter
preventivo, dirigidas a la sensibilizacion, concienciacion, mentalizacion y formacion en
la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito
del proceso educativo del alumnado en el Instituto.

Por otro lado, en cuanto al interés de los interesados en cambiar de centro
educativo, cabe considerar que el articulo 20 del Decreto 52/2018, de 27 de diciembre,
por el que se regula la admision del alumnado en centros sostenidos con fondos publicos
de la Comunidad de Castilla y Ledn, regula el procedimiento de admision en supuestos
excepcionales. Entre estos supuestos, el articulo 20.2 contempla: “f) Convivencia escolar
desfavorable que implique la necesidad de tramitar un cambio de centro docente” y “g)
Cambios de centro docente realizados de oficio por la direccion provincial de educacion
en beneficio del alumno”.

Y, con relacion a los procesos de admision en supuestos excepcionales, el articulo
26.2 de la Orden EDU/70/2019, de 30 de enero, por la que se desarrolla el Decreto
52/2018, de 27 de diciembre, modificada por la Orden EDU/1623/2021, de 22 de
diciembre, establece:

“Las personas interesadas podran presentar la solicitud excepcional de admision
a través del formulario que estara a su disposicion en los centros docentes, en las
direcciones provinciales de educacion, en la sede electronica de la Junta de Castilla y
Leon (https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es) y en el Portal de Educacién de la Junta
de Castilla y Ledn (http://www.educa.jcyl.es). La solicitud excepcional se presentara
conforme a lo establecido en el articulo 17.2. El incumplimiento de la peticion de un
nimero determinado de centros a que se refiere el articulo 16 no implicara en este
procedimiento la inadmision de la solicitud”.

En atencién a lo anterior, consideramos conveniente que la Administracion
educativa se ponga en contacto con la familia del alumno/a al que se refiere este
expediente con el fin de concretar los motivos de la falta de asistencia a clase, y ofrecerle
la orientacion necesaria para que pueda solicitar, en su caso, y al margen de que no se
haya advertido una situacién de acoso escolar, un cambio de centro educativo
fundamentado, bien en la existencia de una convivencia escolar desfavorable, bien en que
el cambio comporte una medida que beneficie al alumno/a.

A tal efecto, el articulo 20.4 del Decreto 52/2018, de 27 de diciembre, vincula los
“supuestos de convivencia escolar desfavorable” no solo a las situaciones de “acoso
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escolar”, sino también de “otras situaciones que puedan hacerlo necesario”, dejando
abierta la posibilidad de atender situaciones genéricas que afectan a la buena convivencia
en el centro educativo por los motivos que sean, incluido el posible beneficio que el
cambio de centro suponga para cualquier alumno segun la percepcién del mismo y/o el de
su familia.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Con independencia de que, en el caso al que se refiere esta
Resolucion, se haya cerrado el Protocolo ante el supuesto de posible acoso escolar,
deben llevarse a cabo en el Instituto en el que ha estado escolarizado el alumno/a
actuaciones de caracter preventivo, dirigidas a la sensibilizacion, concienciacion,
mentalizacion y formacion en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras
gue contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado; sin
perjuicio de que, si existieran nuevos elemento de juicio que justificaran la
reapertura del Protocolo, asi se haga de la forma mas inmediata posible con todas
las actuaciones previstas al efecto para garantizar cuantos derecho corresponden al
alumno/a.

SEGUNDA: La Administracién educativa debe ponerse en contacto con la
familia del alumno/a al que se refiere este expediente con el fin de concretar los
motivos de la falta de asistencia a clase, y ofrecerle las orientaciones necesaria para
gue, en su caso, pueda solicitar el cambio de centro educativo ante un supuesto
excepcional, aunque no se haya constatado una situacién de acoso escolar, todo ello
en beneficio del alumno/a.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacién o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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