PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1173/2022

Asunto: Oficina de Asistencia en materia de Registro de la Unidad de Desarrollo
Agrario y Unidad Veterinaria de XXX / Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1, el motivo de la queja eran las presuntas deficiencias en el
funcionamiento la Oficina de Asistencia en materia de Registro de la Unidad de
Desarrollo Agrario y Unidad Veterinaria de XXX.

Exponia el interesado que se dirigi6 a esa Oficina el dia XXX para solicitar
asistencia a fin de obtener el certificado de firma electronica siguiendo las indicaciones
de la Oficina de Asistencia en materia de Registro del Ayuntamiento XXX, a la que se
habia dirigido con anterioridad. Una vez alli, al parecer fue informado de que el
responsable de este tipo de trdmites estaba de baja y que no se habia solventado esa
circunstancia. Por ello, concluia, que se estaba privando a los ciudadanos de un servicio
al que tienen derecho.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitio por esa Administracion
autonémica informe, en el cual se hacia constar:

1.- Que la Unidad XXX dispone en su RPT de tres plazas de auxiliar
administrativo de las cuales estan cubiertas dos.
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2.- Que a consecuencia de XXX, Unicamente presta sus servicios en la oficina, una
persona.

3.- Que el personal de la oficina no recuerda el hecho que dio lugar a la
presentacion de la queja, pero que todo parece indicar que en el momento en que se
produjo la problematica descrita inicamente se encontraba en la Unidad “una veterinaria
sustituta, que en este momento ya ha acabado dicha sustitucion, y que entre sus funciones
NO se encuentra de la de registro SIRCYL”.

4.- Afade asimismo que “hay que decir, que a pesar de la escasez de personal
administrativo, siempre se han atendido todas las peticiones relacionadas con Registro
Unico, excepto por ausencia de la Gnica auxiliar que realiza dicha funcion (médico,
licencias, permisos, parada de media maniana)”. Y se aflade que “en el Ayuntamiento
XXX también existe este servicio de Registro Unico, desde el que con demasiada
frecuencia se derivan usuarios a esta oficina (alegan que sélo tienen obligacion de dar el
servicio a empadronados en el municipio) ”.

5.- Finalmente se concluye que esta falta de servicio se ha producido por la falta
de personal de la oficina XXX y por la actuacion del Ayuntamiento XXX quien, a su
juicio, no asume correctamente el servicio de Registro Unico.

A la vista de lo informado debemos indicar en primer lugar que desde esta
Procuraduria se ha iniciado un expediente para verificar la actuacion del Ayuntamiento
XXX. Sin embargo ello no empece para que hayamos de pronunciarnos acerca de la
situacion que se produjo en la oficina XXX dependiente de esa Consejeria.

Sobre la problemaética tratada debemos indicar, en primer término, que desde la
Consejeria no se ha negado la veracidad de la situacion acaecida, justificando, sin
embargo, la misma por la insuficiencia de personal y puesto que quien tiene atribuidas las
funciones en relacion con el SIRCYL, no se encontraba en ese momento en la oficina.

Sobre esta base, todo parece indicar que se ha producido una infraccion del
derecho a la buena administracion recogido en el articulo 12 de nuestro Estatuto de
Autonomia, asi como regulado en la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn
y de Gestion Publica.

Estas normas disponen que la Administracion ha de actuar conforme a una serie de
principios entre los que destacan la eficacia, la eficiencia, la simplificacion de
procedimientos, flexibilizandose los rigores excesivos derivados de una interpretacion
puramente positivista de las normas reguladoras de las relaciones entre los ciudadanos y
la Administracién. Ademas ha de propiciarse la adecuada proximidad con los ciudadanos
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y una conducta proactiva y empatica por parte de los trabajadores publicos, que parece
que en el presente caso puede no haberse dado.

Asu vez el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, dispone que las Administraciones publicas sirven con objetividad los
intereses generales y actuan de acuerdo a una serie de principios ya recogidos en nuestra
Constitucion, tales como la eficacia, la eficiencia, la participacion, o la racionalizacion y
agilidad de los procedimientos administrativos.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que con el fin de evitar situaciones como la descrita se impartan
las instrucciones adecuadas para que los ciudadanos vean salvaguardado y
garantizado su derecho a la buena administracion, dotando a la XXX de los medios
personales adecuados para hacer frente a sus funciones.

SEGUNDA: Que para el supuesto de no sea posible la cobertura adecuada de
la RPT de la citada XXX, se impartan las instrucciones necesarias para que los
ciudadanos que acudan a ella puedan ser debidamente informados de los medios
disponibles para resolver las cuestiones que planteen, especialmente en el caso de
registro SIRCYL.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural en
el plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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