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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 714/2023
Asunto: Supuesta situacidn de acoso escolar / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Educacion

IImo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente arriba indicado, con motivo del cual,
con fecha 20 de junio de 2023, hemos registrado el informe solicitado a la Consejeria de
Educacion.

Dicho expediente se inicié con un escrito de queja, segun el cual, una alumna, de
12 afios de edad, que cursa 6° de primaria en un centro educativo concertado, ha estado
sufriendo acoso escolar por parte de algunos de sus comparfieros y, como consecuencia de
ello, requiere de tratamiento psiquiatrico y psicoldgico.

También seguin los términos de la queja, ante dicha situacion, el centro no ha
llevado a cabo las medidas oportunas para que cese dicho acoso, aunque, concretamente
el dia XXX de 2023, tras la oportuna denuncia, el centro activéd el Protocolo frente al
acoso escolar, a pesar de lo cual, las agresiones han seguido produciéndose, y los
responsables del centro han mantenido una postura hostil hacia la alumna y hacia su
madre.

Junto con ello, en la queja se hace alusién a denuncias presentadas a la Policia,
concretamente el XXX de 2023, por la supuesta utilizacién de WhatsApps para insultar y
amenazar a la alumna; y a intervenciones de la Policia en el propio centro, concretamente
el XXX de 2023, ante una serie de incidentes producidos a la salida de las clases.

A dicha queja, se han acumulado otras dos quejas ante este Procuraduria, en las
que se relata la situacion de acoso a la que estan sometidas dos alumnas por quien se
considera victima en la primera de las quejas, Yy, precisamente, frente a esta y frente a la
madre de esta.
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En el caso de las quejas acumuladas, se acomparia por sus autores sendos informes
expedidos por la direccion del centro fechados el XXX de 2023, en los que, a peticion de
los progenitores de las alumnas, se pone de manifiesto el malestar y el rechazo que estas
tienen hacia la alumna que dice ser acosada y hacia su madre por el comportamiento de
ambas. En uno de los casos también se aporta un informe de una Consulta de psicologia
fechado en el mes de XXX de 2023, en el que se refleja que existe una situacion que
condiciona la salud psicoldgica de la menor atendida por el hostigamiento de otra
compariera de clase y de su madre; y, en el otro caso, se aporta el informe emitido con
motivo de consulta hospitalaria hecha también en el mes de XXX de 2023, en el que se
refleja como juicio clinico un trastorno de adaptacion, haciéndose alusion en el mismo a
que la paciente refiere una situacion de acoso sufrido por parte de otra compafiera y de su
madre.

Con relacion a ello, en el informe remitido por la Consejeria de Educacién se pone
de manifiesto que, ante una denuncia de posible acoso escolar hacia una de las alumnas
realizada el dia XXX de 2023, la inspectora del centro realiz6 una visita al mismo y
mantuvo una entrevista con la madre de la alumna supuestamente acosada, con dos
madres de cuatro de los alumnos denunciados, con la orientadora del centro y con el tutor
del grupo de 6° de primaria. Ello dio lugar a la activacion del Protocolo frente al acoso
escolar y a la adopcion de medidas de caracter urgente de acompafiamiento y proteccion a
la supuesta victima y de control del posible alumnado agresor. Con todo, el Protocolo fue
cerrado al no encontrarse pruebas de la existencia del acoso, comunicandose esta
circunstancia a la madre denunciante del acoso.

Al margen de ello, en el propio informe de la Consejeria de Educacion se hace
hincapié en que la relacion que la madre de la alumna presuntamente acosada mantiene
con el centro es delicada, por el incumplimiento reiterado de sus normas; que alguno de
los profesores se siente acosado por aquella; que existen muestras del temor que otros
alumnos tienen hacia dicha alumna presuntamente acosada y la actuacién de su madre;
asi como que se han registrado reiteradas faltas de asistencia a clase de la alumna que son
controladas desde el programa de absentismo escolar.

En consideracién a lo expuesto, en el informe también se indica que se han
realizado en el centro seminarios de convivencia, charlas impartidas por la Policia Local
y actividades a través del programa “Socioescuela” proporcionado por la Consejeria de
Educacion.

Considerando lo expuesto, cabe tener en consideracion el Decreto 51/2007, de
17 de enero, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen
las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leon. En
concreto, cabe destacar de dicha norma su articulo 6, en el que se recoge el derecho de
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los alumnos a que se respete su identidad, integridad y dignidad personal, lo que implica,
entre otras cosas, “La proteccion contra toda agresion fisica, emocional o moral”, “Un
ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las actividades académicas
y fomente el respeto mutuo”.

Asimismo, debe resaltarse que el articulo 4 del Decreto 51/2007, de 17 de enero,
recoge una serie de principios generales, entre los que se encuentra que “Todos los
miembros de la comunidad educativa estdn obligados al respeto de los derechos que se
establecen en el presente Decreto”, asi como que “El ejercicio de los derechos por parte
de los alumnos implica el deber correlativo de conocimiento y respeto de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa”.

Por otro lado, el Decreto también impone deberes a los padres o tutores legales en
su articulo 17, remitiéndose al articulo 4.2 de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, en el
que se recoge, entre otras obligaciones, la de “Respetar y hacer respetar las normas
establecidas por el centro, la autoridad y las indicaciones u orientaciones educativas del
profesorado” y “Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad
educativa”. Ademas, el articulo 17.2 c) del Decreto también incluye expresamente la
obligacion de los padres o tutores legales de “Respetar y hacer respetar a sus hijos o
pupilos las normas que rigen el centro escolar, las orientaciones educativas del
profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el pleno ejercicio de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa”.

En cuanto a la reaccion ante posibles casos de acoso escolar, la Orden
EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, establece en su Anexo el “Protocolo especifico de
actuaciéon en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos
publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla'y Leon”,
indicandose en su Disposicién adicional que “En los centros privados concertados la
aplicacion del Anexo de esta Orden se ajustara a las peculiaridades de su organizacién y
funcionamiento”.

A los efectos que nos ocupan, el Protocolo al que se ha hecho referencia establece
una primera fase, destinada a conocer, identificar y poner en su caso fin a la situacion, en
la que se debe dejar constancia documental de las actuaciones realizadas, sefialandose en
el punto 1.5 lo siguiente:

“Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible
situacion de acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, sera puesta de
inmediato en conocimiento de la Direccién Provincial de Educacion, recibiendo copia de
esta actuacion la familia. Al mismo tiempo, se establecera, de acuerdo con esta, un cauce
de comunicacion directa y permanente —presencial o virtual- que estara abierto hasta la
resolucion del caso.

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de
acoso a la Administracion educativa, en cuyo caso esta, de forma inmediata, comunicara
al centro los hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las posibles
actuaciones llevadas a cabo, instando al centro a la urgente comunicacién con la
familia, interponiendo, a cualquier otra consideracion, la seguridad del alumno™.

Tambien en el punto 2.2 del Protocolo se sefiala:

“El director del centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una reunion
con el objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situacion y de las medidas
adoptadas.

A esta reunién asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el
orientador del centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que
pudiera estar relacionado con la situacién

()

Por ultimo, el Protocolo contempla una tercera fase, si no se confirma la situacion
de acoso, sefialandose al efecto:

“Comunicacion Informe de conclusiones.

— EI director del centro pondrd los hechos y actuaciones realizadas en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado presuntamente
implicado por la situacion como victima o agresor. En la comunicacién se motivara la
conclusion de gue no existe acoso, se especificard la consideracion que merecen los
hechos y se continuara, en su caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacion
en situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar del centro, adoptandose
las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en la
Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos de
Castillay Ledn.

Implementacion de medidas educativas.

— Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena
oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo,
dirigidas a la sensibilizacién, concienciacion, mentalizacion y formacion en la lucha
contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del
proceso educativo del alumnado™.

Ademas, el articulo3 de la Ley3/2014, de 16 de abril, de autoridad del
profesorado, establece como principios basicos:
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d) La corresponsabilidad entre todos los miembros de la comunidad educativa y
de la administracion para la consecucion de un clima de convivencia adecuado en los
centros escolares enmarcado en principios democraticos, que evite conductas de acoso
en cualquiera de sus manifestaciones.

e) La consideracion del centro docente como ambito de convivencia, de respeto
mutuo y de desarrollo de la personalidad del alumnado.

().

Ademas, el articulo 5 de la Ley dispone:

“El profesorado, en el ejercicio de las funciones de gobierno, docentes, educativas
y disciplinarias que tenga atribuidas, tendra la condicién de autoridad publica y gozara
de la proteccion reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico”.

Teniendo en consideracion todo lo anterior, no le corresponde a esta Procuraduria
definir la responsabilidad en la que pueda incurrir cada una de las partes en el conflicto que
se evidencia a raiz de las quejas cruzadas sobre situaciones de supuesto acoso escolar.

Frente a ello, si cabe considerar que se ha producido una intervencion y
seguimiento por parte de la Inspeccién educativa, como garantia de que en el centro se ha
actuado segun lo previsto al efecto para detectar situaciones de acoso Yy, en su caso,
proceder a su eliminacién, y, en otro caso, para actuar frente a un conflicto de
convivencia en el centro educativo cuya existencia si que se evidencia en este caso.

Al margen de ello, nos encontramos con versiones contradictorias que esta
Procuraduria no puede valorar con la inmediacion que se ha hecho en el ambito
educativo; y sin que tengamos elementos objetivos para concluir que, en contra de lo
sefialado en el marco de las actuaciones realizadas en el &mbito educativo, existen
situaciones de acoso escolar, entendidas estas como un maltrato psicoldgico, verbal o
fisico producido entre escolares de forma reiterada y a lo largo del tiempo, tanto en el
aula, como a través de las redes sociales, en la que un alumno asume el papel de victima,
en tanto que otro u otros el de acosadores.

Con todo, como ya hemos sefialado, lo que si se constata es la existencia de un
conflicto de convivencia en el ambito escolar que trasciende a la mera relacion entre
alumnos, puesto que afecta también a miembros de sus familias, que debera resolverse
con el compromiso de las partes en contribuir a mejorar la convivencia en el centro por el
bien de todos, debiendo la inspeccion educativa hacer un seguimiento de la situacion en
tanto existan hechos que pongan en riesgo un clima de convivencia adecuado que no
interfiera en la labor educativa.
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En este contexto, y aunque ya nos encontramos con la finalizacion del periodo
lectivo del curso 2022/2023, cabe tener en cuenta que el articulo 42 y siguientes del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, regulan la mediacion escolar, cuyo objetivo “es
analizar las necesidades de las partes en conflicto, regulando el proceso de
comunicacion en la busqueda de una solucion satisfactoria para todas ellas” (art. 42.2),
para llega a un eventual acuerdo que debe ser recogido por escrito, explicitando los
compromisos asumidos por las partes y el plazo para su ejecucion (art. 44.1).

Dado que “la mediacion estd basada en el didlogo y la imparcialidad, y su
finalidad es la reconciliacion entre las personas y la reparacién, en su caso, del dafio
causado” (art. 43 b), la misma deberia ser un instrumento especialmente adecuado para
tratar de dar una solucion al conflicto de convivencia al que nos hemos estado refiriendo,
junto con el mantenimiento de otras medidas que ya se han llevado a cabo como la
realizacion de seminarios de convivencia y otras actividades dirigidas a mejorar la
convivencia en el centro.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

La Inspeccion educativa debe mantener el seguimiento del conflicto de
convivencia surgido en torno a las denuncias sobre las que versa este expediente de
gueja, garantizando que, en ningun caso, se producen situaciones de acoso escolar, y
gue todos los miembros de la comunidad educativa ejercen sus derechos y cumplen
con sus obligaciones de modo que las actividades académicas puedan desarrollarse
en un contexto de total normalidad en el centro.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacién o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacién en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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