PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Excmo. Ayuntamiento de XXX
IImo. Sr. Alcalde

XXX

(Ledn)

Asunto: Solicitud de instalaciéon de mobiliario urbano

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 291/2023, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era a la existencia de carencias en cuanto al
mobiliario urbano instalado en la poblacion de XXX, perteneciente a su municipio.

Segun se desprendia del contenido de la queja, en esta localidad casi no existen
bancos publicos, por lo que no cuentan con suficientes zonas de estancia o descanso
habilitadas al efecto. Al parecer, esta circunstancia perjudica especialmente a las personas
mayores o con algin problema de movilidad que son los residentes habituales y los
visitantes mayoritarios de esta poblacién. Afiade la reclamacion presentada que se ha
requerido la dotacion de mobiliario urbano por escrito (XXX -entrada XXX-) sin que
hasta el momento esta solicitud haya sido atendida o respondida en modo alguno, razén
por la que se acude a la intermediacion de esta Defensoria.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencidn a dicha peticion de informacidn se remitié informe en el cual se hacia
constar:

“(...) En cuanto a la carencia de bancos, he de significarle que hace diez arios se
han instalado dos bancos, siendo ubicados en los lugares escogidos por la Junta vecinal,
ademas el muro del entorno de la fuente publica permite el descanso. Salvo superior
criterio, esta Alcaldia considera suficiente el mobiliario existente, teniendo en cuenta que
el 90 por ciento de los dias del afio no son utilizados por ningun vecino .

Dimos traslado de este escrito a la parte reclamante para que presentara
alegaciones, tramite que evacué sefialando que al menos se podia instalar algin banco
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mas y que resultaban necesarios en las zonas referidas en el escrito que se habia dirigido
al Ayuntamiento.

A la vista de la informacion recabada vamos a efectuar algunas consideraciones.

Tal y como se infiere del planteamiento inicial de esta reclamacion, las personas
que se dirigieron a esta Defensoria pretendian que su Ayuntamiento les instalara algunos
elementos de mobiliario urbano (bancos, sillas o similares) para facilitar sus actividades
diarias, haciendo estas mas cdmodas y accesibles especialmente para las personas con
dificultades de deambulacién o de mayor edad, que como V.I. conoce necesitan espacios
de descanso y de relacion social en sus entornos mas proximos.

En los Gltimos afios uno de los problemas que se han revelado como cruciales a la
hora de efectuar una correcta planificacién de nuestras ciudades y pueblos es la de la
adecuacion de los espacios publicos al envejecimiento de la poblacion.

En este sentido, las principales cuestiones gque vienen a condicionar la calidad de
vida de las personas mayores se agrupan, de forma muy esquematica, en cuatro
categorias 0 grupos que serian: los problemas relativos a vivienda, las cuestiones
relacionadas con la movilidad y el transporte publico, los que se relacionan con el espacio
publico y las zonas verdes y, por Ultimo, los problemas relativos a la disponibilidad de
equipamientos y servicios.

Centrandonos exclusivamente en los que tienen relacion con la cuestion planteada
en esta queja, debemos recordar que disfrutar de una movilidad adecuada es un factor
fundamental para una buena calidad de vida, puesto que condiciona las actividades que
las personas deben realizar fuera del hogar.

En el caso de las personas mayores y con algin tipo de dependencia, las
limitaciones que sufren para desplazarse hacen que necesiten, mas que el resto de la
poblacion, de servicios disponibles en su entorno préximo.

Por ello, la situacion de las zonas publicas de una localidad como XXX y
probablemente otras de su municipio, que en verano, ademas, reciben a muchas personas
que tienen en la misma sus segundas residencias, si no cuentan con suficientes zonas de
descanso o de espera, puede no responder adecuadamente a las necesidades de una parte
importante de los residentes permanentes o temporales.

Somos conscientes de las limitaciones econdmicas y presupuestarias que enfrentan
los municipios, sobre todos los mas pequefios, y de la necesidad que tienen de emplear
sus recursos en la atencion de los servicios publicos basicos, no obstante la instalacion de
algin elemento mas de mobiliario urbano en esta localidad no supondra, en ninguin caso,
una fuerte inversion econémica, ni un desembolso extraordinario para ese Ayuntamiento,
por lo que no le resultara muy dificil atender a la solicitud presentada.
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Por otra parte, no nos consta que exista respuesta expresa al escrito que le han
dirigido los ciudadanos en este caso (solicitud de fecha 11/08/2022 -registro de entrada
2022-798). Como sabe, las Administraciones publicas deben dar respuesta expresa a
cuantas solicitudes formulen los administrados, obligacion que se recoge en el articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Las obligaciones que derivan del derecho de la ciudadania a una buena
administracion se concretan en la obligacion de dar respuesta, en un plazo de tiempo
razonable, a las solicitudes formuladas, sin perjuicio del contenido material vy
fundamentacion juridica que pudiera tener esa contestacion formal.

Ademas el articulo 12.2 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, sefiala que el Procurador
del Comdn debe velar especialmente por el cumplimiento del deber impuesto a las
Administraciones de resolver expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos
que le hayan sido formulados.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Recomendacion:

Que por parte de la Corporacion municipal que V.I. preside, se valore la
conveniencia y posibilidades de dotar de algun elemento méas de mobiliario urbano
de descanso (bancos, sillas y/o similares) a la localidad de XXX, perteneciente a su
municipio.

Que, en todo caso, se facilite por su parte una respuesta expresa y directa al
escrito de fecha 11/08/2022, conforme establece el articulo 21, de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Esta es nuestra recomendacion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacidén o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Recomendacion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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