PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON
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Excmo. Ayuntamiento XXX
IImo. Sr. Alcalde

XXX

(Ledn)

Asunto: Alumbrado publico/ Deficiencias

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 289/2023, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la posible existencia de carencias en el
servicio de alumbrado publico que se realizan por esa Administracion en la localidad de
XXX, perteneciente a su municipio.

Segun manifestaciones del autor de la queja, en la Calle XXX de dicha poblacién
no se prestan determinados servicios minimos obligatorios y su principal carencia se
refiere a la ausencia de un adecuado alumbrado publico, situacion que dificulta la vida de
las personas que residen o transitan por la misma.

Se afiade que esta via publica, a la altura de los nimeros 3 y 5, se encuentra en
absoluta oscuridad y aunque esta situacion ha sido puesta de manifiesto ante el
Ayuntamiento en numerosas ocasiones (las ultimas mediante escritos de fecha XXX y
XXX), hasta el momento no se ha adoptado por su parte medida alguna, razén por la que
se solicito la intermediacion de esta Defensoria.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitdé informacién en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencidn a dicha peticion de informacidn se remitié informe en el cual se hacia
constar:

“La localidad de XXX es una de las 41 entidades de poblacion que integran este
Término Municipal, articuladas a su vez en 37 Juntas Vecinales, con una poblacién
residente todo el afio de 7 personas, repartidas en 5 viviendas.
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En relacion con el alumbrado puablico, la localidad cuenta con 10 farolas, las
cuales alumbran no solo las calles habitadas, sino también otras que carece de transito
alguno, estando la C/ XXX iluminada en toda su extension; no obstante, recientemente se
ha aprobado una partida para ampliar luminarias con dispositivos led en diversos
puntos deficitarios, instalandose en otros sistema de iluminacion solar .

Dimos traslado de este informe a la parte reclamante, para que presentara las
alegaciones que entendiera pertinentes en respaldo de la postura que mantiene ante esta
Institucidn, tramite que evacuo ratificandose en el contenido de la queja y sefialando que
la Calle XXX solo esta parcialmente iluminada, lo que obliga a los residentes en los
numeros 3 y 5 a caminar en total oscuridad hacia su domicilio, lo que les provoca una
gran inseguridad.

A la vista de lo informado, procede efectuar algunas consideraciones, si bien
parece que la cuestion a la que se refiere esta queja podria encontrarse en vias de
solucion, puesto que manifiesta que se ha aprobado una partida presupuestaria para
ampliar la iluminacién en su municipio, en los puntos que considera deficitarios.

Como V.I. conoce perfectamente, el articulo 25 de la LBRL atribuye a los
municipios una amplia capacidad de actuacion para promover actividades y prestar los
servicios publicos que afecten no solo a las necesidades sino también a las aspiraciones
de la comunidad vecinal.

De estas competencias, esta ley selecciona determinados servicios que, por su
naturaleza basica y elemental, deben ser atendidos con caracter obligatorio en todos los
municipios, como es el caso del alumbrado publico.

Por tanto, siendo el servicio de alumbrado publico uno de los que debe ser
atendido con carécter obligatorio, el buen funcionamiento del mismo debe ser una
prioridad para la Corporacion municipal.

Se tiene presente que, como Administracion puablica, el Ayuntamiento tiene
potestad de organizacion, que alude al conjunto de poderes que le han sido atribuidos
para la ordenacién de los medios personales, materiales y reales que se le encomiendan
para la prestacion de los servicios publicos, pero dicha potestad no puede suponer una
privacion de la prestacion de un servicio obligatorio a los ciudadanos.

Como habitualmente recordamos a los ayuntamientos cuando tenemos ocasion de
pronunciarnos sobre este tipo de cuestiones, la entidad local responsable debe ejercer sus
funciones de vigilancia y control en todos los espacios publicos, y ello para evitar
situaciones potencialmente peligrosas para sus usuarios.
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En este sentido debemos recordar que en algunas ocasiones nuestros Tribunales
han considerado que puede existir responsabilidad patrimonial de la Administracion por
caidas u otro tipo de incidentes en lugares publicos, argumentando que los usuarios de las
vias publicas no tienen obligacion de soportar las consecuencias de los dafios y perjuicios
derivados de una situacion anémala, como la falta de iluminacion, ya que el alumbrado
debe afectar a todos los espacios de uso publico (calles, vias y caminos publicos, zonas
verdes etc.) y ello independientemente de la intensidad de uso que presenten [0s mismos.

En este sentido, el uso de los espacios que se perciben como potencialmente
inseguros por los ciudadanos se ve reducido de forma drastica, lo que ademas de
perjudicar los desplazamientos, afecta a las relaciones sociales en un concreto &mbito o
barrio, e incide especialmente en los grupos que puedan ser mas vulnerables, como los
menores, las mujeres y las personas mayores.

La seguridad en nuestras ciudades y pueblos es una variable que se basa no solo
en datos reales sino también en percepciones, percepciones que mejoran mediante la
instalacion de un correcto alumbrado publico.

En relacion con la situacion de la calle a la que se alude en el escrito de queja, se
indica por la parte reclamante que el acceso a determinados inmuebles se encuentran en
total oscuridad, lo que condiciona no solo a los residentes en esta vivienda, sino también
al resto de vecinos, a las empresas prestadoras de servicios, a los servicios de urgencias
y/o emergencias, etc.

Por ello, la sugerencia que efectuaremos desde esta Institucion, con absoluto
respeto al principio de autonomia municipal, se dirige a instarle a revisar la situacion de
esta calle en el tramo referido, instalando en su trazado algun punto de luz més, para que
pueda ser utilizado por todos con mayor seguridad.

Otra de las cuestiones que condujeron a iniciar el presente expediente, se dirigia a
conocer las razones por las que no se habia dado respuesta expresa a las solicitudes
presentadas por los ciudadanos en este caso, solicitudes que, al parecer, alin permanecen
sin respuesta expresa.

Como conoce, la garantia de la existencia de una respuesta efectiva al ciudadano
deriva de la propia Constitucion Espafiola —articulo 103.1 y 105- y forma parte del
derecho de la ciudadania a una buena administracién que configura el articulo 41 de la
Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, introducida por el Tratado de
Lisboa.

El articulo21 de la Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (al igual que ya lo hacia el art.
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42 de la Ley 30/1992), recoge la obligacion de las Administraciones publicas de dar
respuesta expresa a cuantas solicitudes se formulen por los administrados.

Por otra parte, el articulo 69 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local —-LRBRL- sefiala que “las Corporaciones locales facilitaran la
més amplia informacion sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en
la vida local”.

Resulta evidente, sin necesidad de efectuar mayores razonamientos, que ese
Ayuntamiento debe dar contestacion expresa y por escrito a las pretensiones formuladas
por los administrados (concretamente, en este caso, a los escritos fechados el XXX vy el
XXX) independientemente de la respuesta que se ha ofrecido a esta Defensoria durante la
tramitacion del presente expediente.

No basta, aunque sea muy importante, con dar una respuesta a esta Institucion
respecto a las cuestiones que les planteamos al tramitar las quejas, ya que los ciudadanos
tienen derecho a obtener de la Administracion una respuesta por escrito, fundada, en
tiempo y forma, adecuada al procedimiento y congruente con las peticiones formuladas, y
ello sin demoras injustificadas.

La ausencia de respuesta en los términos sefialados supone un funcionamiento
anormal de esa Entidad local que, como tal, debe ser puesto de manifiesto por esta
Defensoria.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Recomendacion:

Que por parte de la Corporaciéon municipal que V.I. preside se compruebe la
situacion del alumbrado en la Calle XXX (nimeros 3 a 5) de la localidad de XXX,
perteneciente a su municipio, adoptando las medidas oportunas para garantizar un
adecuado servicio de alumbrado publico en esta zona y/o removiendo los obstaculos
gue impidan la normalidad en la prestacion, garantizando asi la seguridad en el uso
por parte de los ciudadanos de todos los espacios publicos de esta localidad.

Que se facilite una respuesta expresa y directa a los escritos presentados en
este caso, en cumplimiento de las determinaciones que se extraen del articulo 21, de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Esta es nuestra recomendacion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacién de la misma en el plazo de
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dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Recomendacion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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