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Excmo. Ayuntamiento de Toro
IImo. Sr. Alcalde

Plaza Mayor, 1

49800 TORO

(Zamora)

Asunto: Tasas municipales / Bonificacion para familias numerosas

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 674/2022, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordard, en la queja se hacia alusion a que por D. XXX, se habia dirigido
un escrito a ese Ayuntamiento, en fecha 4 de diciembre de 2020, solicitando “los
beneficios y bonificaciones fiscales establecidos en la ordenanzas municipales para las
familias numerosas ”. Con fecha 15 de enero de 2021 D. XXX recibe una notificacion de
esa Entidad local por la que se le reconocia una bonificacién del 90% correspondiente al
Impuesto sobre bienes inmuebles de la vivienda familiar.

De nuevo, el dia 21 de mayo de 2021, se vuelve a dirigir a esa Corporacion
poniendo de manifiesto que “en la resolucidn indicada no se alude a otras bonificaciones
como las de suministro de agua potable, saneamiento y depuracion”, que si se
contemplan en las correspondientes ordenanzas fiscales, por lo que reitera, otra vez, que
“se me informe sobre la procedencia o no de practicar la bonificacion de las tarifas
correspondientes a los suministros indicados y, en su caso, sean aplicadas desde la fecha
de solicitud ”.

Asi mismo, exponia lo siguiente:

“1.- Las Ordenanzas Fiscales del Ayuntamiento de Toro que regulan las tarifas de
suministro de agua potable, alcantarillado y depuracién de aguas residuales tratan de
forma injusta a las familias numerosas, al penalizar el consumo superior a 10 m3,
objetivo inalcanzable salvo para los domicilios en los que vive una o dos personas, como
queda demostrado mas arriba. Incluso aplicando las bonificaciones establecidas para
las familias numerosas, estas pueden suponer como maximo unos tres euros bimestrales,
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que en ningun caso enjugarian el incremento del 350% en el precio del metro cubico del
bloque 2.

2.- En dichas ordenanzas se pide al ciudadano que aporte una documentacion (1.
Fotocopia del titulo de familia numerosa. 2. Fotocopia del DNI del beneficiario. 3.
Fotocopia del ultimo recibo del contrato de agua del que debe ser titular. 4. Estar al
corriente de pago de los recibos. 5. Que los hijos pertenecientes a la unidad familiar
sean menores de 25 afios. Y 6. Estar empadronados en Toro) que obra en su poder, pues
el titulo de familia numerosa ya habia sido aportado en la solicitud inicial, la fotocopia
del DNI se aport6 para formalizar el contrato de suministro, el dltimo recibo obra en su
poder, pues son quienes lo emiten, y al ser érgano gestor del cobro, son quienes tienen
que informar de estar al corriente, de la misma forma que los datos del padrén municipal
obran en poder del Ayuntamiento, que es quien tiene que emitir los certificados o
informes de empadronamiento. Por lo tanto, resulta abusivo solicitar al ciudadano unos
documentos que estan en poder de la empresa concesionaria y del Ayuntamiento,
cesionario del servicio, incluso podrian conculcar los supuestos establecidos en la Ley
estatal de Proteccion a las Numerosas y los Decretos de aplicacion comunitaria de la
propia Junta de Castilla y Ledn. Todo ello contraviniendo las lineas marcadas por la
Unidn Europea en aras de una buena gobernanza.

3.- El Ayuntamiento de Toro parece escudarse en la proteccion que le da la via
Contencioso-Administrativa, para no resolver (...), a pesar de que la ley de
Procedimiento Administrativo obliga a todas las Administraciones a resolver de forma
expresa y que la Justicia reiteradamente haya condenado a las Administraciones silentes
y recordado que el silencio no es una opcion para resolver, sino una garantia del
ciudadano frente a la pasividad e inaccion de los 6rganos obligados a hacerlo.

4.- Las tarifas aplicadas en los recibos de suministro, no se corresponden con las
publicadas en la pagina web del Ayuntamiento de Toro, lo que supone incertidumbre
juridica, pues cabe la duda de si se trata de una aplicacion abusiva de las tarifas por
parte de la empresa privada concesionaria de los servicios, Acciona, 0 pueda deberse a
la desidia de la administracion a la hora de actualizar dichas tarifas en su espacio web .

Segun manifestaciones del autor de la queja, no se ha obtenido respuesta alguna
hasta el dia de la fecha.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacidn en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitio informe en el cual se hacia
constar lo siguiente:

«Primero.- Los tributos, tal y como sefiala en articulo 2.1 de la Ley General
Tributaria, “son los ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas
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por una Administracion publica como consecuencia de la realizacion del supuesto de
hecho al que la ley vincula el deber de contribuir, con el fin primordial de obtener los
ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos .

El articulo 2.2 del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales establece que
“para la cobranza de los tributos y de las cantidades que como ingresos de derecho
publico, tales como prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributarias,
precios publicos, multas y sanciones pecuniarias, debe percibir la hacienda de las
entidades locales de conformidad con lo prerrogativas establecidas legalmente para la
Hacienda del Estado y actuara en su caso conforme a los procedimientos administrativos
correspondientes”

Segundo.- Segun establece la disposicion Adicional 12 LGT se entienden por
prestaciones patrimoniales de caracter publico:

1. Son prestaciones patrimoniales de caracter publico aquellas a las que se refiere
el articulo 31.3 de la constitucidn que se exigen con caracter coactivo

2. Las prestaciones patrimoniales de caracter publico citadas en el apartado
anterior podran tener caracter tributario o no tributario.

Tendran la consideracidon de tributarias las prestaciones mencionadas en el
apartado primero que tendran la consideracion de tasas, contribuciones especiales, e
impuestos a las que se refiere el articulo 2 LGT.

Seran prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario las demés
prestaciones que exigidas coactivamente respondan a fines de interés general.

En particular, se_consideran prestaciones patrimoniales de caracter publico no
tributarias_aguellas_gue teniendo tal consideracion se exijan _por prestacién de un
servicio_gestionado de forma directa _mediante personificacion privada o _mediante
gestion indirecta.

En concreto, tendran tal consideracion aguellas exigidas por la explotacion de
obras o por la prestacion de servicios, en régimen de concesion o sociedades de
economia mixta, entidades publicas empresariales, sociedades de capital integramente
publico y demas formulas de Derecho Privado.

Para el caso que estamos analizando, la_concesion del servicio de agua potable,
alcantarillado y Depuracion de obras del Término municipal de Toro le corresponde a
Acciona Agua Servicios SLU con CIF: B86774528 desde el acuerdo plenario de 28 de
junio de 2001 del contrato de concesion, aun en vigor. Las prestaciones patrimoniales
de caracter publico no tributarias pueden recibirse directamente por un ente publico
territorial, por una sociedad de capital publico o por un concesionario privado como es
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el caso de Acciona (prestaciones reguladas en la Ley de contratos del Sector Publico),
por lo que no es aplicable el articulo 2.2 TRLRHL para las prestaciones patrimoniales
publicas no tributarias percibidas por concesionarios privados.

Tercero.- El concesionario Acciona Agua Servicios SLU con CIF: B86774528 es
el _encargado de la gestion y cobro de las prestaciones patrimoniales publicas no
tributarias_del Servicio por el suministro_de agua potable y por la acometida e
instalacion de contadores, y por ende es el encargado de determinar las exenciones y
bonificaciones segun_establece la ordenanza fiscal n°® 12 y que a continuacion se
transcribe literalmente:

“EXENCIONES Y BONIFICACIONES
Art. 8.

1. Se reconoce una bonificacién en la cuota tributaria resultante de la aplicacion
de la tarifa establecida en el articulo 5 de la presente ordenanza, para aquel inmueble
que constituya la vivienda habitual del sujeto pasivo en los siguientes casos:

A. Familias numerosas, de acuerdo con la definicion establecida en la
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion a las familias:

- Familias numerosas de categoria general: 10 % de bonificacidn)
- Familias numerosas de categoria especial: 15 % de bonificacion

Para su reconocimiento sera necesario enviar junto con la solicitud para familias
numerosas al Servicio Municipal de Aguas por correo certificado o entrega en sus
oficinas, de la siguiente documentacion:

- Fotocopia del Titulo de Familia Numerosa de la Comunidad Auténoma
correspondiente vigente, acreditativo de que el titular de la pdliza esta registrado como
familia numerosa.

- Fotocopia DNI del beneficiario

- Fotocopia del ultimo recibo del contrato de agua del que debe ser titular

- Estar al corriente en el pago de los recibos de agua.

- Que los hijos pertenecientes a la unidad familiar* sean menores de 25 afos.
- Estar empadronados en la ciudad de Toro.

* Se entiende por unidad familiar a estos efectos, la formada por el solicitante,
cényuge e hijos no emancipados, asi como cualquier otra persona, con relacion o no de
parentesco, que habite en el domicilio familiar.
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B. Encontrarse en situacion de desempleado de larga duracion: bonificacion del
10 %.

(..)

C. Los pensionistas: bonificacion del 10 %

(..)

2. Normas comunes a todas las bonificaciones:
- Causas de Exclusion:
- La no acreditacion de los requisitos necesarios para su aplicacion.

- Tener impagados dos 0 més recibos. Esta exclusion serd inmediata, no pudiendo
acceder de nuevo a la inclusion en esta bonificacion hasta el final del ejercicio y con
efectos a partir del afio siguiente.

El Servicio Municipal de Aguas podra en cualquier momento contrastar con los
originales toda la documentacion presentada en fotocopia. La no presentacion de
originales ante su requerimiento supondra la exclusion directa e inmediata a los
beneficiarios solicitantes.

- La inclusion en estas tarifas para aquellos que cumplen los requisitos tendra
validez sélo para el ejercicio en curso, debiendo renovarse de nuevo.

- Los consumidores tienen la obligacién de comunicar cualquier cambio que
suponga la pérdida de derecho a percibir la bonificacion. Dicho incumplimiento
conllevara la re facturacion del suministro desde la fecha en que se produzca dicho
incumplimiento.

- Cuando el sujeto pasivo retina los requisitos para ser beneficiario de varias de
las bonificaciones recogidas en esta ordenanza, sélo tendra derecho a una, a eleccién del
mismo

- En caso de existir silencio administrativo en la aprobacion de la tarifa social
para un abonado, se considerara de caracter negativo hasta dar una respuesta definitiva.

CONCLUSION

Analizada la solicitud presentada por Don XXX, habiendo sido reconocido
recientemente el derecho a ostentar nuevamente el titulo de familia numerosa de
categoria especial N° XXX realizando la aplicacion de las ventajas municipales que ello
conlleva como las rebajas en los impuestos municipales: IBI, SANEAMIENTO,
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ABASTECIMIENTO, Unicamente es competente para su resolucién el departamento de
recaudacion-tesoreria sobre la bonificacion del IBI correspondiente a un ingreso
tributario como asi se reconoce con fecha 15 de Enero de 2021 la bonificacion del 90%.

Por lo _que respecta a la bonificacion del servicio de aguas, saneamiento y
abastecimiento _es competente para la resolucién el concesionario Acciona Agua
Servicios SLU con CIF: B86774528 como_encargado de la gestién v cobro de la
prestacion del servicio en régimen de concesion de las prestaciones patrimoniales de
caracter pablico no tributarias.

De igual modo aparece en la ordenanza fiscal na 12 donde se determina gue la
bonificacidn por familia numerosa para su reconocimiento sera necesario enviar junto
con la solicitud para familias humerosas al Servicio Municipal de Aguas por_correo
certificado o entrega en sus oficinas.» (La negrita con subrayado es nuestra)

A la vista de lo informado y acreditado en el expediente, procedemos a formular
las siguientes consideraciones para fundamentar juridicamente el contenido de la presente
Resolucion, partiendo de los antecedentes que a continuacién se resumen:

1°- D. XXX dirigié un escrito a ese Ayuntamiento, en fecha 4 de diciembre de
2020, solicitando “los beneficios y bonificaciones fiscales establecidos en la ordenanzas
municipales para las familias numerosas ”, recibiendo con fecha 15 de enero de 2021 una
notificacion de esa Entidad local por la que se le reconocia una bonificacién del 90%
correspondiente al Impuesto sobre bienes inmuebles de la vivienda familiar.

2°.- De nuevo, el dia 21 de mayo de 2021, se volvid a dirigir a esa Corporacion
poniendo de manifiesto que “en la resolucion indicada no se alude a otras bonificaciones
como las de suministro de agua potable, saneamiento y depuracion”, que si se
contemplan en las correspondientes ordenanzas fiscales, por lo que reitera, otra vez, que
“se me informe sobre la procedencia o no de practicar la bonificacion de las tarifas
correspondientes a los suministros indicados y, en su caso, sean aplicadas desde la fecha
de solicitud ”.

3°- No costa en el expediente que el Sr. XXX haya recibio, por parte de esa
Entidad local, contestacion alguna a este segundo escrito, si bien en la informacién que se
nos ha remitido se puede deducir que en ella si que se incorpora, con las consecuencias
gue mas adelante vamos a determinar.

4°.- Por el Ayuntamiento de Toro se afirma que en el caso de los cobros que se
realizan a los usuarios de los servicios de suministro de agua potable, saneamiento y
depuracion, no se trata de tributos, concretamente de tasas, dado que al realizarse el
servicio en régimen de concesion, a través de la empresa Acciona Agua Servicios SLU, lo
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que se percibe son prestaciones patrimoniales de caracter pablico no tributario, en virtud
de lo cual manifiesta que:

“Por lo _que respecta a la bonificacién del servicio _de aguas, saneamiento y
abastecimiento _es competente para la resolucién el concesionario Acciona Agua
Servicios SLU con CIF: B86774528 como_encargado de la gestion y cobro de la
prestacion del servicio en régimen de concesion de las prestaciones patrimoniales de
caracter publico no tributarias.

De igual modo aparece en la ordenanza fiscal na 12 donde se determina que la
bonificacion por familia numerosa para su reconocimiento sera necesario enviar junto
con la solicitud para familias numerosas al Servicio Municipal de Aguas por correo
certificado o0 entrega en sus oficinas”.

5°.- La ordenanzas vigentes que se aplican para el cobro de las lo servicios ut
supra referidos, segun informa el Ayuntamiento son:

- Ordenanza fiscal n° 6, tasa por la prestacion de servicios de alcantarillado.

- Ordenanza fiscal n° 12, reguladora de la tasa por suministro de agua potable y
por acometida e instalacion de contadores.

- Ordenanza fiscal n° 34, tasa por depuracion de aguas residuales.

Resulta evidente que en los tres casos se trata de Ordenanzas fiscales (tasas),
y no de Ordenanzas requladoras por prestaciones patrimoniales de caracter publico
no tributario.

Llegados a este punto conviene traer a colacion, por su importancia para la
resolucion del asunto, la Consulta vinculante n® VV2240-22, de 26 de octubre, emitida por
la Direccion General de Tributos del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, en la que
se resuelve entre otras cuestiones ““Si debe el consultante (un Ayuntamiento) modificar la
regulacion de dicha tasa y precio publico para comenzar a percibir una prestacion
patrimonial no tributaria”, y cuyo contenido vamos a transcribir:

«A) En relacion con la calificacion de las retribuciones que se percibiran de los
usuarios de los servicios de cementerio y tanatorio se informa lo siguiente:

1.- El articulo 20 del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales (TRLRHL), aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
faculta a las Entidades Locales para el establecimiento de tasas.

Los apartados 1y 2 del citado articulo 20 disponen:
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“1. Las entidades locales, en los términos previstos en esta ley, podréan establecer
tasas por la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico
local, asi como por la prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades
administrativas de competencia local que se refieran, afecten o beneficien de modo
particular a los sujetos pasivos.

En todo caso, tendran la consideracion de tasas las prestaciones patrimoniales
que establezcan las entidades locales por:

A) La utilizacién privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico
local.

B) La prestacién de un servicio publico o la realizacion de una actividad
administrativa en régimen de derecho publico de competencia local que se refiera, afecte
0 beneficie de modo particular al sujeto pasivo, cuando se produzca cualquiera de las
circunstancias siguientes:

a) Que no sean de solicitud o recepcion voluntaria para los administrados. A estos
efectos no se considerara voluntaria la solicitud o la recepcién por parte de los
administrados:

Cuando venga impuesta por disposiciones legales o reglamentarias.

Cuando los bienes, servicios o actividades requeridos sean imprescindibles para
la vida privada o social del solicitante.

b) Que no se presten o realicen por el sector privado, esté o no establecida su
reserva a favor del sector publico conforme a la normativa vigente.

2. Se entendera que la actividad administrativa o servicio afecta o se refiere al
sujeto pasivo cuando haya sido motivado directa o indirectamente por este en razén de
gue sus actuaciones u omisiones obliguen a las entidades locales a realizar de oficio
actividades o a prestar servicios por razones de seguridad, salubridad, de abastecimiento
de la poblacién o de orden urbanistico, o cualesquiera otras ”.

Los apartados 3 y 4 del articulo 20 sefialan, a titulo enunciativo, distintos
supuestos por los que las entidades locales pueden establecer tasas por la utilizacion
privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local y por la prestacién de
servicios 0 realizacion de actividades administrativas de competencia local,
respectivamente. Asi la letra p) del apartado 4 sefiala:

“p) Cementerios locales, conduccién de cadaveres y otros servicios funebres de
caracter local .
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La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 201/23/UE y 201/24/UE, de 26 de febrero de 2014, introdujo en el
ordenamiento tributario espafiol el concepto de prestaciones patrimoniales de caracter
publico no tributarias. La disposicion final duodécima de esta Ley introduce, con efectos
desde el 9 de marzo de 2018, un nuevo apartado 6 al articulo 20 del TRLRHL, con la
siguiente redaccion:

“6. Las contraprestaciones econdémicas establecidas coactivamente que se
perciban por la prestacion de los servicios publicos a que se refiere el apartado 4 de este
articulo, realizada de forma directa mediante personificacion privada o mediante gestion
indirecta, tendrén la condicion de prestaciones patrimoniales de caracter publico no
tributario conforme a lo previsto en el articulo 31.3 de la Constitucion.

En concreto, tendran tal consideracion aquellas exigidas por la explotacion de
obras o la prestacion de servicios, en régimen de concesion, sociedades de economia
mixta, entidades publicas empresariales, sociedades de capital integramente pablico y
demas formulas de Derecho privado.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 103 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, las contraprestaciones econdmicas a que se refiere este apartado se regularan
mediante ordenanza. Durante el procedimiento de aprobacién de dicha ordenanza las
entidades locales solicitaran informe preceptivo de aquellas Administraciones Publicas a
las que el ordenamiento juridico les atribuyera alguna facultad de intervencion sobre las
mismas ”.

Asimismo, la disposicion final undécima de la Ley 9/2017 modificd, con la misma
fecha de efectos, la disposicion adicional primera de la Le 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, que queda redactada en los siguientes términos:

“Disposicién adicional primera. Prestaciones patrimoniales de caracter publico.

1. Son prestaciones patrimoniales de caracter publico aquellas a las que se refiere
el articulo 31.3 de la Constitucidn gue se exigen con caracter coactivo.

2. Las prestaciones patrimoniales de caracter publico citadas en el apartado
anterior podran tener caracter tributario o no tributario.

Tendran la consideracion de tributarias las prestaciones mencionadas en el
apartado 1 que tengan la consideracion de tasas, contribuciones especiales e impuestos
a las que se refiere el articulo 2 de esta Ley.

Seran prestaciones patrimoniales de caracter pablico no tributario las demas
prestaciones que exigidas coactivamente respondan a fines de interés general.
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En particular, se consideraran prestaciones patrimoniales de caracter pablico no
tributarias aquellas que teniendo tal consideracion se exijan por prestacion de un
servicio gestionado de forma directa mediante personificacion privada o mediante
gestion indirecta.

En concreto, tendran tal consideracion aquellas exigidas por la explotacion de
obras o la prestacion de servicios, en régimen de concesion o sociedades de economia
mixta, entidades publicas empresariales, sociedades de capital integramente publico y
demés férmulas de Derecho privado ”.

Con las modificaciones introducidas por la Ley 9/2017 se aclara la naturaleza
juridica de las tarifas que abonan los usuarios por la recepcion de los servicios
publicos, en funcién de la forma de gestion del servicio.

Asi, si la prestacion de los servicios publicos se realiza por el propio
Ayuntamiento, la contraprestacion exigida tendra la consideracion de tasa, de acuerdo
con lo previsto en los apartados 1 y 2 del articulo 20 del TRLRHL.

Por el contrario, si la prestacion del servicio publico se realiza mediante alguna de
las formas de gestion directa con personificacion diferenciada (sociedad mercantil o
entidad publica empresarial de capital integramente pablico) o mediante gestion indirecta
(como es la_concesion administrativa), la contraprestacion exigida a los usuarios tendra
la condicion de prestacion patrimonial de caracter publico no tributario.

Las anteriores modificaciones consisten basicamente en plasmar en el
ordenamiento juridico tributario una categoria prevista en el articulo 31.3 de la
Constitucion, las prestaciones patrimoniales de caracter publico, que pueden ser de dos
tipos, tributarias y no tributarias. De esta manera, frente a las tasas se da entrada a las
prestaciones patrimoniales publicas de caracter no tributario para los supuestos de
prestacién de servicios publicos de caracter coactivo realizada de forma directa
mediante personificacion privada o mediante gestion indirecta.

En concreto, tendran tal consideracion aquellas exigidas por la explotacion de
obras o la prestacion de servicios, en régimen de concesion, sociedades de economia
mixta, entidades publicas empresariales, sociedades de capital integramente pablico y
demas formulas de Derecho privado.

Por su parte, el articulo 41 del TRLRHL regula el concepto de precios publicos,
estableciendo:

“Articulo 41. Concepto.

Las entidades locales podran establecer precios publicos por la prestacion de
servicios o la realizacion de actividades de la competencia de la entidad local, siempre que
no concurra ninguna de las circunstancias especificadas en el articulo 20 de esta ley ”.
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La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local, modificd diversos articulos de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Regimen Local. Entre los mismos, modificé los articulos 25y
26, que quedan redactados como sigue:

“Articulo 25.

1. El Municipio, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
competencias, puede promover actividades y prestar los servicios publicos que
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal en los
términos previstos en este articulo.

2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos
de la legislacion del Estado y de las Comunidades Autonomas, en las siguientes
materias:

a)(...).

k) Cementerios y actividades funerarias.

(...).

3. Las competencias municipales en las materias enunciadas en este articulo se
determinaran por Ley debiendo evaluar la conveniencia de la implantacién de servicios
locales conforme a los principios de descentralizacion, eficiencia, estabilidad y
sostenibilidad financiera.

4.(..).

5. La Ley determinara la competencia municipal propia de que se trate,
garantizando que no se produce una atribucion simultdnea de la misma competencia a
otra Administracién Publica.

Articulo 26.
1. Los Municipios deberan prestar, en todo caso, los servicios siguientes:

a) En todos los Municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos,
limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a
los nucleos de poblacién y pavimentacion de las vias publicas.

b) En los Municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes, ademas: parque
publico, biblioteca publica y tratamiento de residuos.

c) En los Municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes, ademas:
proteccion civil, evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la
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atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, prevencion y
extincion de incendios e instalaciones deportivas de uso publico.

d) En los Municipios con poblacion superior a 50.000 habitantes, ademas:
transporte colectivo urbano de viajeros y medio ambiente urbano.

2.()"

El servicio de cementerio y actividades funerarias, de acuerdo con el articulo 25
de la Ley 7/1985, es un servicio de competencia municipal, y es de prestacion obligatoria
para todos los municipios, de acuerdo con el articulo 26 del mismo texto legal.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 y 41 del TRLRHL, la
prestacion por un servicio publico se calificara como hecho imponible de la tasa,
siempre que se cumpla alguno de los siguientes requisitos:

- Que la prestacion del servicio venga impuesta por disposicion legal o
reglamentaria. Asi, siempre que se preste un servicio por imposicién de una norma legal
o reglamentaria, implica que no existe voluntariedad en la solicitud o recepcion de este
servicio por parte del sujeto pasivo. Por ello, con independencia de cualquiera otra
circunstancia, la prestacion patrimonial que se establezca ha de configurarse como una
tasa y no como un precio publico.

- Que el servicio requerido sea imprescindible para la vida social o privada del
solicitante. Este requisito es un concepto juridico indeterminado, que debe valorarse en
cada caso concreto. Desde el punto de vista estatico, puede ocurrir que un determinado
servicio sea imprescindible para la vida privada o social de un ciudadano y no serlo
para la de otro, o puede ser imprescindible en un municipio y no serlo en otro. Desde el
punto de vista temporal, puede perfectamente ocurrir que lo que hoy no sea
imprescindible, en el futuro pueda llegar a serlo y viceversa.

- Que el servicio no sea prestado o realizado por el sector privado, esté 0 no
establecida su reserva a favor del sector publico conforme a la normativa vigente; es
decir, que no exista un monopolio de hecho o de derecho a favor de los Entes Publicos.
Este requisito también hay que valorarlo en cada caso concreto, para determinar si
existe 0 no concurrencia efectiva con el sector privado. Asi, si en un municipio, un
determinado servicio solo se presta por el Ayuntamiento, la prestacion patrimonial que se
establezca habra de configurarse como una tasa; por el contrario, si ese mismo servicio
ademas de ser prestado por el Ayuntamiento, también se presta por el sector privado, en
ese caso, la prestacion patrimonial se configurara como un precio publico.

El requisito de obligatoriedad del servicio publico no se refiere a la obligacion
desde el punto de vista del prestador, es decir, que exista una obligacion de prestar el
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mismo por parte de la entidad local, sino desde el punto de vista del prestatario, es decir,
que no sea de solicitud o recepcion voluntaria para los administrados.

Trasladando lo anterior al caso planteado, de la prestacion del servicio pablico
de cementerio y tanatorio, resulta que:

- Si la prestacion de este servicio como competencia del Ayuntamiento es de
caracter coactivo para los ciudadanos, es decir, cumple los requisitos del articulo 20,
apartados 1 y 2 del TRLRHL (no es de solicitud o recepcion voluntaria para los
administrados o dicho servicio no se presta por el sector privado), la prestacion
patrimonial que se establezca debera configurarse como:

Tasa: si se presta directamente por el propio Ayuntamiento por sus propios
medios, sin personificacion diferenciada.

Prestacion patrimonial de caracter puablico no tributario: si se presta mediante
alguna de las formas de gestidn directa con personificacion diferenciada (como es la
sociedad mercantil local o la entidad publica empresarial) o mediante gestion indirecta a
través de las distintas formas previstas para el contrato de gestion de servicios publicos
(como es la concesion administrativa).

- Si la prestacion del servicio no cumple ninguno de los requisitos establecidos en
los apartados 1 y 2 del articulo 20 del TRLRHL para su configuracion como tasa (el
servicio tiene caracter voluntario y se presta también por el sector privado), en este caso,
la prestacion patrimonial que se establezca se configurara como:

Precio publico: si se presta directamente por el Ayuntamiento

Precio privado: si se presta mediante alguna de las formas de gestion directa con
personificacion diferenciada o mediante gestion indirecta.

Ahora bien, a efectos de todo lo anterior, se entiende que una entidad (ya sea
publica o privada) presta el servicio publico cuando tal prestacion se realiza de forma
real y efectiva por la misma, siendo dicha entidad quien asume el riesgo de la actividad y
quien se relaciona con los usuarios, tanto para la gestion, liquidacion, recaudacion e
inspeccion de la contraprestacién que estos satisfacen, como para cualquier asunto
relativo al propio servicio.

En consecuencia, y dado que, segun se manifiesta, en el municipio objeto de
informe el servicio _publico_municipal de cementerio se_presta por una sociedad
mercantil concesionaria, se debe concluir_gue, si _bien en la prestacion econdémica
objeto de analisis concurren las condiciones gue le hacen acreedora de la condicién de
prestacion patrimonial de caracter publico, dicha prestacién no puede ser calificada
como tributaria, por _cuanto las prestaciones se satisfacen a una sociedad mercantil
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concesionaria del servicio, por lo que la contraprestacion que abonan los usuarios del
servicio tendra la consideracion de prestacion patrimonial de cardcter publico no
tributario.

En consecuencia, si la normativa reguladora de la contraprestacion a la gue se
refiere el informe no_estd_adaptada correctamente a la normativa dimanante de la
configuracion legal de las prestaciones patrimoniales de caracter pablico no tributario,
deberan adoptarse las modificaciones normativas necesarias para _dar _cobertura
juridica a su exigencia conforme a derecho.

Efectivamente, dado que la contraprestacidon econémica ya no tiene caracter de
tasa_sino_de prestacion patrimonial de caracter publico no tributario, es necesario
adaptar la normativa local a la nueva realidad juridica establecida por la modificacién
introducida por la Ley 9/2017 y aprobar la correspondiente ordenanza reqguladora de la
prestacion patrimonial de caracter publico no tributario, gue ya no tendra el caracter
de ordenanza fiscal.

(..)

4.- Lo que comunico a Vd. con efectos vinculantes, conforme a lo dispuesto en el
apartado 1 del articulo 89 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria».

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico -LCSP-,
introduce, pues, un nuevo concepto legal: la prestacion patrimonial pablica no tributaria.

Y para ello modifica tres normas:

- EI RDLeg 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales -TRLRHL-: la Disp. Final 122 LCSP afiade un
nuevo apartado 6° al articulo 20 TRLRHL.

- La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria -LGT-: la Disp. Final 112
LCSP da una nueva redaccion a la Disp. Adic. 1 LGT.

- La Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos -LTPP-: la Disp. Final
92 LCSP afade una nueva letra c) al articulo 2 LTPP.

Las tres modificaciones entraron en vigor el 9 de marzo de 2018, dado que la
Disp. Final 162 LCSP dispone gue esta Ley entra en vigor a los cuatro meses de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», sin que establezca otro plazo distinto
para las modificaciones de estas tres Leyes.

Asi las cosas, desde el momento de la publicacion de dicha norma en el Boletin
Oficial del Estado (9 de noviembre de 2017), y hasta la entrada en vigor de la misma en
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lo que se refiere a este aspecto (9 de marzo de 2018), esa Entidad local ha debido tramitar
el correspondiente expediente administrativo para la derogacion de las ordenanzas
fiscales reguladoras de las tasas ut supra indicadas, de constante mencion, y
simultaneamente, haberse tramitado el correspondiente acuerdo de aprobacion de las
correspondientes Ordenanzas municipales reguladoras de la prestacion patrimonial de
caracter publico no tributaria de los servicios objeto de concesion, con la finalidad de
llevar acabo la necesaria adaptacion a la nueva regulacion dada en virtud de la
Ley 9/2017; y todo ello, con independencia de la fecha de adjudicacion y vigencia del
contrato de gestion, puesto que no se establece, en la normativa anteriormente
mencionada, ningun régimen transitorio aplicable al respecto.

Al prestarse los servicios mediante una concesion, es innegable que la nueva
regulacion incide, desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 9/2017, en la naturaleza
juridica de la contraprestacion exigida a los usuarios de dichos servicios; puesto que a
partir de ese momento, ésta tiene la consideracion de prestacion patrimonial de caracter
publico no tributaria y no de tasa como sucedia hasta ese momento temporal.

En cuanto al contenido y alcance de la ordenanza reguladora de las
contraprestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario, el ultimo parrafo del
apartado 6 del articulo 20 del TRLRHL dispone lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 103 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, las contraprestaciones econémicas a que se refiere este apartado se
regularan mediante ordenanza.

Durante el procedimiento de aprobacion de dicha ordenanza las entidades locales
solicitaran informe preceptivo de aquellas Administraciones Publicas a las que el
ordenamiento juridico les atribuyera alguna facultad de intervencion sobre las mismas ”.

Asi pues, el TRLRHL unicamente establece que aquéllas deberan regularse
mediante una “ordenanza”; si bien debe puntualizarse que ésta no podra tener la
naturaleza juridica propia de una “ordenanza fiscal ”, por carecer de tal condicién la
contraprestacion objeto de la misma; y, por lo tanto, quedan excluidas del &mbito de
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 15.1 del TRLRHL en relacién a las ordenanzas
fiscales y, por ende, del procedimiento de aprobacidon de este tipo de ordenanzas.

Consecuentemente, habida cuenta de la inaplicacién de lo dispuesto en el
TRLRHL en relacion a la tramitacion y aprobacion de las ordenanzas fiscales, en el caso
de las ordenanzas reguladoras de las contraprestaciones patrimoniales de caracter publico
no tributario, debera acudirse al procedimiento de aprobacion y modificacion establecido
en el articulo 49 de la LRBRL, consistente en su aprobacion inicial por el Pleno de la
Corporacion, exposicion al publico durante treinta dias habiles, y, aprobacién definitiva
por el mismo 6rgano; debiéndose igualmente entender que el régimen de entrada en vigor
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de las mismas debera ser el previsto a tal efecto en el articulo 70.2 de la LRBRL, debido
a la naturaleza no fiscal de dicha ordenanza:

“2. Los acuerdos que adopten las corporaciones locales se publican o notifican en
la forma prevista por la Ley. Las ordenanzas, incluidos el articulado de las normas de los
planes urbanisticos, asi como los acuerdos correspondientes a éstos cuya aprobacion
definitiva sea competencia de los entes locales, se publicaran en el “Boletin Oficial ” de
la provincia y no entraran en vigor hasta que se haya publicado completamente su texto
y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 salvo los presupuestos y las
ordenanzas fiscales que se publican y entran en vigor en los términos establecidos en la
Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales. Las
Administraciones publicas con competencias urbanisticas deberan tener, a disposicion de
los ciudadanos que lo soliciten, copias completas del planeamiento vigente en su &mbito
territorial ”.

La regla general para la entrada en vigor de las normas locales es que ésta requiere
de la concurrencia de dos elementos, por un lado, la publicacién integra de su texto en el
Boletin Oficial de la Provincia, y, por otro, el transcurso del plazo de quince dias desde la
recepcion de la copia de la norma por la Administracion del Estado o de la Comunidad
Autdénoma correspondiente a los efectos de que éstas puedan requerir la anulacién de la
norma, conforme al procedimiento establecido en el articulo 65 LRBRL, si entendieran
que ésta infringe el ordenamiento juridico.

Dicho todo lo anterior, no parece existir ningun impedimento juridico para que la
Entidad local pueda incorporar en el texto de su ordenanza todas las contraprestaciones a
satisfacer por los usuarios en concepto de los distintos servicios objeto de la concesion
(abastecimiento de agua, alcantarillado y depuracion de aguas residuales); si bien, en el
caso de tratarse de un precio sometido al régimen de autorizacion, debera solicitarse
durante su tramitacion el informe correspondiente del o6rgano competente de la
Comunidad Autonoma.

Llegados a este punto hemos de abordar la falta de respuesta de ese Ayuntamiento
al escrito que le fue dirigido por D. XXX, con fecha 21 de mayo de 2021.

La inactividad es, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, la “carencia de
actividad ”, concepto que es perfectamente aplicable a la pasividad de la Administracion
cuando tiene el deber de ser activa; inactividad, por tanto, podriamos considerar que es la
omision de la actividad administrativa, tanto juridica como material, legalmente debida y
materialmente posible.

Para la consideracion de la inactividad administrativa es relevante el significado
constitucional del Estado de Derecho, en cuanto determina que la Administracién ha de
actuar conforme al principio de legalidad; de tal modo que también la falta de la
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actuacion debida constituye una vulneracion de la legalidad frente a la que opera,
igualmente que frente a la actuacién indebida, la garantia jurisdiccional o tutela judicial
efectiva de los derechos e intereses (articulo 24 CE).

Con referencia a la cuestion que nos ocupa, es decir, la actuacion administrativa en
el marco de los procedimientos administrativos, la propia Constitucién acoge como parte
de sus principios la garantia de una respuesta efectiva al ciudadano (articulos 103.1 y
105); incluso segun el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union
Europea (Tratado de Lisboa), el deber de responder de forma expresa a cada una de las
cuestiones que planteen los ciudadanos a la Administracion forma parte del derecho de la
ciudadania a una buena administracion.

Por ello, consecuentemente con lo sefialado, el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas
(LPACAP), en su apartado primero dispone que : “La Administracion esta obligada a
dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea
su forma de iniciacion”, logicamente, una vez tramitado el procedimiento segun lo
preceptuado normativamente; exceptuandose solamente de la obligacion de resolver “los
supuestos de terminacion del procedimiento por pacto o convenio, asi como los
procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos Unicamente al deber de
declaracion responsable o comunicacion a la Administracion”.

El presupuesto ineludible del cumplimiento del deber legal de resolver lo
constituye, sin duda alguna, el procedimiento administrativo; por lo que la resolucion
administrativa expresa que debe emitir la Administracion requiere, por tanto, la
tramitacion previamente del procedimiento al que la resolucion pone fin. Sin embargo, el
contenido esencial de este deber de resolver de la Administracion no finaliza con dictar la
resolucion expresa, pues, ademas, esta debe ser notificada. No basta, por tanto, con la
emision del acto resolutorio, requiriéndose el acto de la notificacion administrativa que,
ademas, deber efectuarse con arreglo a lo que establecen los articulos 40 y siguientes de
la LPACAP.

El deber de resolver y notificar las resoluciones administrativas se cumple
cuando esta se notifica, ademas, en plazo y de acuerdo con lo dispuesto en apartado 2
del citado articulo 40 de la ley citada, “Toda notificacién debera ser cursada dentro del
plazo de diez dias a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado, y debera
contener el texto integro de la resolucion, con indicacion de si pone fin 0 no a la via
administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via
administrativa y judicial, el érgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso,
cualquier otro que estimen procedente ”.
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Con referencia al ambito local, el Articulo 69 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL), sefiala que “las Corporaciones
locales facilitaran la mas amplia informacidn sobre su actividad y la participacion de
todos los ciudadanos en la vida local”; y el Articulo 231.1, del Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF),
establece que “las solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier oOrgano del
Ayuntamiento en peticion de aclaraciones o actuaciones municipales, se cursaran
necesariamente por escrito y seran contestadas en los términos previstos en la
legislacidn sobre procedimiento administrativo .

Especificamente, en el ambito tributario, al que ahora nos referimos, los
articulos 103 y 104 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT),
vuelven a establecer que la Administracion esta obligada a resolver de forma expresa
todas las cuestiones que se le planteen en los procedimientos de aplicacion de los
tributos, asi como a notificar dicha resolucion.

En efecto, el articulo 103.1 establece que:

“La Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las
cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como
a notificar dicha resolucion expresa”.

Y el articulo 104.1 dispone que:

“El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion serd el fijado por la
normativa reguladora del correspondiente procedimiento, sin que pueda exceder de seis
meses, salvo que esté establecido por una norma con rango de ley o venga previsto en la
normativa comunitaria europea. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos
no fijen plazo maximo, éste sera de seis meses.

El plazo se contara:

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha de notificacion del
acuerdo de inicio.

b) En los procedimientos iniciados a instancia del interesado, desde la fecha en
que el documento haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su
tramitacion.

Queda excluido de lo dispuesto en este apartado el procedimiento de apremio,
cuyas actuaciones podran extenderse hasta el plazo de prescripcion del derecho de
cobro”.

Es, pues, una obligacion de la Administracion Tributaria resolver de manera
expresa todas las cuestiones que se le planteen en los procedimientos de los tributarios,
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asi como proceder a la notificacién, salvo en aquellos supuestos en los que no proceda un
pronunciamiento sobre el fondo del asunto (procedimientos relativos al ejercicio de
derechos que so6lo deban ser objeto de comunicacién por el obligado tributario y en los
que se produzca la caducidad, la pérdida sobrevenida del objeto del procedimiento, la
renuncia o el desistimiento de los interesados).

El incumplimiento de los plazos maximos de resolucién (produzca o no la
caducidad del procedimiento administrativo tributario) produce las siguientes
consecuencias juridicas:

- El efecto més sobresaliente es que el inicio de las actuaciones que forman parte del
procedimiento no produce el efecto de interrumpir el plazo de prescripcién (articulos 104.5
y 150.2 LGT), y el tiempo de duracion del procedimiento caducado o dilatado, hasta que se
produzca de nuevo su impulso, se computa a efectos de la prescripcion, como si nunca
hubiese existido. Por ello, el nuevo procedimiento (en caso de caducidad) o la continuacion
del procedimiento sélo es posible si no ha prescrito el derecho de que se trate. Todo ello a
excepcion del procedimiento sancionador, que, como se ha dicho, caduca y genera el efecto
de impedir un nuevo procedimiento sancionador por el mismo hecho.

- El ingreso realizado durante el procedimiento caducado o dilatado indebidamente,
se considera ingreso espontaneo a efectos tributarios (articulo 150.2 de la LGT).

- No pueden exigirse intereses de demora en el periodo en que el procedimiento se
dilat6 indebidamente.

Asi pues, la legalidad vigente en materia tributaria, como en el resto de materias,
exige a la Administracion resolver y notificar en el plazo establecido, es decir, siempre de
forma expresa, maxime cuando ya no existe la desestimacion técita, dado que la falta de
resolucion no se contempla propiamente como forma de terminar el procedimiento
administrativo, conforme establece el 24 de la LPACAP.

El deber legal impuesto a la Administracion publica consiste, pues, en resolver
expresamente el procedimiento administrativo y notificar la resolucion a los interesados,
sea cual sea el modo de iniciacion (de oficio o a solicitud del interesado, articulo 54 de la
LPACAP).

Sobre el particular, sefiala el Defensor del Pueblo, en su Resolucién de
06/08/2019, que “con independencia de que el silencio administrativo tenga sentido
negativo en materia tributaria (...) cabe recordar a ese Ayuntamiento que se mantiene la
obligacion legal de responder expresamente todos los recursos, reclamaciones y
solicitudes que se hayan presentado .

El Tribunal Supremo, por su parte, en su sentencia de 18 de diciembre de 20109,
reitera lo que ya habia mantenido con anterioridad como doctrina de interés casacional lo
siguiente:
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“Procede reiterar como doctrina de interés casacional la que declaramos en
nuestra sentencia de 5 de diciembre de 2017, cit., reafirmando que del derecho a una
buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los ciudadanos con
plasmacion efectiva. No se trata, por tanto, de una mera férmula vacia de contenido,
sino que se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos
sigue un correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran,
desde luego, el derecho a la tutela administrativa efectiva y, en lo que ahora interesa
sobre todo, a una resolucion administrativa en plazo razonable .

A mayor abundamiento, debemos recordar que los principios de celeridad y
eficacia deben presidir la actuacion de toda Administracion pablica y son aplicables como
rectores de su actividad, y asi se contempla en el ya citado articulo 103 de la Constitucién
espafiola, asi como también en el preambulo de la LPACAP vy, con caracter normativo
pleno en el articulo 71. Principios ambos que coadyuvan al cumplimiento del deber de
resolver (y notificar la resolucion).

Esa falta de respuesta de la Administracion, por lo tanto, constituye una anomalia
que puede afectar a la seguridad juridica en las relaciones entre la Administracion y los
particulares, siendo, ademas, contraria al correcto funcionamiento de la Administracion
prescrito por la Ley. La Administracion no puede optar entre resolver en forma expresa o
dejar de hacerlo; ni, en consecuencia, puede ampararse en la técnica del silencio
administrativo para incumplir su deber de resolver.

Es mas, la resolucién que finalice el procedimiento debe decidir todas las
cuestiones planteadas por los interesados y las que se deriven del procedimiento, debe ser
congruente con las peticiones de los reclamantes e indicar los recursos procedentes; asi lo
establece con carécter general para todos los procedimientos el articulo 88.3 de la citada
Ley 39/2015; en el sentido de que el conocimiento de la fundamentacién de las
resoluciones administrativas constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada
defensa de los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos.

Mas aln, la falta de respuesta de las Administraciones e, incluso, el retraso en
emitirla, perjudican no solo a los interesados en cada uno de los expedientes, sino que
afectan a la ciudadania en general, al generar un estado de opinién que merma la
confianza ciudadana en el correcto funcionamiento del conjunto de las Administraciones
publicas; sin que la figura del silencio administrativo negativo y, con ella, la apertura de
la via de recurso, aunque pueda ser utilizada como ultima ratio, desde luego no es una
solucion aceptable pues limita las posibilidades de defensa frente a la desestimacion al
ofrecer los motivos en que esta se basa.

Con referencia al derecho a obtener una resolucion expresa en plazo, la STS
(Recurso n° 6950/2018) del 18 de mayo de 2020, realiza las siguientes e importantes
precisiones:
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“Tal principio reclama, mas alla de ese cumplimiento estricto del procedimiento,
la plena efectividad de las garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente
y ordena a los responsables de gestionar el sistema impositivo (en nuestro caso), es decir,
a la propia Administracion Tributaria, observar el deber de cuidado y la debida
diligencia para su efectividad y la de garantizar la necesaria proteccion juridica de los
ciudadanos, impidiendo situaciones absurdas, que generen enriquecimiento injusto o,
también, que supongan una tardanza innecesaria e indebida en el reconocimiento de
los derechos que se aducen”.

Y mas recientemente la STS de 28 de mayo de 2020 (Recurso n® 5751/2017) viene
a declarar que la Administracion no puede ejecutar un acto dictando providencia de
apremio sin resolver antes el recurso de reposicion contra la liquidacion que se
recurre, sea el recurso administrativo de caracter potestativo u obligatorio, y con
independencia de si se solicitd o no la suspension de la ejecucion de la deuda mientras se
resolvia dicho recurso. Con ese objeto efectlia unas importantes consideraciones sobre la
obligacion de resolver entiempo y forma, que en nuestro sistema juridico son irrebatibles.

Asi, comienza insistiendo en que la falta de resolucion expresa, cuando el silencio
es negativo, no es propiamente un acto pero permite la interposicién de los recursos
pertinentes: “Este acto surgido ex lege del silencio, como este Tribunal Supremo ha
declarado hasta la saciedad de forma constante y reiterada, no es un acto propiamente
dicho, sino una ficcion cuya principal virtualidad es la de permitir al afectado la
posibilidad de impugnarlo, impidiendo el bloqueo que supone la creacién de situaciones
indefinidas u obstinadas de falta de respuesta .

A continuacion precisa los graves inconvenientes que se derivan de la falta de una
resolucion expresa frente a la que recurrir en los siguientes términos: “Pero tal
posibilidad impugnatoria que se abre, es claro, no deja de ser precaria, pues se ha de
recurrir ese no-acto, tanto en sede administrativa o jurisdiccional, cuyo contenido es
gravoso 0 adverso para su destinatario, pero que por su naturaleza ficticia esta
inmotivado; y no esta notificado debidamente -porque no existe-; asi como puede ser
desplazado por un acto posterior expreso que irrumpa en la relacién impugnatoria ya
trabada para variar la argumentacion, o incluso para estimarlo en parte o inadmitirlo
(ver al respecto los articulos 21 a 24 de la Ley39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas -LPAC-) .

Y con relacién al ya considerado principio de buena administracion, razona lo
siguiente:

“Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de
resolver las solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la
cortesia de los 6rganos administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que
obliga a todos los poderes publicos, por exigencia constitucional (arts.9.1; 9.3; 103.1y
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106 CE), cuya inobservancia arrastra también el quebrantamiento del principio de
buena administracion, que no solo juega en el terreno de los actos discrecionales ni en
el de la transparencia, sino que, como presupuesto basal, exige que la Administracion
cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se ampare en su infraccion -como
aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado.

Expresado de otro modo, se conculca el principio juridico, también emparentado
con los anteriores, de que nadie se puede beneficiar de sus propias torpezas (allegans
turpitudinem propriam non auditur), lo que sucede en casos como el presente en que el
incumplido deber de resolver sirve de fundamento a que se haya dictado un acto
desfavorable -la ejecucion del impugnado y no resuelto-, sin esperar a pronunciarse
sobre su conformidad a derecho, cuando habia sido puesta en tela de juicio en un
recurso que la ley habilita, con una finalidad impugnatoria especifica, en favor de los
administrados .

También parece necesario recordar que el escrito presentado lleva mas de dos afios
sin haber obtenido contestacion, y que ese Ayuntamiento debid dar respuesta expresa, por
escrito, a D. XXX.

Es evidente, pues, que ha transcurrido el plazo de que disponia ese Ayuntamiento
para resolver expresamente las reclamaciones presentadas, y que, por ello, debid dar
respuesta a las mismas, por escrito en tiempo y forma, respetando las previsiones legales,
suponiendo su omision un incumplimiento de sus obligaciones como administracién
publica, sin que sirva a tal efecto, la contestacion que se remite a esta Defensoria, pues es
al propio interesado a quien se debe responder y, posteriormente, notificar en legal forma
la resolucién que se adopte, toda vez que no es finalidad de esta Institucion convertirse en
receptor o transmisor de las decisiones municipales, sino velar por el cumplimiento
efectivo de los derechos de los ciudadanos en los términos previstos en la normativa
aplicable, que ut supra hemos referenciado.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

1.- Recordar a V.I. que esa Entidad local esta obligada a resolver expresamente
todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los
tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa en tiempo y forma.

2°.- Que por el Ayuntamiento de Toro se proceda con la mayor celeridad, caso
de no haberlo hecho ya, a dar respuesta fundada y por escrito a la solicitud que le ha
sido dirigida por D. XXX.

3°.- Que por el Ayuntamiento de Toro se proceda, si no lo hubiera realizado
ya, a tramitar el correspondiente expediente administrativo por el que se efectle la
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derogacioén de las ordenanzas fiscales reguladoras de las tasa ut supra indicadas, de
constante mencion, y simultaneamente, se tramite el pertinente acuerdo de
aprobacion de las correspondientes Ordenanzas municipales reguladoras de la
prestacion patrimonial de caracter publico no tributario de los servicios objeto de
concesion, con la finalidad de llevar a cabo la necesaria adaptacion a la nueva
regulacion dada en virtud de la LCSP; y todo ello, con independencia de la fecha de
adjudicacion y vigencia del contrato de gestion, puesto que no se establece, en la
normativa anteriormente mencionada, régimen transitorio aplicable al respecto.

4°.- Que por el Ayuntamiento de Toro se valore la posibilidad de incorporar
en su normativa una mejora del trato que reciben las familias numerosas receptoras
de los servicios de suministro de agua potable, saneamiento y depuracion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacién de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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