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Excmo. Ayuntamiento de XXX
IImo. Sr. Alcalde

XXX

(Avila)

Asunto: Molestias causadas por la actividad causada en viviendas de uso turistico

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 250/2022, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja hacia alusién a las molestias ocasionadas
por el funcionamiento de varias casas de turismo rural ubicadas en su municipio.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos al Ayuntamiento de XXX, a la Subdelegacién del Gobierno en
Avila y la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn solicitando
informacion correspondiente a la problemética que constituye el objeto de la presente
queja. Del andlisis de la informacion facilitada por el autor de la queja y las
Administraciones correspondientes que obra en estas dependencias, se desprenden los
siguientes hechos.

La cuestion objeto de queja hace referencia a los ruidos generados por varias
viviendas de uso turistico que se encuentran en la Urbanizacion “XXX”, ubicadas en la
localidad de XXX (Avila). En efecto, segun afirmaba el reclamante, en dichos
establecimientos se desarrollan durante numerosos fines de semana actividades ludicas
(fiestas de cumplearios, despedidas de soltero, etc...) que causan problemas a los vecinos
mas inmediatos, tal como se puede comprobar en videos remitidos a esta Procuraduria.
Asi, uno de los afectados, D. XXX, remitié un correo electronico el 17 de febrero a ese
Ayuntamiento, en el que solicitaba su intervencion ante los incidentes acaecidos durante
las noches del fin de semana anterior en el establecimiento denominado “VIVIENDA DE
USO TURISTICO XXX, sito en el Paseo XXX, y que motivaron la intervencion de los
agentes de la Guardia Civil.
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Ademas, se denunciaba que en una situacion similar se encontraban otros
establecimientos turisticos de la zona que perturban el descanso de los vecinos:
ALBERGUE XXX, sita en la C/ XXX, XXX, sita en el Camino XXX, XXX, sita en el
Camino XXX, CASA RURAL XXX | y Il, sitas en el Camino XXX, 4, VIVIENDA
VACACIONAL, sita en la C/ XXX, y XXX, sita en la C/ XXX. La concentracion de
todos establecimientos turisticos supondria, a juicio del reclamante, un incumplimiento
de los valores de la Reserva Natural “Valle de lruelas”.

En consecuencia, se acord6 admitir la queja a tramite solicitando informacion a tal
fin a las Administraciones competentes en la materia. En primer lugar, se recibid el
informe remitido por la Consejeria de Cultura y Turismo, en el que se exponia que, en el
ambito de sus competencias, ya no se precisa que dichos establecimientos dispongan de
una autorizacion de funcionamiento, bastando una mera declaracion responsable tras la
aprobacion de la nueva Ley autondmica de Turismo. No obstante lo cual, nos da traslado
del listado obrante en el Servicio Territorial de Avila de los establecimientos que se
encuentran inscritos en el Registro de Turismo de esa provincia:

- Resolucion de 30 de abril de 2009, de la Direccion General de Turismo, por la
que se autorizd el funcionamiento del establecimiento turistico denominado
“ALBERGUE XXX, sito en la C/ XXX, XXX, asignandole el cédigo de identificacién
XXX.

- Declaracién responsable de 17 de febrero de 2015 presentada sobre la Vivienda
de Uso Turistico denominada “XXX”, sito en el Camino XXX de régimen de alquiler
completo y con capacidad para 7 plazas, asignandole la categoria de cuatro estrellas
mediante Resolucién de 24 de marzo de 2015 del Servicio Territorial de Cultura y
Turismo de Avila.

- Declaracion responsable de 1 de agosto de 2017 presentada sobre la Vivienda de
Uso Turistico denominada “VIVIENDA DE USO TURISTICO XXX, sito en la C/
XXX, de régimen de alquiler completo y con capacidad para 8 plazas, asignandole el
codigo de registro VUT-AV-XXX mediante Resolucién de 3 de agosto de 2017 del
Servicio Territorial de Cultura y Turismo de Avila.

- Declaracion responsable de 6 de septiembre de 2017 presentada sobre la Vivienda
de Uso Turistico denominada “VIVIENDA DE USO TURISTICO XXX, sito en el
Camino XXX, 14, de régimen de alquiler completo y con capacidad para 8 plazas,
asignandole el cdédigo de registro VUT-AV-XXX mediante Resolucion de 8 de septiembre
de 2017 del Servicio Territorial de Cultura y Turismo de Avila.
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- Declaracion responsable de 15 de marzo de 2021 presentada sobre la Vivienda de
Uso Turistico denominada “XXX”, sito en el Camino XXX, de régimen de alquiler
completo y con capacidad para 30 plazas, asignandole el codigo de registro VUT-AV-
XXX mediante Resolucion de 29 de marzo de 2021 del Servicio Territorial de Cultura y
Turismo de Avila.

- Declaracion responsable de 15 de marzo de 2021 presentada sobre la Vivienda de
Uso Turistico denominada “XXX”, sito en el Camino XXX, de régimen de alquiler
completo y con capacidad para 24 plazas, asignandole el cddigo de registro VUT-AV-
XXX mediante Resolucion de 30 de marzo de 2021 del Servicio Territorial de Cultura 'y
Turismo de Avila.

- Declaracion responsable de 28 de mayo de 2021 presentada sobre la Vivienda de
Uso Turistico denominada “XXX?, sito en la C/ XXX, de régimen de alquiler completo y
con capacidad para 15 plazas, asignandole el codigo de registro VuT-AV-XXX mediante
Resolucion de 18 de junio de 2021 del Servicio Territorial de Cultura y Turismo de Avila.

- No consta en dicho Registro la existencia de ningin establecimiento turistico en
el inmueble sito en la C/ XXX.

Por ultimo, nos indica que no se ha recibido en la Administracién autonémica
denuncia o reclamacién formulada por particulares y por la Guardia Civil sobre el
funcionamiento de dichos establecimientos turisticos.

La Subdelegacion del Gobierno en Avila nos comunicé, en su informe remitido,
que en el fin de semana comprendido entre el 11 y el 13 de febrero de 2022, “se recibio
una sola llamada de una persona que comunicaba que habia ruidos, muasica alta y
molestias ocasionadas por los ocupantes de una casa rural sita en el Paseo XXX de
XXX, pero que, al acudir la Guardia Civil a dicho lugar, “no apreciaron incidencias,
ruidos o molestias de tipo alguno”. Asimismo, se admite que dichos agentes de la
autoridad no han formulado denuncia alguna por ruidos causados por los clientes de
dichos establecimientos turisticos, puesto que “cualquier denuncia administrativa tiene
que ser objeto de observacion personal y directa por los agentes de la Guardia Civil, no
bastando para ello que se reciba una llamada de aviso que, una vez la patrulla esté en el
lugar, ya no continda produciéndose la posible infraccion (el subrayado es nuestro) .

Finalmente, se recibi6 el informe remitido por el Ayuntamiento de XXX, en el que
se reconocio tener conocimiento del escrito y del correo electronico enviados por el Sr.
XXX, los cuales fueron analizados en la sesion ordinaria de la Junta de Gobierno Local
celebrada el dia 17 de febrero que se dio por enterada, disponiendo que la concejala
delegada realice un informe sobre la situacion denunciada. Asimismo, nos comunica
dicha Corporacion que, mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 25 de agosto
de 2021, se dio también por enterada la comunicacién ambiental presentada por su
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propietario de la actividad turistica del inmueble, denominado “XXX”, sito en la C/
XXX, de esa localidad, sin que se haya recibido ninguna denuncia como consecuencia
del mal funcionamiento de los establecimientos de turismo rural de ese municipio.

No obstante, se admite por el Ayuntamiento que se han recibido reclamaciones
presentadas durante los meses de abril y mayo ante dicha Entidad local, en las que se
denunciaban las molestias que generan de manera continuada algunas casas de turismo
rural impidiendo el descanso de los vecinos de la Urbanizacion “XXX”. Sin embargo, se
informaba también que el propietario de una vivienda de uso turistico habia aportado
escritos de otros vecinos de ese mismo lugar que afirmaban no tener queja alguna del
comportamiento de los clientes del establecimiento.

Tras la recepcion de estos informes, esta Institucion tuvo conocimiento de la
presentacion de dos correos electronicos, remitidos al Ayuntamiento de XXX por el Sr.
XXX, los dias 13 de junio y 1 de agosto de 2022, en los que se denunciaba la celebracion
de dos fiestas ilegales, en las que participaron varias personas, en la vivienda de uso
turistico denominada “XXX”, adjuntando fotos sobre estos hechos. Al mismo tiempo,
otro de los vecinos afectados, D. XXX, acudid al Puesto de la Guardia Civil de XXX para
denunciar las molestias a consecuencia de una fiesta celebrada por los clientes de un
establecimiento turistico durante el fin de semana del 25 de julio de ese afio, remitiendo
igualmente videos acreditativos de los ruidos sufridos.

En consecuencia, se acordd solicitar una ampliacion de informacion al citado
Ayuntamiento y a la Subdelegacion del Gobierno en Avila para conocer si se habia
llevado a cabo alguna intervencion por estos hechos. En su respuesta, la Administracion
municipal nos comunicoé que tenia conocimiento de las reclamaciones formuladas, las
cuales fueron remitidas al propietario del establecimiento turistico, el cual formulé las
alegaciones oportunas indicando que no eran ciertos los ruidos generados por sus
clientes. El drgano estatal nos informé que las molestias denunciadas por el Sr. XXX
tenian su origen en la Vivienda de uso Turistico denominado “XXX?”, sita en la C/ XXX,
pero que no se formulé ninguna denuncia al no haber podido comprobar estos hechos los
agentes de la Guardia Civil. Asimismo, durante los meses de junio y julio de 2022, no se
pudieron acreditar por las patrullas de servicio de la zona ruidos procedentes de las
diferentes casas de turismo rural de la Urbanizacion “XXX”.

A la vista de lo informado, procedemos a ponerle de manifiesto la argumentacién
juridica en la que se basa la presente Resolucion.

Como cuestion previa, debemos indicar que esta Procuraduria va a estudiar
Unicamente la actuacién de la Administracion municipal en relacién con el cumplimiento
de la normativa vigente, sin entrar en ningun momento en cuestiones de derecho civil o
de otro tipo, las cuales, de existir, deberan ser sustanciadas ante los 6rganos
jurisdiccionales competentes.
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Para estudiar la presente queja es preciso partir de la proliferacion de viviendas de
uso turistico en la localidad de XXX dado su alto valor paisajistico y su proximidad a
Madrid y otros municipios de su entorno. En su dia, esta circunstancia generd problemas
de convivencia en dicho municipio, que esta Procuraduria pudo comprobar como
consecuencia de la tramitacion de los expedientes de queja 20081563 y 20081564, en los
que se denunciaron los ruidos generados por las despedidas de soltero que se celebraban
en alojamientos de turismo rural de esa localidad y que fueron constatadas en diligencias
practicadas en el Puesto de la Guardia Civil de XXX.

En esta ocasion, las reclamaciones se centran en las viviendas de uso turistico
situadas en la zona de las Urbanizaciones “XXX”y “XXX” de esa localidad, las cuales se
encuentran debidamente dadas de alta en el Registro correspondiente del Servicio
Territorial de Cultura y Turismo de Avila, conforme a lo exigido en el Decreto 9/2014, de
6 de marzo, por el que se regula el Registro de Turismo de Castilla y Ledn y el Censo de
promocion de la actividad turistica de Castilla y Ledn. Ademas, como nos informa la
Administracion autonémica, tras la aprobacién de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de
Turismo de Castilla y Leon, se ha pasado de un régimen autorizatorio a una mera
declaracion responsable que debe presentar el titular del alojamiento turistico en los
términos recogidos en el articulo 21.1 de dicha norma: “Para el acceso y ejercicio de su
actividad en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn, los titulares de los
establecimientos de alojamiento turistico y de restauracién, asi como de las actividades
de intermediacion turistica, de turismo activo y de otras actividades turisticas no
vinculadas a un establecimiento fisico deberan presentar, con anterioridad al inicio de su
actividad, la correspondiente declaracion responsable en los términos establecidos en
esta ley y en las normas que la desarrollen”.

Pues bien, desde el punto de vista formal, las viviendas de uso turistico cumplen
los requisitos exigidos en la normativa sectorial vigente. De idéntica forma sucede con el
régimen ambiental previsto, ya que el Decreto Legislativo 1/2015, de 12 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Prevencion Ambiental de Castilla
y Leon, Unicamente exige la remision de una comunicacion ambiental para iniciar su
actividad al estar incluida en el punto sexto del Anexo Ill de dicha norma, referido a
restauracion y hospedaje, y mas concretamente en el apartado 6.10: “Actividades de
alojamiento turistico tipo hotelero, apartamento turistico, vivienda turistica, albergue y
turismo rural ”, y en el apartado 6.12: “Centros e instalaciones de turismo rural incluidas
en el ambito de aplicacion de la normativa en materia de ordenacion de alojamientos de
turismo rural”. En el caso de la vivienda de uso turistico denominada “XXX”, se ha
acreditado también que su propietario remitio la comunicacion ambiental necesaria al
Ayuntamiento de XXX con el proyecto basico, dandose este por enterado mediante
Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 25 de agosto de 2021, por lo que también se
cumplio el requisito formal exigido.

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

En otro orden de consideraciones, no es posible prohibir los alojamientos
turisticos en la Urbanizacion “XXX”, como se solicitaba por el Sr. XXX en sus escritos
remitidos a la Administracion municipal. Asi, conforme al articulo cuarto de las Normas
Urbanisticas Municipales aprobadas definitivamente por Acuerdo de 12 de septiembre de
2003, de la Comision Territorial de Urbanismo de Avila, que regula los usos urbanisticos
admitidos en dicho municipio, definiendo el uso hotelero como “el que procura
alojamiento, normalmente por tiempo limitado, de personas transelntes. Se consideran
incluidas en este uso las residencias o edificios analogos destinados a alojamientos
colectivos (articulo 4.2.2) . Las condiciones fijadas en ese precepto son las siguientes:

“A) Deberan cumplir las mismas condiciones higiénicas y sanitarias que las
destinadas a vivienda y ademés cuantas determine la reglamentacion hotelera.

B) Se permiten las actividades complementarias como restaurantes, tiendas,
piscinas, garajes, etc., que deberan cumplir las condiciones de uso concretas que les sea
de aplicacion”.

El articulo octavo de las Normas Urbanisticas del municipio de XXX desarrolla
las Normas Particulares para el Suelo Urbano, debiendo acudir en este caso a la
Ordenanza de Extension Grado 4° que recoge los criterios que deben cumplirse en la zona
de “XXX 'y XXX”. En dichas urbanizaciones, de prevé como uso principal el de vivienda
en edificacion unifamiliar, pero dentro de los usos compatibles se encuentra el hotelero,
por lo que no cabe prohibir “a priori” la instalacién de los alojamientos turisticos en el
interior de dichas Urbanizaciones.

Debemos resaltar también que no es posible exigir la realizacion de un estudio de
impacto ambiental por la proximidad de la Reserva Natural del Valle de Iruelas, declarada
por Ley 7/1997, de 17 de junio, XXX. La normativa que regula los usos en dicho espacio
natural se encuentran en el Decreto 57/1996, de 14 de marzo, por el que se aprueba el
Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales de Valle de Iruelas, sin que, por su
naturaleza, las limitaciones y/o prescripciones establecidas puedan aplicarse al interior
del suelo urbano de dicho municipio.

En consecuencia, esta Institucion considera que el problema se encuentra en la
falta de control del eventual comportamiento de los clientes de algunos de las viviendas
de uso turistico en dichas Urbanizaciones, como las fueron denunciadas en su dia por los
Sres. XXX y XXX. Sin embargo, estos ruidos no pudieron ser comprobados de manera
directa y personal por los miembros de la Patrulla de la Guardia Civil que acudieron a
dicho lugar tras las Ilamadas telefonicas realizadas, lo cual determind que no se pudiese
tramitar ningun expediente sancionador por las administraciones competentes. Al
respecto, debemos recordar que la presuncion de veracidad se aplica Unicamente a los
hechos constatados por agentes de la autoridad, conforme a lo previsto en el articulo 77.5
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
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Administraciones Publicas: “Los documentos formalizados por los funcionarios a los que
se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquéllos haran prueba de éstos
salvo que se acredite lo contrario ”.

Sin embargo, en la documentacion remitida a esta Procuraduria consta la
existencia de imagenes y videos que demuestran los ruidos y molestias sufridos en varios
momentos, todos realizados en el afio 2022 por clientes de dichas viviendas de uso
turistico. Para prevenir estas situaciones se debe aplicar la Ordenanza municipal sobre
convivencia ciudadana, aprobada definitivamente en la sesion ordinaria del Pleno del
Ayuntamiento de XXX celebrada el 26 de abril de 2013 (BOP de Avila de XXX). Segun
se afirma en su articulo primero, “esta Ordenanza tiene por objeto la prevencién de
actuaciones perturbadoras de la convivencia ciudadana (el subrayado es nuestro) y el
fomento de la misma, con la debida proteccién, tanto de los bienes publicos de
titularidad municipal como de las instalaciones y elementos que forman parte del
patrimonio urbanistico y arquitectonico del municipio de XXX frente a las agresiones,
alteraciones y usos indebidos de que puedan ser objeto .

Asi, con caracter general, el articulo4.1 de la Ordenanza prevé que “los
ciudadanos tienen obligacion de respetar la convivencia y tranquilidad ciudadanas ”, y el
articulo 13.1 dispone en relacion con la contaminacion acustica que “todos los
ciudadanos estan obligados a respetar el descanso de los vecinos y a evitar la
produccion de ruidos y olores que alteren la normal convivencia”. No obstante, el
articulo 21 establece de manera especifica dos exigencias que deben cumplir los clientes
de las viviendas de uso turistico de esa localidad:

“A) Los usuarios de las Casas y Alojamientos Rurales deberan respetar la buena
vecindad y evitar ocasionar ruidos que puedan resultar molestos a terceros (el subrayado
s nuestro).

B) Se prohibe la puesta en marcha de equipos de sonido més alla de las 12 de la
noche (el subrayado es nuestro) tanto en el exterior como en el interior de las viviendas ”.

Por lo tanto, si ese comportamiento inadecuado hubiese sido acreditado por los
agentes de la autoridad, tras la correspondiente denuncia, hubiera sido posible la
tramitacion de un expediente sancionador por parte del o6rgano competente del
Ayuntamiento de XXX, ya que hubiera tratado de la comision de una infraccion tipificada
en los articulos 28 y siguientes de esa Ordenanza, con la imposicion de la multa
pertinente conforme al cuadro de sanciones establecidos en el articulo 32 de dicha norma
municipal.
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En definitiva, esta Procuraduria estima que la Administracion municipal dispone
del instrumento juridico adecuado para sancionar estas conductas, por lo que, ante la
inexistencia de una Policia municipal especifica, deberia requerirse la colaboracion de los
agentes de la Guardia Civil para llevar a cabo las tareas de vigilancia precisas que
permitan asegurar la tranquilidad de los vecinos més inmediatos a las casas de turismo
rural de alquiler completo que se encuentran en las Urbanizaciones “XXX” y “XXX”, ya
que dicho Cuerpo de Seguridad estatal puede formular las denuncias pertinentes que
permitan controlar y, en su caso, sancionar aquellos comportamientos que han sido
prohibidos de manera especifica en el articulo 21 de la Ordenanza municipal.

Para articular dicha colaboracién, el articulo 54.1 de la Ley Organica 2/1986, de
13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, cred las Juntas Locales de Seguridad,
con la funcién de coordinar la labor de la Guardia Civil en los pequefios municipios,
siendo desarrollada dicha figura en el Real Decreto 1087/2010, de 3 de septiembre. El
articulo segundo de ese reglamento define a las Juntas Locales de Seguridad como
“Organos colegiados para facilitar la cooperacion y la coordinacion, en el ambito
territorial del municipio, de las Administraciones Pablicas en materia de seguridad,
asegurando de forma especifica la cooperacion y la coordinacion operativa de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que intervienen en el término municipal ”. En
consecuencia, conforme a las competencias atribuidas en el articulo 4 del RD 1087/2010,
se deberia valorar y promover por la presidencia de ese drgano colegiado —que recae en el
Alcalde del municipio- el refuerzo de las patrullas del servicio en aquellos periodos en los
que se prevea una mayor afluencia turistica para intentar evitar conductas ruidosas y
molestas que perturben la convivencia ciudadana.

En conclusion, con la presente Resolucion, esta Procuraduria pretende que el
Ayuntamiento de XXX adopte las medidas oportunas que permitan implementar las
medidas previstas en la citada Ordenanza municipal, garantizando asi el derecho al
descanso de los vecinos de las Urbanizaciones “XXX” y “XXX” de esa localidad, en el
sentido que ha recogido la doctrina del Tribunal Europeo de los Derechos Humanos, en la
que se advierte que, en determinados casos especiales de gravedad, ciertos dafios
ambientales aun cuando no pongan en peligro la salud de las personas, pueden atentar
contra su derecho al respeto de la vida privada y familiar, privandolas del disfrute de su
domicilio, en los términos del articulo 8.1 del Convenio de Roma, y, por ende, del
articulo 18 de nuestra Constitucion.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:
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Que, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a
los usuarios de las viviendas de uso turistico en el articulo 21 de la vigente
Ordenanza sobre Convivencia Ciudadana, se requiera por parte del drgano
competente del Ayuntamiento de XXX una mayor presencia de la Guardia Civil,
como agentes de la autoridad de ese municipio, para llevar a cabo las tareas de
vigilancia y control que permitan asegurar la tranquilidad de los vecinos mas
inmediatos a las casas de turismo rural de alquiler completo que se encuentran en
las Urbanizaciones “XXX” y “XXX”, y, en su caso, mediante la formulacion de las
pertinentes denuncias que permitan iniciar el procedimiento para la imposicion de
las sanciones previstas en dicha norma municipal.

Por altimo, le comunicamos que se han archivado las actuaciones respecto a la
Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn al no constatar ninguna
irregularidad invalidante en su actuacion, y se ha agradecido a la Subdelegacion del
Gobierno en Avila la colaboracion prestada.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacidén o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion. En el caso de que se acepte, se ruega dé traslado a esta Procuraduria, para
nuestro conocimiento de copia de los actos administrativos que lleve a cabo para cumplir
esta Resolucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacién de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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