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Excmo. Ayuntamiento de XXX
IImo. Sr. Alcalde-Presidente
XXX

(Palencia)

Asunto: Molestias causadas por la instalacion de una terraza

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 203/2022, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja hacia alusion a la disconformidad
manifestada por el reclamante con la ubicacion de una terraza de un bar de ese municipio.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos al Ayuntamiento de XXX, y a la Subdelegacién del Gobierno en
Palencia, solicitando los informes correspondientes a la problemética que constituye el
objeto de la presente queja. Del analisis de la informacion facilitada por el autor de la
queja y las Administraciones implicadas que obra en estas dependencias, se desprenden
los siguientes hechos.

La cuestion objeto de queja hace referencia a las molestias generadas por la
instalacion de la terraza del establecimiento denominado “BAR XXX, ubicado en la C/
XXX, de la localidad de XXX (Palencia), ya que, al situarse en la acera de la Plaza XXX,
impide el paso de los peatones, y genera ruidos a los vecinos del inmueble ubicado en la
Plaza XXX. Todos estos hechos fueron denunciados por uno de los afectados, Dfia. XXX,
mediante escrito remitido a ese Ayuntamiento (Reg. entrada 741/15-06-20), en el que se
solicitaba su retirada, ya que no respetaba la distancia minima requerida respecto a las
viviendas més cercanas.

En su primera respuesta, el Ayuntamiento de XXX reconocié que tenia
conocimiento del problema planteado, y que ya se habia comunicado desde esa Alcaldia a
la reclamante que se habia permitido esa instalacion “debido a la pandemia COVID-19 y
las restricciones existentes”, resaltando el hecho de que “se trata de una medida
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temporal (el subrayado es nuestro), cuyo objetivo es ayudar, y no molestar a nadie”. No
obstante, mediante Bando de 2 de julio de 2020 y tras peticion unanime de los titulares de
los establecimientos hosteleros, se acordo lo siguiente:

“1. La prérroga, durante la presente temporada de verano, de todas las terrazas
(habituales y extraordinarias), en las condiciones pactadas.

2- Los establecimientos que dispongan de terraza habitual, y deseen ampliacion
de la misma, también pueden solicitarlo ante la administracién competente.

3- El Ayuntamiento de XXX impulsara una nueva ordenanza de terrazas, a fin de
regular todas las cuestiones relacionadas con este tipo de instalaciones, y fijara la tasa
correspondiente.

4- Se informara, puntualmente, de la tramitacion de la ordenanza, para que todas
aquellas personas, que quieran presentar alegaciones o propuestas, puedan hacerlo, a la
hora de defender sus intereses ”.

Posteriormente, con fecha 10 de agosto de 2020, la XXX remitié un nuevo escrito
dirigido a dicha Corporacion, en el que volvia a instar a la retirada de dicha terraza por no
respetar la distancia minima respecto a su vivienda. En su respuesta de 11 de agosto, se
volvia a insistir por esa Corporacion que “la terraza a la que se refiere esta autorizada
por esta administracion...” y “estd colocada de tal manera que no impide el paso de
ninguna entrada o salida”.

En consecuencia, este Ayuntamiento nos reitera, en la respuesta remitida a esta
Procuraduria, que “la persona denunciante no tiene ningun tipo de justificacion, més alla
de que no le gusta la terraza, ni la actividad hostelera en general ”’, y que “la instalacion
de la terraza no impide el paso en la citada acera”. Ademas, con caracter general, se
indica que “si bien es cierto que, en un primer momento, las terrazas se autorizaron con
caracter puntual, no lo es menos que se estad elaborando una nueva normativa que
permitird el uso y disfrute de las terrazas, debido a la nueva normalidad (el subrayado es
nuestro). De ahi, que estas permanezcan, a dia de hoy, no solo en este establecimiento,
sino en todos a los que se les autorizd instalacion y/o ampliacion. Decir que la normativa
vigente permite a esta administracion autorizar dichas terrazas”. Por ultimo, dicha
Corporacion nos comunica que “se pusieron los hechos en conocimiento verbal de la
Guardia Civil quien realizd6 comprobaciones, sin que se nos diera parte de ninguna
incidencia”.

Al tener noticia de la posible intervencion de los agentes de la autoridad, se acordo
solicitar informacion adicional a la Subdelegacion del Gobierno en Palencia. Al respecto,
el 6rgano estatal nos dio traslado del informe elaborado por la Comandancia de la
Guardia Civil de Palencia en el que constaban las mediciones realizadas por los agentes
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del Puesto de XXX, con el fin de comprobar la veracidad de lo manifestado por la Sra.
XXX, dando por resultado lo siguiente:

“1. Que la terraza se encuentra ocupando el espacio correspondiente a la linea
de edificacion, no respetandose la anchura de paso libre definida anteriormente, la
cual debe permanecer expedita para el transito de los peatones, debiéndose colocar las
sillas y mesas dispuestas de forma alineada en el sentido del itinerario peatonal y
siempre en lado de la calzada separado al menos 0,15 metros de su borde, tal y como
establece el articulo 17 del Decreto 217/2001.

2. Que la acera posee una anchura total de 2,40 metros, ocupando la terraza 1,60
metros de ancho con las sillas recogidas, 1,65 metros con la silla ocupada por una persona
de estatura medida y 15 metros de largo, guedando Unicamente 0,80 metros entre la silla
y el borde de la acera para el transito de los peatones (el subrayado es nuestro) ”.

Por lo tanto, “en virtud de lo expuesto, por parte del Puesto de XXX se ha
procedido a informar mediante oficio al Ayuntamiento de la localidad de XXX, por ser la
Administracién competente para la autorizacidn del despliegue de la terraza, de que la
misma infringe lo dispuesto en el 217/2001 (el subrayado es nuestro). Asimismo, se hace
constar que, a fecha 02/06/2022, no se ha interpuesto denuncia alguna por tales
hechos .

Tras la recepcién del informe remitido por el 6rgano estatal, se acordd por esta
Procuraduria solicitar informacion al Ayuntamiento de XXX con el fin de conocer las
actuaciones adoptadas ante la comunicacién remitida por los agentes de la Guardia Civil.
En su respuesta, la Administracion municipal nos comunic6 que se habia puesto en
conocimiento de la titular del bar “la necesidad de retranquear la terraza todo lo posible,
teniendo en cuenta que la acera da para lo que da, y al lado hay una carretera. Una
medida que se ha adoptado (el subrayado es nuestro). Asimismo, se ha comprobado que
no se tapa ninguna entrada y/o salida a la citada vivienda, algo que se cumple a
rajatabla, desde el inicio de la actividad en dicho espacio .

A la vista de lo informado, procedemos a ponerle de manifiesto la argumentacién
juridica en la que se basa la presente Resolucion.

Como cuestion previa, debemos indicar que esta Procuraduria va a estudiar
Unicamente la actuacién de la Administracion municipal en relacién con el cumplimiento
de la normativa vigente, sin entrar en ningin momento en cuestiones de derecho civil o
de tipo personal, las cuales deberan ser sustanciadas ante los 6rganos jurisdiccionales
competentes.

Para analizar la presente queja, debemos partir del hecho de que la declaracion en
nuestro pais del estado de alarma supuso, de acuerdo con la prevision establecida en el
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articulo 10.4 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, la suspension de cualquier
actividad de restauracion y hosteleria mientras durase su vigencia. Esta medida temporal
fue adoptada, dada la envergadura de la pandemia, con el fin de contener la progresion de
la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica. No obstante, el punto sexto de dicho
precepto habilitaba al Ministro de Sanidad “para modificar, ampliar o restringir las
medidas, lugares, establecimientos y actividades enumeradas en los apartados
anteriores, por razones justificadas de salud publica, con el alcance y ambito territorial
que especificamente se determine”. Esta prevision permitia modificar de manera
paulatina las restricciones acordadas en el estado de alarma conforme evolucionara la
situacion sanitaria en nuestro pais.

Finalizado el periodo fijado como de estado de alarma, el Ministerio de Sanidad
aprobd las Ordenes SND/386/2020, de 3 de mayo, y SND/399/2020, de 9 de mayo, para
la flexibilizacion de determinadas restricciones de dmbito nacional, establecidas tras la
declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicion
hacia una nueva normalidad. Asi, el articulo 15.1 permitid la reapertura al publico de las
terrazas de los establecimientos de hosteleria y restauracion, si bien se limitaba “al
cincuenta por ciento de las mesas permitidas en el afio inmediatamente anterior en base
a la correspondiente licencia municipal. En todo caso, deberd asegurarse que se
mantiene la debida distancia fisica de al menos dos metros entre las mesas o, en su caso,
agrupaciones de mesas”. El punto segundo de ese precepto habilitaba a los
Ayuntamientos la posibilidad de incrementar la superficie del espacio publico ocupado
por esos veladores de la siguiente forma: “En el caso de que el establecimiento de
hosteleria y restauracion obtuviera el permiso del Ayuntamiento para incrementar la
superficie destinada a la terraza al aire libre, se podran incrementar el nimero de mesas
previsto en el apartado anterior, respetando, en todo caso, la proporcién del cincuenta
por ciento entre mesas y superficie disponible y llevando a cabo un incremento
proporcional del espacio peatonal en el mismo tramo de la via publica en el que se
ubique la terraza (el subrayado es nuestro) .

En la misma linea, esta Procuraduria promovié una Actuacion de oficio (Expte.
1824/2020), aprobando a tal fin, en mayo de 2020, una Resolucién dirigida a todos los
Ayuntamientos de los municipios de mas de 5.000 habitantes de nuestra Comunidad
Auténoma, en la que se recomendaba la adopcion de las siguientes medidas:

1. Que, de manera inmediata, se valore iniciar los tramites por el drgano
competente de esa Corporacion para que pueda aplicarse, cuando proceda
conforme a las previsiones establecidas en el Plan para la transicion hacia una
nueva normalidad aprobado por el Consejo de Ministros el 28 de abril de 2020, el
incremento de la superficie destinada para terrazas en los términos previstos en el
articulo 12.2 de la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan
determinadas restricciones sociales y se determinan las condiciones de desarrollo de

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leon). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

la actividad de comercio minorista y de prestacion de servicios, asi como de las
actividades de hosteleria y restauracion en los territorios menos afectados por la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-109.

2. Que, a la mayor brevedad posible, se realicen los estudios técnicos precisos
para que, cuando concluyan las restricciones establecidas en el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, puedan
habilitarse nuevos espacios en los que se puedan ubicarse la totalidad de veladores
permitidos en las autorizaciones municipales concedidas, respetando en todo caso
tanto el itinerario peatonal accesible, como los limites de los niveles acustico
establecidos en la normativa vigente.

3. Que se valore igualmente la aprobacion de exenciones o reducciones en el
abono de tasas que genera la ocupacién por las terrazas de la via publica o terrenos
de uso publico, como medida de apoyo que contribuya la vuelta a la actividad de los
establecimientos hosteleros de esa localidad, garantizando en todo caso el principio
de suficiencia financiera local.

Dichas medidas recogidas en nuestra Resolucion fueron aceptadas por todos los
ayuntamientos que nos contestaron, informandonos que, como consecuencia de la
habilitacion aprobada por el Estado, los 6rganos competentes de los correspondientes
ayuntamientos iban a aprobar decretos y/o resoluciones que permitieran a los titulares de
establecimientos hosteleros ampliar la superficie de las terrazas con el fin de cumplir las
exigencias de distancia requeridas por las autoridades sanitarias, flexibilizando las
exigencias técnicas que, con anterioridad, se recogian en las ordenanzas municipales
reguladoras de la instalacion de veladores en suelo publico.

A pesar de que el municipio de XXX tiene una poblacion inferior (XXX
habitantes, datos INE 2022), también adopté medidas de flexibilizacion tal como se
puede comprobar en el Bando emitido el 2 de julio de 2020, ajustandose su contenido a
las previsiones legales anteriormente mencionadas. Como ya indicabamos en nuestra
Actuacion de oficio, la aprobacién de estas medidas fue, a juicio de esta Procuraduria,
muy oportuna para apoyar la actividad econdémica de un sector tan importante en nuestra
economia como el hostelero, que se encontraba fuertemente afectado por las medidas
restrictivas aprobadas durante la pandemia, y que habian supuesto una restriccion
importante del aforo del interior de los locales.

Posteriormente, tras la declaracion del segundo estado de alarma en nuestro pais
por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, nuestra Comunidad Auténoma adoptd el
Acuerdo 46/2021, de 6 de mayo, de la Junta de Castilla y Leon, por el que se iban
actualizando los niveles de alerta sanitaria y el Plan de Medidas de Prevencion y Control
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, en la Comunidad de
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Castilla y Leon, manteniendo la posibilidad de ampliar la superficie de las terrazas de
dichos locales de ocio ante las limitaciones de aforo de los interiores acordadas por la
Administracion sanitaria. Estas medidas restrictivas se mantuvieron hasta el 9 de mayo de
2021, momento en el que decayd la eficacia de este segundo estado de alarma.

Sin embargo, aunque con menor intensidad, las medidas restrictivas se
mantuvieron en nuestra Comunidad Auténoma, debido a que el Real Decreto Ley 8/2021,
de 4 de mayo, por el que se adoptaban medidas urgentes en el orden sanitario, social y
jurisdiccional a aplicar tras la finalizacion de la vigencia del estado de alarma, permitia a
las administraciones autondmicas, en su condicion de autoridad sanitaria competente,
declarar los distintos niveles de alerta sanitaria y, en su caso, la situacion de riesgo
controlado cuando los indicadores de riesgo sanitario se mantuvieran por debajo del nivel
de alerta 1 por un periodo de 14 dias. Esto determin6 que, mediante Acuerdo 76/2021, de
19 de julio, la Junta de Castilla y Ledn adoptara medidas especiales de salud publica para
la contencion de la COVID-19 en todo el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn
sobre la hosteleria y la restauracion, el ocio nocturno, las pefias, las actuaciones
musicales, las ferias y romerias, y los parques. Tras la mejora de los datos sanitarios, se
aprobd por la Administracion autondémica el Acuerdo 100/2021, de 16 de septiembre, que
declard la situacion de riesgo controlado para todo el territorio de la Comunidad de
Castilla y Ledn, con el fin de garantizar, entre otras cuestiones, el mantenimiento de la
distancia interpersonal y/o el uso de mascarilla en interiores para evitar la proliferacion
de los contagios por COVID-19.

Por lo tanto, las medidas aprobadas por las corporaciones municipales, mientras
duraron las restricciones acordadas por la administracidn sanitaria competente debido a la
irrupcion del COVID-19, han sido muy positivas y han contribuido a ayudar a un sector
tan importante para la economia, como es el hostelero, siendo una de las méas importantes
la ampliacion de la superficie de las terrazas que permitio a dichos locales mantener el
namero de clientes cuando se tuvo que reducir el aforo en el interior de los locales para
evitar los contagios. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la vigencia de algunas
de estas restricciones se ha mantenido hasta la aprobacion del Acuerdo 174/2022, de 29
de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se dejaron sin efecto las medidas
generales y especificas aprobadas en el Acuerdo 100/2021. Esta decision ha supuesto que
se eliminasen todas las restricciones fijadas para el acceso a los locales de hosteleria y
ocio y que puedan, en consecuencia, funcionar sin ninguna de las limitaciones acordadas
en su dia por la Administracion.

Por lo tanto, en la actualidad, para autorizar la instalacion de las terrazas, es
necesario cumplir las exigencias previstas en la normativa vigente, y, mas concretamente,
el Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de
Accesibilidad y Supresion de Barreras. En efecto, el articulo 16.1 de dicha norma prevé
que se respete en las aceras el denominado espacio de paso libre minimo, definido como
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“aquel que, estando destinado al uso de peatones presenta una anchura de paso libre de
1,20 metros (el subrayado es nuestro) y una altura de paso libre de 2,20 metros, y al
menos cada 50 metros presente una zona en la que se pueda inscribir un circulo de
1,50 metros de diametro, libre de obstaculos ”. Esta obligacion se reitera en el art. 17.4 de
esa norma referida, entre otros, a las terrazas de los establecimientos de ocio, indicando
que “no podrén invadir el espacio de paso libre minimo, medido desde la linea de la
edificacion (el subrayado es nuestro) .

En este caso, de las investigaciones practicadas por los agentes del Puesto de la
Guardia Civil de XXX, ha quedado acreditado que la terraza del establecimiento
denominado “BAR XXX, ubicada en la acera de la Plaza XXX, ocupa 1,60 metros de
ancho, “quedando unicamente 0,80 metros entre la silla y el borde de la acera para el
transito de los peatones”, por lo que no se respeta el espacio de paso libre minimo (1,20
metros) en los términos definidos en el Decreto 217/2001. Al respecto, debemos recordar
la presuncion de veracidad que tienen los hechos constatados por agentes de la autoridad,
conforme a lo previsto en el articulo 77.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: “Los
documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicién de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes se recojan
los hechos constatados por aquéllos haran prueba de éstos salvo que se acredite lo
contrario”.

En consecuencia, esta Procuraduria considera que, por los motivos expuestos, no
procede autorizar la instalacion de la terraza en dicho lugar, por lo que deberia ordenarse
por dicha Corporacion la retirada de los veladores instalados por el mencionado
establecimiento hostelero, dada la anchura de la acera. Al respecto, es preciso recordar
que, con caracter general, la ocupacion del dominio publico con mesas y sillas o
veladores por parte del propietario de un bar constituye un ejemplo de uso especial de
dominio publico y esta sujeto a autorizacion por parte del Ayuntamiento, el cual se otorga
de modo discrecional y a precario. Segun sefiala la Jurisprudencia, el uso especial debe
ser concedido mediante licencia o autorizacién, revocable por razones de interés publico
y, en general, sin derecho a indemnizacién, ya que no es mas que un acto unilateral de
tolerancia (Sentencia del Tribunal Supremo de 6 de abril de 1997, entre otras).

Todo ello, sin perjuicio de que, como ya recomendamos a los municipios de méas
de 5.000 habitantes en nuestra Actuacion de oficio 1821/2022, deberia valorarse en este
caso por el érgano competente del Ayuntamiento de XXX la aprobacion de una
Ordenanza que regule normativamente las condiciones de instalacion de las terrazas
exteriores en los establecimientos de hosteleria de esa localidad, con el fin de otorgar una
mayor seguridad juridica a los empresarios del sector, usuarios y demas afectados.
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En conclusién, con la presente Resolucion, esta Procuraduria pretende garantizar
el cumplimiento de la normativa vigente respecto a la situacion de la terraza objeto de la
presente queja.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

1. Que, al no poderse respetar el espacio de paso libre minimo en los términos
definidos en los articulos 16.1 y 17.4 del Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el
que se aprueba el Reglamento de Accesibilidad y Supresion de Barreras, se adopten
las medidas pertinentes por el érgano competente del Ayuntamiento de XXX para
proceder a la retirada de los veladores instalados por parte del establecimiento
denominado “BAR XXX en la acera en la que se ubica junto al inmueble sito en la
Plaza XXX, ya que, dada su anchura, no es posible autorizar la terraza objeto de la
presente queja en dicho lugar.

2. Que, con el fin de garantizar una mayor seguridad juridica y evitar futuros
conflictos, se valore por el 6rgano competente del Ayuntamiento de XXX la
posibilidad de elaborar una ordenanza municipal que regule materialmente las
condiciones de instalacion de las terrazas exteriores en los establecimientos de
hosteleria de esa localidad.

Asimismo, le informamos que se ha agradecido a la Subdelegacion del Gobierno
en Palencia la colaboracidn prestada.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacién de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion. En el caso de que se acepte, se ruega dé traslado a esta Procuraduria, para
nuestro conocimiento de copia de los actos administrativos que lleve a cabo para cumplir
esta Resolucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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